
  ــــȖ ــــــــــشــــة دمـــــــعـــــامــج
Ȝــة التـــــــــليـــــــȁــة ــــــــــــــيــــر  

  ي ـسفـــاد النـــم الإرشــقسـ
  
  
  

 الصف طلاب عينة من لدȎمدرȜة ال الذاتǻة لكفاءةا لتحسين جمعي إرشاد برنامج فاعلǻة
  حماة مدينة مدارسǺعض  في العام الثانوȏ  الأول

 )النفسي الإرشاد( النفس علم في الدȜتوراه Ǻحث مقدم لنيل درجة
  

  إعداد
  ǺشرȎ محمد Ǻشار المغرȁل: الطالǺة 

  
  إشراف

  Ȝمـال يوسف بــلان الدȜتور
  النفسي الإرشادستاذ في قسم الأ

  
٢٠١٦-٢٠١٥   

  
  

 





 

  

   أ

  شȜر وتقدير
  
 -  ȑالغ تقديرǼعون الله، إلا أن أتقدم بǼ سعني وقد انتهت هذه الرسالةǽ لان، لاǼ مالȞ تورȞإلى الأستاذ الد

  .سديدة وآراء قǽمة، وأفȞار مثرȄةلما قدمه من توجيهات المشرف على هذه الرسالة، 
، عميدة Ȟلǽة الترǽȃة الأستاذة الدȞتورة أمل الأحمد والعرفان لأعضاء لجنة المناقشة،Ȟما وأتقدم Ǽالتقدير  - 

والأستاذ الدȞتورعلي نحيلي رئǽس قسم ، ستاذ في قسم الإرشاد النفسيأ والأستاذ الدȞتور رȄاض العاسمي
من ملاحظات قǽّمة  قدمونه على ما  رئǽس قسم الإرشاد الدȞتور أحمد الزعبيالأستاذ و س، علم النف
  .في إثراء الرسالة وإنماء هذا الجهد ساهمت

لما  و مدرسة  أحمد شيخ طه في مدينة حماة  رȄاض نايف الجمالوأتقدم ǼالشȞر إلى إدارة مدرسة  - 
  .هذه الرسالةȑ في دقدموه من تسهǽلات لتطبيȘ البرنامج الإرشا

 -  Șة بجامعتي دمشǽȃة الترǽلȞ ة فيǽسȄمين من أعضاء الهيئة التدرȞذلك السادة المحȞ رȞالشǼ وأخص
  .والǼعث، الذين قاموا بتحǽȞم أدوات الǼحث

: وأخص ǼالذȞر ..أقدم شȞرȑ العميȘ لكل مَن ساهم في إخراج هذه الرسالة إلى حيّز الوجودوأخيراً  - 
Ȟم قصاب، دȄتورة رȞعث، لما قدمته من عون ومساعدة في مجال الدǼة في جامعة الǽȃة الترǽلȞ تورة في

  .والمرشدة النفسǽة رȄم Ȟيزاوȑ على المساعدة والتسهǽلات التي قدمتها للǼاحثة، العملǽات الإحصائǽة
  

 الǺاحثة
  
  
  
  
  
  



 

  

   ب

  إهداء
إلى من ... Ǽالتسامحإلى من علمني المحǼة ... إلى النبراس الذȑ أقف أمام محراǼه بإجلال وقداسة - 

والدȑ أمدَّ اللهُ ... إلى من هو مǼعث فخرȑ واعتزازȑ ... إلى أنقى وأرق قلب... علمني السمو Ǽالتواضع
  .في عمره

  .إلى مَن أُدين لها Ǽحǽاتي أمي الغالǽة
ورفيȘ .. زوجي ساكن قلبي....  إلى من Ȟان وسيǼقى في قلبي... إلى من Ǽعث في نفسي الأمل للغد- 

  .وأمل جميل في حǽاتي.. ..درȃي
ثمرة .. إلى من حرȞته تنǼض في أحشائي حǼاً وحناناً .... إلى من يوقȎ في نفسي Ȟل صǼاح حب الحǽاة- 

  .ميرنا ومرȄان. وأحلّى معنى في وجودȑ.. وهǼة الله ومنته.. حبي 
  .عمتي الغالǽة... ǼارȞت طرȄقي Ǽصلاتها ودعواتها وسيرتها العطرة... إلى من - 
  أخوتي فادȑ و دǽما... الأجزاء التي تتكون منها ذاتي... وتقوȐ بهم عزȄمتي... أشد بهم أزرȑ إلى من - 
  .رȄم... رȄم.. أصدقائي سحر.. إلى من شارȞني هموم الǼحث - 
وإلى Ȟل من Ȟان ǽحذوه الأمل وانتظر Ǽأن ينجز هذا ... إلى Ȟل مؤمن Ǽأن فوق Ȟل ذȑ علم علǽماً - 

  .ثمرة جهدȑ إليهم جمǽعاً أهدȑ... العمل
  
  
  
  
 



 

  الفهرس 

   ت

  رقم الصفحة  الموضوع  م
  أ  .شȞر وتقدير  - 
    .إهداء  - 
  ٧-١  :الǺحث التعرȂف Ǻموضوع: الفصل الأول  
  ٢  .ةـــــــمقدمال  
  ٤-٣  .همسوغاتمشȞلة الǼحث و   ١
  ٥-٤  .ثــــأهمǽة الǼح  ٢
  ٥  .ثــداف الǼحــــأه  ٣
  ٥  .متغيرات الǼحث  ٤
  ٧-٦  .والتعرȄفات النظرȄة و الإجرائǽة مصطلحات الǼحث   ٥
  ٧  .ثــــحدود الǼح  ٦

  ٣١-٨  :الإطار النظرȏ : الفصل الثاني  
    .الكفاة الذاتǻة المدرȜة: الǺاب الأول  أولاً 

ــة     ١٠-٩  .المقدمــــ
  ١٢- ١١  .مفهوم الكفاءة الذاتǽة المدرȞة   ١
  ١٦- ١٣  .علاقتها ȞǼلٍ من مفهوم الذات، تقدير الذات، الثقة Ǽالنفسالكفاءة الذاتǽة و   ٢
 التعلم نظرȄة عليها تقوم التي المنهجǽة والمحددات النظرȄة الافتراضات  ٣

  .الاجتماعي
١٩- ١٦  

  ٢٠- ١٩  .خصائص الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  ٤
  ٢١- ٢٠  .طبǽعة وȃنǽة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  ٥
  ٢٣- ٢١  .قǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  ٦
  ٢٧- ٢٣  .تنمǽة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  ٧
  ٢٩- ٢٧  .تأثير اعتقادات الفرد على Ȟفاءة اعتقاداته الذاتǽة  ٨
  ٣٠- ٢٩  .الكفاءة الذاتǽة والسلوك الصحي  ٩

  .الǼاحثة تعقيب  ١٠
  
  

٣١  



 

  الفهرس 

   ث

  

  ٥١- ٣٢  :مهارات البرنامج: الǺاب الثاني  ثانǻاً 
  ٣٦- ٣٣  .خدام مهارات البرنامجتمبررات اس  ١
  ٤٠- ٣٧  .التدرȄب على مهارة حلّ المشȞلات  ٢
  ٤٣- ٤٠  .لتدرȄب على مهارة العزو السببي للنجاح والفشلا   ٣
  ٤٦- ٤٣  .التدرȄب على مهارة توȞيد الذات  ٤
  ٥٠- ٤٦  .التفȞير اللاعقلاني  التدرȄب على مهارة  ٥
  ٥١- ٥٠  .الإيجابيالتدرȄب على مهارة حديث الذات   ٦
  ٧٢- ٥٢  دراسات الساǺقة: الثالثالفصل   
وإعداد برامج لتحسين الكفاءة الذاتǻة  دراسات تناولت الكفاءة الذاتǻة المدرȜة   ١

  .المدرȜة
٦٩- ٥٢  

  ٦٣- ٥٣  .الدراسات العرǽȃة - ١-١  
  ٦٩- ٦٤  .الدراسات الأجنبǽة - ٢-١  
  ٧٠  .تعقيب على الدراسات الساǺقة  ٢
  ٧١  .منه الǺاحثة في Ǻحثها من الدراسات الساǺقة ما استفادت  ٣
  _______  .مȜانة الǺحث الحالي بين الدراسات الساǺقة   ٤
  ٧١  الحالي والدراسات الساǼقة الǼحثتفاق بين نقاȋ الاّ   - ١-٤  
  ٧٢  .الحالي والدراسات الساǼقة الǼحثنقاȋ الاختلاف بين   - ٢-٤  
  ٧٢  .تعقيب  
  ٧٣  .فرضǻات الǺحث  ٥
  ٩٤- ٧٤  منهجǻة الǺحث و إجراءته:  الراǺعالفصل   
  ٧٥  .منهج الǺحث  ١
  ____  .مجتمع الǺحث والعينة  ٢
  ٧٥  .مجتمع الǼحث - ١-٢  
  ٧٧- ٧٦  .عينة الǼحث  - ٢-٢  
  ٧٨- ٧٧  .إجراءات الǺحث   ٣
ــــ  .صدقها وثǺاتها -إجراءات إعدادها - الǺحث اةأد  ٤ ـــ ــــ ــــــــــــــــ   ــــــ



 

  الفهرس 

   ج

  
  
 

  ٨٦- ٧٨  .هالكفاءة الذاتǽة المدرȞة صدقه وثǼاتمقǽاس   
٥  ȏ٩٤- ٨٧  .البرنامج الإرشاد  
  ٨٩- ٨٧  .التعرȄف Ǽالبرنامج -  ١-٥  
  ٩٠- ٨٩  .للبرنامج العام المرجعي الإطار - ٢-٥  
  ٩١- ٩٠  .البرنامج أهمǽة - ٣-٥  
  ٩٢- ٩١  .أهداف البرنامج - ٤-٥  
  ٥-٥ -  Șات خلال تطبيǼقة جلوس الطالȄةتحديد طرǽ٩٢  .الجلسات الإرشاد  
ــــــــــــ  .)أهدافه وإجراءات تطبǻقه( رȏ للبرنامجȂالتجرȂب التطو  - ٦- ٥   ــــــــــــــــــــــ   ــــــ
  ٩٣- ٩٢  .أهدافه -تحǽȞم البرنامج  -١- ٦         
        ٢- ٦- ȑب الاستطلاعي للبرنامج الإرشادȄ٩٤  .التجر  
  ١٠٩- ٩٥  :وإجراءات تطبيȖ البرنامج العمل شǺه التجرȂبي: الخامسالفصل    
    .خطوات تنفيذ العمل التجرȂبي وإجراءاته  ١
  ٩٦  .مرحلّة القǽاس القبلي -١  
  ٩٦  .مرحلّة تطبيȘ البرنامج -٢  
  ٩٧- ٩٦  .آلǽة سير فعالǽات الجلسات الإرشادǽة - ١-٢  
  ١٠٢- ٩٧  .الفنǽات والاستراتيجǽات المستخدمة في البرنامج - ٢-٢  
  ١٠٢  .الǼعدȑمرحلّة القǽاس  -٣  
  ١٠٢  .المؤجلمرحلّة القǽاس  -٤  
  ١٠٣- ١٠٢  .ونتائج التدرȄب تقوǽم البرنامج -٥  
  ١٠٣  .الأنشطة المستخدمة في البرنامج -٦  
  ١٠٧- ١٠٤  .عرض لجلسات البرنامج   ٢
  ١٠٨  .البرنامججلسات تطبيȖ  الǺاحثة أثناء الصعوǺات التي واجهت   ٣
  ١٠٨  .البرنامج جلسات على تطبيȖالǺاحثة العوامل التي ساعدت    ٤
  ١٠٩- ١٠٨  .الأساليب الإحصائǻة المستخدمة  ٥



 

  الفهرس 

   ح

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  رقم الصفحة  الموضوع  م
  عرض نتائج الǺحث وتحليلها ومناقشتها: السادسالفصل   

  
١٢٤- ١١٠  

  ١١٤- ١١١  .النتائج المتعلقة Ǽالفرضǽة الأولى و مناقشتها  ١
  ١١٨- ١١٥  .النتائج المتعلقة Ǽالفرضǽة الثانǽة و مناقشتها  ٢
  ١٢١- ١١٩  .النتائج المتعلقة Ǽالفرضǽة الثالثة و مناقشتها  ٣
٤  Ǽ Șة البرنامج المقترحالسؤال المتعلǽ١٢٣- ١٢١  .فعال  
  ١٢٣  .تعقيب الǼاحثة على نتائج الǼحث  ٥
  ١٢٤  .مقترحات الǼحث  ٦
  ١٣٩- ١٢٥  المراجع  
  ١٣٤- ١٢٦  .المراجع العرǻȁة  ١
  ١٣٩- ١٣٥  .المراجع الأجنبǻة  ٢
٣  Ȗ٢٤٧- ١٤٠  .الملاح  
  ٢٥٠- ٢٤٨  .ملخص الǺحث Ǻاللغة العرǻȁة  ٤
  ٢٥٥- ٢٥١  .ملخص الǺحث Ǻاللغة الأنȜليزȂة  ٥



 

  الفهرس 

   خ

  فهرس الجداول
رقم 
  الجدول

  رقم الصفحة  عنوان الجدول
المجموعة التجرȄبǽة ومتوسȌ أفراد فروق المتوسطات الحسابǽة بين درجات   ١

المجموعة الضاǼطة في القǽاس القبلي على مقǽاس الكفاءة أفراد درجات 
  .الذاتǽة المدرȞة 

٧٧  

  ٧٩  .توزع العǼارات على أǼعاد مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  ٢
  ٨١  .علاقة درجة الǼعد Ǽالدرجة الكلǽة لمقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  ٣
٤  Ǽ اسǽبيرسون لكل فقرة من فقرات المق ȋاǼعد معاملات ارتǼة الǽوالدرجة الكل

  .للمقǽاس
٨٥- ٨٢  

  ٨٦  .عد مع عǼاراته في مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞةلكل Ȟ   ُǼرونǼاخألفا معامل   ٥
  ١٠٧- ١٠٤  .محتوȐ البرنامج والتوزȄع الزمني لجلساته  ٦
المجموعة التجرȄبǽة ومتوسȌ  أفراد فروق المتوسطات الحسابǽة بين درجات  ٧

المجموعة الضاǼطة في القǽاس الǼعدȑ على مقǽاس الكفاءة  أفراد درجات
  .الذاتǽة المدرȞة

١١٢- ١١١  

أفراد تحليل التǼاين وقفاً لـــ مرȃع إيتا لدلالة الفروق بين متوسطات درجات   ٨
 Șة في التطبيǽبȄطة ومتوسطات درجات المجموعة التجرǼالمجموعة الضا

ȑعدǼالقبلي و ال.  
١١٢  

المجموعة التجرȄبǽة في أفراد  فروق المتوسطات الحسابǽة بين درجات   ٩
  .القǽاس القبلي والقǽاس الǼعدȑ على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة

١١٥  
المجموعة التجرȄبǽة في القǽاس أفراد فروق المتوسطات الحسابǽة بين درجات   ١٠

  .على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  المؤجلالǼعدȑ والقǽاس 
١١٩  

   Ȑة لدȞة المدرǽة البرنامج المقترح في تحسين الكفاءة الذاتǽأفرادفاعل 
  .الǼحث التطبيȘ القبلي و الǼعدȑ لمقǽاس المجموعة التجرȄبǽة Ǽمقارنة

١٢١  
  
  
  



 

  الفهرس 

   د

  فهرس الأشȜال
  رقم الصفحة  عنوان الشȜل  رقم الشȜل

  ١٦  .وتوقعات الناتجالمدرȞة العلاقة بين توقعات الكفاءة الذاتǽة   ١
ـــ وفقاً ل المتǼادلةالحتمǽة   ٢   ١٨  .Ǽاندوراـ
  ٢٧  .مصادر الكفاءة الذاتǽة عند Ǽاندورا  ٣
  ١٩٣  .العلاقة بين التفȞير والمشاعر والسلوǽȞات  ٤
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  الفهرس 

   ذ

Ȗفهرس الملاح  
رقم 

Ȗالملح  Ȗالصفحةرقم   عنوان الملح  
  ١٤٠ .أسماء المدارس التي سحبت منها العينة في مدارس مدينة حماة ١
  ١٤١  .عليهم مقايǽس الدراسة عرض تم الذين المحȞمين السادة أسماء ٢
  ١٤٢ .استمارة تحǽȞم مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة ٣
  ١٤٨- ١٤٣ .مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة Ǽصورته الأولǽة  ٤
مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة التي تم التعديل عليها من قبل السادة عǼارات  ٥

 .المحȞمين
١٤٩  

  ١٥٣- ١٥٠ .مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة Ǽصورته النهائǽة ٦
٧  ȑمين البرنامج الإرشادȞ١٥٤  .أسماء السادة مح  
٨  ȑم البرنامج الإرشادǽȞ١٥٥  .طلب تح  
 لدȐمدرȞة ال الذاتǽة الكفاءة لتحسينبرنامج الإرشاد الجمعي  تحǽȞم استمارة  ٩

  .حماة مدينة مدارسǼعض  في العام الثانوȑ  الأول الصف طلاب عينة من
١٥٧- ١٥٦  

  ١٦٠- ١٥٨  تسهيل مهمة الǼاحثة في Ǽعض مدارس مدينة حماةȞتب   ١٠
١١  ȑ٢٣٣- ١٦١  .البرنامج الإرشاد  
١٢  ȑ٢٣٦- ٢٣٤  .دليل البرنامج الإرشاد  
١٣  ȑ٢٣٧  .العقد الإرشاد  
  ٢٣٩- ٢٣٨  . المراحلّ العملǽة لحلّ المشȞلات   ١٤
  ٢٤٠  ١٣إلى  ٢استمارة تقيǽم جلسات البرنامج من جلسة رقم   ١٥
  ٢٤٢- ٢٤١  ).١٤الجلسة الختامǽة ( استمارة تقيǽم البرنامج  ١٦
  ٢٤٣  ).ةǼالǼاحث خاص ( البرنامج لجلسات تقيǽم نموذج  ١٧
  ٢٤٤  .إرشادات في التدرȄب على عزو خبرات النجاح والفشل): ١(نشرة تثقǽفǽة  ١٨
  ٢٤٥  الضاغȞǼ  Ȍفاءة وفاعلǽة - ǽȞفǽة مواجهة الموقف الغامض): ٢(نشرة تثقǽفǽة  ١٩
  ٢٤٦  .رسائل ذاتǽة إيجابǽة) : ٣(نشرة تثقǽفǽة      ٢٠
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  الفصل الأول
  "التعرȂف Ǻموضوع الǺحث" 

  
  

  .ةــــقدمـــــم -
  

  .همسوغاتمشȜلة الǺحث و  -أولاً 
  

  .الǺحث أهمǻة- ثانǻاً 
  

  .الǺحث أهداف-ثالثاً 
  

  .متغيرات الǺحث - راǺعاً 
  

  .الإجرائǻةالنظرȂة و والتعرȂفات  الǺحث مصطلحات -اً خامس
  
  .حدود الǺحث - اً ادسس
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  :مقدمة -
الطلǼة  تعتقاداانخفاض مستوȐ الكفاءة الذاتǽة، حيث أن ا عن Ȟثيراً من مشȞلات الطلاب قد تنجم     

، ǽةالذات Ǽالكفاءةحول أنفسهم  ǽعد أحد المحددات المهمة للسلوك، والطلاب الذين ǽفتقرون إلى الشعور 
ǽلاحȎ عليهم عدم التفاؤل في جهودهم الدراسǽة، فهم ǽشعرون Ǽالعجز والنقص والتشاؤم، وǽفقدون حماسهم 
Ǽسرعة، وتبدو الأشǽاء ǼالنسǼة لهم وȞأنها تسير دوماً ǼشȞل خاطئ، فهم ǽستسلمون Ǽسهولة، وغالǼاً ما 

مع الإحǼاȋ والغضب  وȄتعاملون " عاجز"و" سيء" ǽشعرون Ǽالخوف، وǽصفون أنفسهم Ǽصفات سلبǽة مثل
  .ǼطرȄقة غير مناسǼة

 التي المحرك والموجه ǼاعتǼارها بها  والاحتفاȍ المعرفة اكتساب في هاماً  دوراً  تلعب الذاتǽة إذ أن الكفاءة
  .)٢٠٦:  ١٩٩٧ ي،نشوات(  التعلم عملǽة تتم أن ǽمȞن لا بدونها

اعتقاد الفرد في Ȟفاءته الذاتǽة يجعله أكثر تفهماً لاهتماماته وأهدافه وسلوȞه Ȟما ǽضع لأنفسه أهدافاً  و
Ǽعيدة المدȐ وȄبذل الجهد في مواجهة الفشل وأن تحقيȘ التغير الإيجابي في السلوك ǽعتمد على تمتع الفرد 

  ).١٢: ٢٠٠٥الطراونة، ( Ǽمعتقدات إيجابǽة عن الذات 
في دافعǽة الأفراد  هاماً  نها تمثل مرȞزاً إكفاءة الذاتǽة من أهم مȞǽانيزمات القوȐ الشخصǽة حيث تعتبر الإذ 

للقǽام Ǽأȑ عمل أو نشاȞ ȋما أنها إحدȐ القدرات الإدراكǽة التي تقوم بتنظǽم وإتمام التفاعلات الضرورȄة 
  .لإتمام المهارة اللازمة للقǽام Ǽمهمة معينة

رئǽسي في تحقيȘ القدرة على الأداء،  فامتلاك المتعلم القدرة لا ǽعد Ȟافǽاً وإن  اً ر الكفاءة الذاتǽة دو وتلعب 
 Șة من منطلǽالانجاز المطلوب حيث يلزم الإحساس بهذه القدرة بتوقع الكفاءة الذات Șاً لتحقيȄان ضرورȞ

  .أن الكفاءة الذاتǽة تلعب دور الدافعǽة في القǽام Ǽالنشاȋ المرتǼ ȌǼالأداء
تقادات أو إدراكات الكفاءة الذاتǽة على Ȟل من المǼادأة والمثابرة في سلوك حلّ المشȞلة؛ حيث تؤثر اعو 
  .العالǽة تحدد Ȟم النشاȋ الذȑ يبذله الفرد، وȞم المثابرة في مواجه العقǼات ǽةكفاءة الذاتالن توقعات إ

 حلّ  ǽȞفǽة وتعلǽمهم الطلǼةلدȐ  المدرȞة تحسين الكفاءة الذاتǽة و ǽأتي دور العملǽة الإرشادǽة في تحفيز و
 على أسس علمǽة، ترȃوǽة، ونفسǽة صحǽحة في توافقǽة نفسǽة و اجتماعǽة سلوǽȞات وممارسة مشȞلاتهم،

  .الحǽاة في السرȄعة التغييرات وتيرة ظل
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  :ومسوغاته الǺحث مشȜلة -أولاً 
اهتمام Ǽعض الǼاحثين في الآونة الأخيرة Ǽمتغير الكفاءة الذاتǽة المدرȞة خاصةً في البيئة الأجنبǽة  ازداد  

ة حلّ اهتمامها Ǽطلاب المر  وȞان جلُّ  الثانوǽةة حلّ Ǽطلاب المر  اهتمّ  قد ليل منها في البيئة العرǽȃةوالق
ة الثانوǽة هي التي تحدد مستقبل الطالب حلّ ة المتوسطة، على الرغم من أن المر حلّ الجامعǽة، والمر 

 وحيث الذاتǽة، الكفاءة مع للتكيف جديدة تحدǽات وȞأنها تأتي النمو فترات Ȟل إذ. التعلǽمي والاجتماعي
 مجالات Ȟل في Ȟاملة المسؤولǽة تحمل يتعلموا أن عليهم يجب الرشد مطالب من ǽقترȃون  المراهقين إن

 الخاصة الطرق  مع بإتقان والتعامل الجديدة، المهارات من العديد باكتسا منهم يتطلب وهذا الحǽاة،
  .والجنسǽة الانفعالǽة البلوغ سن تغيرات مع ǽة التعاملǽȞف وتعلم الراشدين، Ǽمجتمع

 القضاǽا الشائعة مع بنجاح يتعاملون  Ȟيف تعلمهم بواسطة Ǽالكفاءة الذاتǽة المراهقينشعور  زداديȞذلك    
 عن عزلهم إن حيث الحǽاة الملائمة، أحداث مع تعاملهم مثل قبل، من ǽمارسوها لم والتي المحتملة،
 أن المحتملة، Ȟما الصعوǼات مع للتعامل الطرق السيئة Ȟǽتسب الفرد جعل على ǽعمل الصعǼة المواقف

 القدرة ǽملك الذȑ فالمراهȘ وإمȞانيتهم، قدراتهم، في اعتقادهم قوة الصعوǼات ينمي إدارة في المراهقين نجاح
 شعوراً  والبيولوجǽة ǽملك الترȃوǽة الاجتماعǽة للأدوار واحد آن في تحدث التي الآنǽة إدارة التغييرات على

  .)٤٣: ٢٠٠٧الجاسر، ( قوǽاً ȞǼفاءته الذاتǽة
 Șاندورا  يدعمما سبǼ اعتقادǼة في المراǽسهل بناء معتقدات الكفاءة الذاتǽ الأولى من التعلم و  حلّ أنه
  .)٦٧٨: ٢٠١٢عاذره،  أبو( ، وإذا تم اكتسابها تصǼح دائمة ومقاومة للتغيرالتدرȄب

إلى أن توقعات الكفاءة الذاتǽة تؤثر على Ȟل من المǼادأة والمثابرة ) ١٩٩٣عبد العال، ( Ȟما تشير دراسة 
في Ȟفاءتهم الذاتǽة Ȟǽون لها تأثير سواء على الرغǼة أو  الأفرادالمشȞلة، Ȟما أن قوة اعتقاد  حلّ في سلوك 

  .محاولة التعامل مع المواقف المعطاة عند مستوȐ البداǽة
ات والمواقف ولكن من خلال حيث أن الكفاءة الذاتǽة لا Ȟǽون لها تأثير مǼاشر فقȌ على اختǼار النشاط   

المشȞلة التي سȞǽون بدأها فعلاً،  حلّ النجاح النهائي، Ȟما أنها ǽمȞن أن تؤثر على نشاطات  توقعات
، ابرة في مواجهة العقǼاتالمث النشاȋ الذȑ سوف يبذله الفرد وȞمّ  فتوقعات الكفاءة لأجل ذلك تحدد Ȟمّ 

  .المشȞلة Ǽصورة أفضل حلّ أن الكفاءة الذاتǽة الأقوȐ سوف تؤدȑ إلى ظهور مهارات  وذلك
من هنا ظهرت الحاجة إلى دراسة أثر التدرȄب على برنامج لتحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة من خلال 

  .المشȞلة ومجموعة من المهارات المعرفǽة والسلوǽȞة حلّ مهارات 
 )٢٠٠٣(مقدادȑ  دراسةلأدبǽات Ȟتبلور الدافع لمشȞلة الǼحث Ǽعد عودة الǼاحثة للعديد من الدراسات واد وق

بو ،  أ)٢٠١١(دراسة الزق و  )٢٠٠٩(رزق  ، ودراسة)٢٠٠٧(ودراسة أبو سلǽمان ،) ٢٠٠٤(ودراسة الشبول
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ودراسة Ǽشيرات و  )Hoffman; Schraw 2009(و دراسة هوفمان و سشراو) ٢٠١٣(ازرȘȄ وجردات
تدرǼȄه  ǽمȞن التي للمهارات المراهȘ امتلاك أن دت علىوالتي أكّ ، )Ǽ )Besharat; Parto 2011ارتو
 الذاتǽة Ȟفاءته ǽحسن من على تأكيد الذات بوالعزو السببي، والتدرȄ المشȞلات حلّ  مهاراتȞ عليها

 الشخصي يفالتكُّ  على ساعدهǽو  الآخرȄن، وسȌ مȞانته ǽعȞس مما ،والاجتماعǽة والأكادǽمǽة والجسدǽة
  .والاجتماعي والنفسي

س الǼاحثة من خلال زȄاراتها وإضافة إلى تلمُّ  ،ونظراً لما سبȘ ذȞره من دراسات وأǼحاث نظرȄة وعملǽة   
جة حا ؛٢٠٠٩في Ǽعض مدارس مدينة حماة عام في مادة التدرȄب الميداني  المتكررة للمدارس الثانوǽة

مما جعلها تقوم بإعداد برنامج معرفي سلوȞي  رشادȑ لرفع الكفاءة الذاتǽة لديهمإلى التدخل الإ الطلاب
 مدينة في الثانوȑ الأول  الصف طلاب لدȐ المختلفة بجوانبها المدرȞة الذاتǽة الكفاءة مستوȐ  تحسينل

المشȞلات  حلّ التدرȄب على مهارة  خلال من المتاǼعة فترة خلال البرنامج هذا تأثير واستمرار، حماة
Ǽالإضافة ح والفشل، وحديث الذات الإيجابي لأسǼاب النجا ومهارة تأكيد الذات ومهارة العزو السببيّ 

  .للتعديل المعرفي لǼعض الأفȞار الخاطئة من خلال التدرȄب على التفȞير العقلاني 
  :واستناداً لما تقدم تتحدد مشȞلة الǼحث في السؤال التالي

 تحسينفي سلوȜي معرفي قائم على نظرȂة التعلم الاجتماعي لدǺ Ȏاندورا  برنامج فاعلǻة مدȎ ما
  حماة؟ مدينة Ǻعض مدارس فيالعام  الأول الثانوȏ  الصف طلابعينة من  لدȎ المدرȜة الذاتǻة الكفاءة

   :الǺحث أهمǻة-اً انǻث
جرȐ  نظرȄة Ǽاندورا في التعلم الاجتماعيستند إلى ، التي تةتطبǽقǽالث و Ǽحالأوائل  من ǽعد هذا الǼحث - 

 )في حدود علم الǼاحثة(  دعم الكفاءة الذاتǽة المدرȞة في الجمهورȄة العرǽȃة السورȄة في تحسين و توظǽفه
Șاً  والتحقǽبȄمه ثم فاعليته من تجرǽان إذا تعمȞ  ًفاعلا.  

. ممّا ǽحتوǽه من تقنǽات معرفǽة وسلوǽȞة، وذلك بهدف تحقيȘ الصحة النفسǽة الǼحثتأتي أهمǽة هذا قد  - 
حيث ǽعمل هذا البرنامج وفȘ المنحى الإيجابي لعلم النفس، فهو يرȞز على الجوانب الإيجابǽة وتشجǽع 

  .المتدرȃات على استثمار طاقاتهن الذاتǽة
 حلّ  Ȟمهارة ؛ن الكفاءة الذاتǽة المدرȞةالتي تساعد على تحسي تالمهارا Ǽعض على عينة الǼحثتدرȄب  - 

 حيثومهارة العزو السببي للنجاح والفشل؛  تأكيد الذات ومهارة حديث الذات الإيجابي،ومهارة  المشȞلات
 إلى الحد منبها، Ǽالإضافة  والوعي نلذواتهن وقدراته المتدرȃات تقيǽم زȄادة علىتلك المهارات  تعمل

أفȞار ايجابǽة وعقلانǽة من خلال تفنيد ودحض Ǽعض والعمل على تنمǽة الأفȞار والمعتقدات الخاطئة 
ǽار اللاعقلانȞالموجودة لديهن ةالأف.  
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تفعيل وسائل تنمǽة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة عن طرȘȄ تقدǽم Ǽعض ǽمȞن الاستفادة من الǼحث في  - 
وتحصيلهم من خلال  الطلابة الثانوǽة في تحسين أداء حلّ الاستراتيجǽات الناجحة لمساعدة معلمي المر 

  .المشȞلات حلّ تنمǽة الكفاءة الذاتǽة لديهم والارتقاء Ǽقدرتهم على 
 لتشك الدافعية لالعوام أنَّ ذلك ؛تǽةذاـال الكفاءة متغير أهمية من النظرية تهأهمي ا الǼحثهذǽستمد قد  - 

 دوراً تǽةالذا الكفاءة تلعب إذ ؛الطلاب ةً لدȐة خاصـمختلفف داـأه إنجاز في حيوياً لاً وعام قوياً أساساً
 الأهداف لتحقيق والمثابرة الجهد من مزيد للبذ الهمم ي وتحفيزـالدراس احـالنج تحقيق في حيوياً
  .ةـوالتعليمي يةـالدراس

                                 :الǺحث أهداف: اً ثالث
  :يهدف الǼحث الحالي إلى :للǺحث الرئǻس الهدف  

 من طلاب عينةٍ  لدȐ المدرȞة الذاتǽة الكفاءة تحسينل معرفي سلوȞي ǽستند إلى نظرȄة Ǽاندورا برنامج إعداد
 ȑنبث) ١٦- ١٥( بين  تتراوح أعمارهم ممن، الصف الأول الثانوȄعاماً وȘ  ةǽعن هذا الهدف أهداف فرع

 :هي
Ȅب على الذاتǽة المدرȞة من خلال التدر  رنامج الإرشادȑ في تحسين الكفاءةقǽاس فاعلǽة الب -١

، لمهارات النجاح والفشل الذات، العزو السببي المشȞلات، توȞيد حلّ ( مجموعة من المهارات
 .ȑ الصف الأول الثانو  طلابلدȐ )  التدرȄب على التفȞير العقلاني، حديث الذات الإيجابي

لدȐ ذلك ، و المؤجلمعرفة مدȐ استمرار فاعلǽة البرنامج في تنمǽة الكفاءة الذاتǽة Ǽعد القǽاس  -٢
   .للبرنامج العينة التجرȄبǽة الذين خضعوا

  :الǺحث متغيرات -راǺعاً 
المتغير التجرȄبي الذǽ ȑعالجه الǼاحث ليرȐ " في الǼحوث التجرȄبǽة المتغير المستقل هو :المستقل المتغير

 لبرنامجا والمتغير المستقل في الدراسة الحالǽة هو .)٥٧ :٢٠٠٤أبو علام، " ( أثره على المتغير التاǼع
ȑي الإرشادȞات العلاج المعرفي السلوǽالمعتمد على أساليب وفن .   
هو المتغير الذǽ ȑظهر أثر المتغير المستقل فǽه وǼالتالي فالمتغير التاǼع في الǼحث  :التاǺع المتغير

  .الحالي هو الكفاءة الذاتǽة المدرȞة
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  :الإجرائǻةالنظرȂة و والتعرȂفات  الǺحث مصطلحات -خامساً 
 هدف، Ȟما تحقيȘ على قدرة الوسائل أكثر وتحديد معين فعل لوصف تستخدم " "Efficacy:الفاعلǻة

 Ȟلما أمȞن الفاعلǽة مسǼقاً، وتزداد محددة لمعايير طǼقاً  المقصودة النتيجة تحقيȘ على Ǽأنها القدرة تعرف
Șقاً  النتيجة تحقيǽاملاً  تحقȞ)،ȑ١٢٨:   ١٩٨٢ بدو(.  

 التفȞير تغيير نحو موجهة دينامǽȞǽة تفاعلǽة عملǽة وهو" Group Counseling: "الجمعي الإرشاد
 والثقة، الواقع نحو التوجǽه طرȘȄ عن الاختǽارȑ  العلاج وȄتضمن، والوعي الشعور مستوȐ  على والسلوك
 ذات صغيرة مجموعة في الجمعي الإرشاد وظǽفة وتتحقȘ، والدعم، والتقبل والتفهم، والاهتمام، المتǼادلة

 بها يؤمن التي والأهداف للقǽم وتقبلهم تفهمهم درجة من يزȄد مما، بينها التفاعل يتم مشترك اهتمام
  ). ١٩١:  ١٩٩٧، أبو عطية( المسترشد سلوك اتجاهات تعديل على تعمل والتي، مجتمعهم

هو مجموعة من الخبرات الإرشادǽة المǼاشرة وغير "  : Counseling Program :"الإرشاد برنامج
Ǽغǽة مساعدة الأشخاص  ، تقدم Ǽطرق بنّاءة،على أسس علمǽة سلǽمة المǼاشرة المخططة والمنظمة 

إلى المساعدة النفسǽة للتعرف لإلى مشȞلاتهم ةحاجاتهم، ولإلى تنمǽة إمȞاناتهم إزاء ما يواجههم المحتاجين 
أǽضاً على اتخاذ  أو انفعاليو أو اجتماعǽة أو انمائǽة، ومساعدتهم  من صعوǼات أو مشȞلات نفسǽة

القرارت السلǽمة في حǽاتهم، وذلك لتحقيȘ النمو النفسي والتوافȘ النفسي والاجتماعي بهدف التعامل مع 
  ).٣١: ٢٠٠٩العاسمي، " ( مواقف الحǽاة الضاغطة ǼشȞلٍ بناء

من النشاطات والفعالǽات المخطȌ لها وضعت في جلسات  منظومة :الإرشاد لبرنامج الإجرائي التعرȂف
Ǽ قاسǽجدول زمني محدد، و Șة وفȞة المدرǽالكفاءة الذات Ȑالتغيرمنتظمة لرفع مستو ȑحصل الذǽ Ȑلد 

 من علǽه التعرف يتم والذȑ، البرنامج تطبيǼ Șعد المنخفضة الذاتǽة الكفاءة ذوȑ  أفراد عينة الǼحث الطلاب
 القǽاس نتائج مقارنة وȞذلك، التجرȄبǽة للمجموعة المؤجل و لǼعدȑا و القبلي لقǽاسا نتائج مقارنة خلال

  .الضاǼطة والمجموعة التجرȄبǽة المجموعة بين للفروق  الǼعدȑ القبلي و
ما ǽعتقد Ǽأن  هي مجموعة التوقعات التي تجعل شخصاً  " Self- Efficacy:"المدرȜة الذاتǻة الكفاءة

  ).٤٨٨: ٢٠٠١منصور،( ما في المستقبل سǽحظى Ǽالنجاح  المنحى الذȑ سيتخذه سلوكٍ 
 على الǼحث عينةفي  الطالǼات عليها حصلت التي الدرجة يه :المدرȜة الذاتǻة للكفاءة الإجرائي التعرȂف
والذȑ تشير الدرجة المرتفعة على المقǽاس إلى  الحالي الǼحث في المستخدم المدرȞة الذاتǽة الكفاءة مقǽاس

  .مستوȐ عالي من الشعور Ǽالكفاءة الذاتǽة
في  ذȞور وإناث Ǽفرعǽه العلمي والأدبي العاشرهم جمǽع طلاب الصف  :الأول الثانوȏ طلǺة الصف 

   .٢٠١٦- ٢٠١٥وفقاً للمرسوم عام  مدينة حماة
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ة ثلاث سنوات، وتشȞل السنة الأولى منها حلّ تبلغ مدة الدراسة في هذه المر  :"ة التعلǻم الثانوȏ العامحلّ مر 
: ة من حيث تǼعيتها إلى نوعين فقȌ حلّ أȑ الصف الأول الثانوȑ وتنقسم مدارس هذه المر  –جذعاً مشترȞاً 

ع والتعلǽم في هذين النوعين خاض. مدارس رسمǽة مجانǽة، ومدارس أهلǽة خاصة لقاء أجور يدفعها الطلǼة
  ).٤٥: ١٩٩٣الترǽȃة في الجمهورȄة العرǽȃة السورȄة، (  "تماماً لإشراف وزارة الترǽȃة

  :حدود الǺحث: سادساً 
ول الثانوȑ في مدينة حماة واللواتي اقتصرت الدراسة على عينة من طالǼات الصف الأ :حدود ǺشرȂةال

  .المدرȞةعلى درجات منخفضة على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة  حصلن
وȃدأ التطبيȘ بتارȄخ   ،حيث تم تطبيȘ البرنامج الإرشادȑ على العينة )٢٠١٦- ٢٠١٥( :زمانǻةالحدود ال

  .٢٠١٦/ ٢/ ٢٨وانتهى بتارȄخ  ٢٤/١/٢٠١٦
  .من انتهاء تطبيȘ البرنامج الإرشادȑ) شهر(Ǽعد  المؤجل الǼحث في القǽاس قايǽستم تطبيȘ م- 
  .)٢٠١٥في عام  ١١/ ٢٣ولغاǽة  ٩/ ٢٠بين  ( الدراسة الاستطلاعǽةجرت  - 
  :هماة من مدرستين في مدينة حماة و تم اختǽار العينة التجرȄبǽة والضاǼط: مȜانǻةالحدود ال

  .مدرسة رȄاض نايف الجمال للعينة التجرȄبǽة - 
 .، والدراسة الاستطلاعǽةللعينة الضاǼطة أحمد شيخ طهمدرسة  - 

المدرȞة Ȟما تبين من خلال الدراسة حيث أن تلك المدرستين Ȟانتا أقل مستوȐ في الكفاءة الذاتǽة 
  .المسحǽة
 عينة من لدȐمدرȞة ال الذاتǽة الكفاءة لتحسين جمعي إرشاد برنامج فاعلǽةتناولت الدراسة  :الحدود العلمǻة

  .حماة مدينة مدارسǼعض  في العام الثانوȑ  الأول الصف طالǼات
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  الإطار النظرȏ : الفصل الثاني
  الǺاب الأول

  الكفاءة الذاتǻة المدرȜة
  :مقدمة

   .الكفاءة الذاتǻة المدرȜة مفهوم :أولاً 
  .من مفهوم الذات، تقدير الذات، الثقة Ǻالنفسعلاقتها ȜǺلٍ الكفاءة الذاتǻة و : ثانǻاً 
  .الاجتماعي التعلم نظرȂة عليها تقوم التي المنهجǻة  والمحددات النظرȂة الافتراضات: ثالثاً 
  .المدرȜةخصائص الكفاءة الذاتǻة : راǺعاً 

  .بنǻة الكفاءة الذاتǻة المدرȜة ة وطبǻع: خامساً 
  .المدرȜة قǻاس الكفاءة الذاتǻة :سادساً 
  .تنمǻة الكفاءة الذاتǻة المدرȜة: ساǺعاً 
  .اعتقادات الفرد على Ȝفاءة اعتقاداته الذاتǻة رتأثي :ثامناً 
  .الكفاءة الذاتǻة والسلوك الصحي: تاسعاً 

  .الǺاحثة تعقيب-
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  الفصل الثاني
" ȏالإطار النظر"  

  الكفاءة الذاتǻة المدرȜة
  :مقدمة

حيث قدم نظرȄة  Bandura1977ظهر مفهوم الكفاءة الذاتǽة حديثاً وȄرجع الفضل إلى Ǽاندورا     
حد مȞونات الدافعǽة وأداء متكاملة لتفسير هذا المفهوم وقد جاء ذلك المفهوم ليلعب دوراً أساسǽاً في فهم أ

قادراً على أداء السلوك وǽقصد Ǽه من وجه نظره أنه تقيǽمات وتوقعات الفرد ومدرȞاته حول Ȟونه ؛ المهام
 ȑالذ ُȘحقǽ  َنتائج Ǽاً مرغو  ِّȑوقتٍ  فيها في أ.  

ون مساعداً أو معوقاً وتلعب الكفاءة الذاتǽة دوراً Ȟبيراً في التأثير على أنماȋ التفȞير Ǽحيث ǽمȞن أن تك  
من الأمور  عدُّ التعرف على مستوȐ  الكفاءة الذاتǽة لدȐ الفرد ǽ جاز العديد من المهام Ȟما أنَّ إنللفرد في 

نجازه للمهام التي ǽقوم Ǽأدائها Ȟما ǽحدد Ǽصورة Ȟبيرة تصرفاته في إ هامة بوصفه مؤثراً على دافعيته و ال
فهو  ه يتأثر Ǽالمثابرة وزȄادة المجهود والاستثارة الانفعالǽة ومن ثمَّ ها إضافة إلى أنّ هالمواقف التي يواج

: ١٩٩٤أبو هاشم ،(ǽشتمل على Ȟثير من العوامل المتداخلة مثل العوامل العقلǽة والعوامل الوجدانǽة 
٤٥.(  
 هو الذȑ يلعب دوراً هاماً الناتج ، و ملǽات التفاعل الاجتماعي والشخصيع وتعتبر الكفاءة الذاتǽة نتاجَ     

ضوء تقديره لذاته على نحو متوازن أǽضاً في و  ،في تكوȄن مفهوم الفرد عن ذاته في ضوء علاقته ǼالآخرȄن
ولكي ǽحدث هذا الإدراك السلǽم للذات وȞفاءتها يجب ألا Ȟǽون هناك هوة بين إمȞانǽات الفرد الفعلǽة 
وفȞرته عن نفسه Ȟما ينǼغي أن Ȟǽون هناك اتساق بين إدراك الفرد لذاته وإدراك الآخرȄن له ولذاته Ȟلما 

  ).١٤: ١٩٩٣، صالح(لى تكوȄن مفهوم سلǽم عن  الكفاءة الذاتǽة لدȐ الفردتساق أدȐ ذلك إحدث هذا الاّ 
ــ ولقد أظهرت نظرȄة المعرفة الاجتماعǽة ل   Ǽاندروا  العلاقة السببǽة التǼادلǽة بين العوامل البيئǽة والذاتǽة ــ

ذاتǽة التي تتوسȌ العوامل ال إلى عامل الكفاءة الذاتǽة ǼاعتǼاره أحدَ  التصورُ  هذاǽشير  والسلوǽȞة حيثُ 
المحدد الوحيد للسلوك  عدُّ ه لا ǽُ التفاعل بين العوامل البيئǽة والسلوǽȞة، وȃرغم الأثر القوȑ لهذا العامل إلا أنَّ 

 ,Norwich( دائماً وȄرتǼ ȌǼالبيئة وǼالسلوك السابȘ وǼالمعتقدات الشخصǽة الأخرȐ لإحداث السلوك
1987,p:384(.  

موضوع تحديد مستوȐ الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ المتعلم موضوعاً ذا علاقة وثǽقة بدافعǽة التعلم  وǽعدَّ    
لارتǼاطه ارتǼاطاً مǼاشراً Ǽمفهوم الفرد عن قدراته ومستوȐ تمȞنه ومن ثم تأثيره على أدائه في مواقف 
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مستوȞ Ȑفاءتهم ǽقف خلف تǼاين معه Ǽأن تǼاين إدراك الطلاب ل الإنجاز اللاحقة، الأمر الذǽ ȑمȞن القولُ 
  .)١٤١: ٢٠٠٩رزق، ( مستوȐ إنجازهم 

ومن الخصائص المميزة للكفاءة الذاتǽة المدرȞة أنها مستقرة عبر فترات زمنǽة طوȄلة، وفي مواقف ذات    
خل المدرسة، أȑ في مجالات اطبǽعة مختلفة، Ȟمواقف الدراسة، ومواقف خارج المدرسة، ومواقف د

ǽاة ǼشȞل عام، وهذا ǽساعد في فهم الكثير من المشȞلات السلوǽȞة للطلاب الاجتماعǽة التفاعل مع الح
  .)١٤٨: المرجع السابȘ( نعة لهاول المقحلّ ها والتنبؤ  Ǽمسارها والحلّ منها  والمعرفǽة والمساعدة في 

اته الشخصǽة وȄرǼ Ȑاندورا أن مفهوم الفرد عن Ȟفاءته الذاتǽة ǽظهر من خلال الإدراك المعرفي لقدر     
بها، حيث تعمل هذه الخبرات على مساعدة الذات في التغلب على ت التي ǽمر راومن خلال تعدد الخب

المصاعب التي تواجهها، وهذه الخبرات إذا Ȟانت تتسم Ǽالفشل فإنها قد تعوق الذات عن القǽام بوظائفها 
  .)Bandura,1977: 191(  الإيجابǽة

في شخصǽة الفرد في سلوȞه في المواقف  هاماً  الكفاءة الذاتǽة تلعب دوراً أن لذلك ǽمȞن القول       
 ،الكفاءة الذاتǽة المرتفعة تجعل المتعلم أكثر اعتقاداً في ذاته وفي إمȞاناتهحيث أن  ؛ر بهاالمختلفة التي ǽمْ 

على  اً Ǽعيدول Ǽصورة علمǽة وȃخطوات منطقǽة معتمداً على تفȞير علمي حلّ وتجعله قادراً على اختǽار ال
على التحȞم  نه قادرٌ إحيث  ،Ȟما تجعله ǽستفيد من البرامج التدرȄبǽة أو أȑ خبرات تقدم له ،الأهواء الذاتǽة

وȃذلك ǽستطǽع ؛ قيت التعامل مع واجǼاته المنزلǽةفي أساليب تعلمه وفي سلوȞه وفي استذȞار دروسه وتو 
 ُǽ أن ِّȞ َاة ماً ه منظَّ تجعلُ  عاداتٍ  ونǽره وفي أسلوب تعامله مع مستجدات الحȞفي وقته وفي ف.  
من ذوات الطالǼات سعى إلى التحقȘ من مدȐ إمȞانǽة تدرȄب ǽ الحالي Ǽحثومن هذا المنطلȘ فإن ال   

Ǽمهارة  المتمثلة  من خلال برنامج ǽقوم على التدرȄب على مهارات الكفاءة الذاتǽةالكفاءة الذاتǽة المنخفضة 
تدرȄب لمعتقدات النجاح والفشل، والتدرȄب على مهارة تأكيد الذات، وال زو السببيّ الع ت والمشȞلا حلّ 

  .الذاتǽة ȞǼفاءتهناعتقاداتهن من أجل تحسين  على التفȞير العقلاني
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    : الكفاءة الذاتǻة المدرȜة مفهوم : أولاً 
الصحة  أهمǽة Ǽالغة في مجال علمفي السنوات الأخيرة ǼالمدرȞة حظيت توقعات الكفاءة الذاتǽة     

وتعتبر من البناءات النظرȄة الهامة لنظرȄة التعلم الاجتماعي  ،ل السلوكيلإسهامها Ȟعامل وسȌǽ في تعد
  .المعرفي

وتقدير ) competency expectancies(تستخدم المراجع المتخصصة مفاهǽم توقعات الكفاءة و 
 self -efficiency(وتوقعات الكفاءة الذاتǽة ) self - efficiencyassessent(التوقعات الكفاءة 
expectancies(  َّما أنȞ اق نفسهǽعضَ  في السǼ  ِة وهو  آخرَ  اً مرادف تستعملُ  المراجعǽللكفاءة الذات

  ).٧٠: ٢٠٠١،الزȄات) (self-efficacy( الفاعلǽة الذاتǽة
في قوامǽس اللغة Ǽمعان مترادفة ) efficiency( ولفظة )efficacy(نه توجد لفظة أوǽشير الفرماوȑ إلى 

  .) ٣٧٢: ١٩٩٠،الفرماوȑ ( وهي على التوالي الفاعلǽة والكفاǽة
وأحǽاناً ورد هذا  )٢٠١٠طلافحة، ( Ȟدراسة الǼاحثون في البيئة العرǽȃة Ǽمعنى الكفاءة الذاتǽة  وقد اهتمَّ 

 و )١٩٩٨عبد الرحمن، ( و) ١٩٩٤هاشم،  وأب(Ǽمعنى الفعالǽة الذاتǽة منها  المفهوم في Ǽعض الدراسات
 وأخرȐ الكفاءة الذاتǽة : مرة Ǽمعنى) ٢٠١٠محمود وجمالي، (في حين استخدمه )٢٠١٠النفǽعي، ( أǽضاً 

  .الفعالǽة الذاتǽة
وعبد )  ١٩٩٤أبو هاشم ( و) ٢٧٣: ١٩٩٠( اسة الفرماوȑ إلǽه Ȟل من در  توتتفȘ الǼاحثة مع ما توصل

وǽحملان نفس المعنى  وهي مرادفة لمفهوم الفاعلǽة تعني الكفاءةefficacy  في أنَّ  ) ٢٤: ٢٠٠٣( القادر
 -selfعلى أنه Ȟفاءة وȞǽون مصطلح  efficacyلذلك فإن الǼحث الحالي ينظر لمصطلح  ،تقرǼȄاً 

efficacy  ةǽȃاللغة العرǼ فاءة(المرادف لهȞ - الذات(.  
المرادف له Ǽاللغة العرǽȃة الكفاءة ) self-efficacy(مصطلح  الǼاحثة بنىوعلǽه ففي الدراسة الحالǽة تت

أساسǽاً لنظرȄة التعلم وسوف نتناول تعرȄفات هذا المفهوم والذǽ ȑمثل عنصراً هاماً ومȞوناً الذاتǽة 
  ).١٩٧٧(الاجتماعي لǼاندورا 

Ǽالغموض وتنعȞس هذه أو توقعاته عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم  الأفراد أحȞام "Ǽأنها ها Ǽاندوراعرف  
ومواجهة الصعوǼات وإنجاز التوقعات على اختǽار الأنشطة المتضمنة في الأداء والجهد المبذول 

  ).Bandura,1977,p:191( ".السلوك
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 Ǽأنها "الكفاءة الذاتǽة المدرȞة ) Hallinan& Danaher, 1994,p:76(  وداناهير هالينان وعرف   
 السلوك وإنجاز الأهداف إحراز على و، معينة مجالات في الأداء على قدراتهم في الأفراد اعتقاد

  ."المطلوب
دات المتعلم عن قدرته على تحقيȘ معتق "Ǽأنها) Pajares, 1996,P: 543(س ر وقد عرفها Ǽاج  
المراد تحقǽقها في Ǽعض  الإنجازاتمحددة، أȑ تكوȄن وتنفيذ مجموعة نجازات معينة وإحراز نتائج إ

  ."المواقف المتوقعة
إلى الكفاءة الذاتǽة ) Cecil ,H &Pinkerton, S., 2000 ,P:1243(وȄنظر Ȟل سǽشل وȃينȞرتون 

الاعتقاد الشخصي Ǽالقدرة على النجاح في تنفيذ التصرفات التي ǽحتاجها المتعلم للوصول إلى "Ǽأنها 
  ."النتيجة المرغوǼة

المعتقدات الذاتǽة "Ǽأنها ) Ȟ)Shell, D. & Husman. J. 2001,P:482ل من شيل وهǽسمان فهار وǽعَّ 
التي Ȟǽونها الفرد عن ذاته وǽطورها وتصǼح ǼمثاǼة القوة المحرȞة في تحقيȘ النجاح أو الفشل في أداء 

  ."مما يؤثر على سلوǽȞاته و دافعيته ؛عن قدراته وإمȞانǽاته Ǽما فيها مفهومه ،الأعمال المختلفة فǽما Ǽعد
اقتناعات شخصǽة Ǽأن المتعلم ǽستطǽع بنجاح أداء " Ǽأنها  فعرفها) Bong, 2004,P: 288( بونج  أما 

  ."المهام الأكادǽمǽة وأن هذه الكفاءة تتأثر Ǽالمهام و الأنشطة التي يتم تنفيذها وǼالمواد الأساسǽة
مجموعة الأحȞام الصادرة عن الفرد والتي تعبر عن معتقداته  "عرفها Ǽأنها) ٢٩٣: ٢٠٠٠الشعراوȑ، (أما 

ته على القǽام ǼسلوǽȞات معينة، ومرونته في التعامل مع المواقف الصعǼة والمعقدة وتحدȑ حول قدر 
  ."الصعاب ومدȐ مثابرته للإنجاز

وفي ضوء ماتم استعراضه لمفهوم الكفاة الذاتǽة، ترȐ الǼاحثة أن الكفاءة الذاتǽة هي ثقة الفرد في قدراته 
 ȋومهاراته على مواجهة الضغو Ȑالصعاب ومد ȑمثابرته للإنجازوتحد".  

  
  
  
  
  



 

  الكفاءة الذاتǻة المدرȜة: الإطار النظرȏ             الثاني                 الǺاب الاولالفصل 
 

١٣  

  :علاقتها ȜǺلٍ من مفهوم الذات، تقدير الذات، الثقة Ǻالنفس الكفاءة الذاتǻة و : ثانǻاً 
ȌǼالتفصيل وهي ترتǼ م التي يجب تناولهاǽعدد من المفاهǼ ةǽالكفاءة الذات:  

 :self efficacy and self – concept:ومفهوم الذات ǻةالذات ةكفاءال- ١
إلى أن مفهوم الذات مفهوم مرȞب وȄتكون من خلال التجرȃة والتغذǽة ) ǽ )Bandura, 1997شير Ǽاندوا 

ر تعقيداً من مفهوم الذات حيث أن ثالراجعة المستمدة من الآخرȄن، أما الاعتقاد Ǽالكفاءة الذاتǽة فهو أك
  :الكفاءة الذاتǽة 
  اقاتتختلف عبرǽالس. 
  اق نفسهتختلف داخلǽالس. 
 اختلاف المسǼ ات مع اختلاف الظروف وتختلفǽتو)Bandura  ,1997, p:10(. 

ة الثقافǽة الاجتماعǽة، بينما الكفاءة الذاتǽة لǽس لها انعȞاسات ئȞما ǽعتمد مفهوم الذات على معايير البي
س في فوǽستفسر عن معتقدات  الكفاءة الذاتǽة Ǽسؤال هل أستطǽع؟ والإجاǼة تحدد مدȐ الثقة Ǽالن. ثقافǽة

 والإجاǼة وتحدد Ǽسؤال من أنا؟ معينة، بينما مفهوم الذات ǽطرح أسئلة حول الكينونة والشعورنجاز مهمة إ
  .)٦٧٨: ٢٠١٢: عاذرهأبو ( تكشف عن درجة الإيجابǽة والسلبǽة التي ينظر بها الفرد لنفسه

الكثير فهناك  "ǽةكفاءة الذاتال"ومصطلح " مفهوم الذات " بين    Ǽ frank Pajaresاجرس فرانك ميزو قد 
نه شȞل معمم أن وآخرون ǽصفون مفهوم الذات على من الǼاحثين ممن ǽستعملون المصطلحين Ȟمترادفي

  :تيالذاتǽة وȄختلف المفهومان في الآ للكفاءة
  ام الفرد على قدرته على أداءȞة فهي أحǽة الشخصǽالاعتقادات في القابلǼ ة تهتمǽالكفاءة الذات

على المشاعر حول ما  فهو ǽحتوȑ على هذه الأحȞام وأǽضاً " تمفهوم الذا"المهام المعطاة؛ أما 
 .تستحقه الذات من تقدير فǽما يتعلȘ بهذا الأداء

  انȞ م ما تستحقه الذات من تق" مفهوم الذات"إذاǽة إدير فيهتم بتقيǽفǽȞ عتمد في ذلك علىǽ نه
لى مدȐ ملائمة سلوك تقيǽم الثقافة السائدة في المجتمع للخصائص التي ǽمتلكها الفرد وحȞمها ع

هذا الفرد للقواعد السلوǽȞة المسموح بها أما أحȞام الكفاءة الذاتǽة فهي ترتǼ ȌǼأحȞام الفرد على 
 .قدراته الشخصǽة

  ين احترامهȃع أدائه وǽستطǽ ع أو مالاǽستطǽ س هناك علاقة ثابتة بين اعتقادات الفرد حول ماǽل
في مجال الرȄاضǽات قليلة جداً  ǽةأنه ǽملك Ȟفاءة ذاتأو عدم احترامه لنفسه فمثلاً قد ǽعتقد فرد 

نه لا ǽعتبر التفوق في هذا أوقد ǽعود ذلك إلى  ،ورغم ذلك لا ǽشعره هذا Ǽعدم الاحترام لذاته
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" مفهوم ذات"المجال شيئاً مهماً ǼالنسǼة له وعلى ذلك ففي مثل هذه الحالة لا Ȟǽون لدȐ الفرد 
 ".ǽةȞفاءة ذات"وإنما Ȟǽون لدǽه 

  اسǽقة قȄةكفاءة الذاتال"طرǽ " اسǽق ȘȄاس المستخدمة فالمفردة " مفهوم الذات"تختلف عن طرǽلق
لقǽاس  المستخدمةأما المفردة " ما مدȐ ثقتك في نجاحك في الرȄاضǽات" قد تكون " Ȟفاءة الذات"
 .)Ǽ )Pajares,1996 :P542عدم الكفاءة أشعر فقد تكون الرȄاضǽات تجعلني" مفهوم الذات"

  :self efficacy & self –esteem:الكفاءة الذاتǻة وتقدير الذات.٢
ت وǽستخدمون هذين المصطلحين ǼشȞل                  ير الذادȞثيراً ما يخلȌ الǼاحثون بين الكفاءة الذاتǽة وتق 

  .متǼادل ǼاعتǼار أنهما  ǽعبران عن الظاهرة نفسها
ǼالإمȞانات الشخصǽة، بينما تقدير الذات وفي حقǽقة الأمر فإن الكفاءة الذاتǽة تهتم ǼالأحȞام المتعلقة    

سمة تعȞس خاصǽة انفعالǽة أو تقيǽم انفعالي للذات، بينما الكفاءة الذاتǽة في تعلم الأداء في مهمة معينة، 
منخفضة في ممارسته أȑ  ذاتǽةء Ȟفاءة ، فقد ǽملك عالم الفضاالذاتوهي لǽست تقيǽم تلقائي  مثل تقدير 

     .هذاتلمته وهذا لا ينقص من قǽ الفضاءمجال أخر غير 
 Șالكفاءة  ودعمه من خلال تقدير الذات الواقعي الدقيǼ ة الإحساسǽن تقوȞمǽ ادلة حيثǼوجد علاقة متȄو

التي تحمل معنى، واستخدام ممارسات أكثر فعالǽة Ȟتحمل المسؤولǽة الذاتǽة واستǽفاء التكامل  الإنجازاتو 
على حين قلة الوعي Ǽالجدارة الذاتǽة يؤدȑ إلى . لدȐ الفرد الذȑ يولد إحساساً دائماً Ǽالكفاءة وقǽمة الذات

حقǽقي لدȐ الذات انخفاض الشعور Ǽالكفاءة لدȐ الفرد، لأن العجز الذاتي يؤدȑ إلى خلȘ عجز 
لإحساسها القاتل Ǽعدم الاستحقاق، وذلك لأن الكفاءة قد تخلȘ لدȐ الفرد الثقة، وتنمي فǽه الشعور 
Ǽالمسؤولǽة وتجعله أكثر انفتاحاً ومعاǽشة للخبرة، شرȄطة أن Ȟǽون متحرراً من الانفعال، Ȟما تجعله أكثر 

  .)١٢٤:  ٢٠١١عبد العال،(  نضجاً واكتمالاً وهذا هو المعنى الحقǽقي لتقدير الذات
 Ȑل منهما يؤثر على الآوترȞ احثة أنǼمة ومؤثرون  ،خرالǽون أنفسهم على أنهم ذوو قȞفالأفراد الذين يدر

ن هذه إِ Ǽاحتمالات النجاح في المهام حيث ǼشȞل عام سوف يتنǼأ لهم ) تقدير ذات مرتفع(وناجحون 
قل Ȟفاءة وتأثيراً ونجاحاً أولئك الذين يرون أنفسهم عن أ) عةȞفاءة ذاتǽة مرتف(الاحتمالات تكون مرتفعة

  ).تقدير ذات منخفض(وقǽمة 
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 :الكفاءة الذاتǻة المدرȜة والثقة Ǻالنفس.٣
     ȑالشناو Ȑم النهائي أن يرȞم وراء العمـل والحǽقوة بتخيل الذات وعمليـات التـصمǼ ȌǼالنفس ترتǼ الثقة

الثقة Ǽالذات تشير إلى الإǽمان بجهد الشخص السابȘ واحتمال النجاح وهى مزȄج مـن و . على القدرة للعمل
الذات وتشير - حيث ǽشير احترام الذات إلى الإحساس العام Ǽقǽمة . الذات العامة  وȞفاءةاحتـرام الذات 

  .)٤٧٩: ٢٠٠٦الشناوȑ،  ( الذاتǽة إلى الإǽمان Ǽالقدرة الساǼقة للنجاح في المهمة - الكفاءة 
الكفاءة الذاتǽة، فالثقة Ǽالنفس هي اختلافاً بين مفهوم الثقة Ǽالنفس ومفهوم أن هناك  ترȐ  الǼاحثةألا أن   

أما الكفاءة ، والأدائǽة للفرد الانفعالǽةتأثيرها إلى الجوانب  إحدȐ  الخصائص الانفعالǽة للشخصǽة، وǽمتدُّ 
نب الانفعالǽة والأدائǽة إلى الجوا أǽضاً تأثيرها  الذاتǽة هي إحدȐ الخصائص المعرفǽة للشخصǽة وǽمتدُّ 

ه لا ǽستطǽع شخص أنّ  للفرد، وقد ǽعتقدُ  الأدائǽةأكثر ترȞيزاً في الجوانب  التأثير يبدوهذا  لا أنّ إللفرد، 
  .معين، وفي نفس الوقت لا ǽشعره ذلك ǼالقلȘ أو عدم الرضا عن الذات عملٍ  أداءَ 
  : الناتج توقعات الكفاءة الذاتǻة وتوقعات.٤

ميز Ǽاندروا بين نوعين من التوقعات؛ يرتǼطان بنظرȄة الكفاءة الذاتǽة ولكل منها تأثيراته القوǽة على    
  :وهي على النحو التالي التوقعات الخاصة Ǽالكفاءة الذاتǽة والتوقعات المتعلقة Ǽالنتائج: السلوك وهما

دراك الفرد Ǽقدرته على القǽام Ǽأداء إتتعلȘ ب :Efficacy Expectationsتوقعات الكفاءة الذاتǻة -١
على القǽام  وهذه التوقعات ǽمȞنها أن تساعد على تمȞن الفرد من تحديد ما إذا Ȟان قادراً  ،سلوك محدد

وأن ǽحدد إلى  ،وتحدد مقدار الجهد المطلوب منه للقǽام بهذا السلوك ؛Ǽسلوك معين أم لا في مهمة معينة
 .غلب على العوائȘ الموجودة في هذه المهمةأȑ حد ǽمȞن لسلوȞه أن يت

ǽمȞن أن تنتج من الانخراȋ في  حيث إن النتائجَ  :Outcome Expectationsج اتتوقعات الن- ٢
سلوك محدد وتظهر العلاقات بوضوح بين توقعات النتائج وتحديد السلوك المناسب للقǽام Ǽمهمة معينة في 

غǼارȑ، (واضح Ǽالتنبؤ Ǽأفعال الفرد المستقبلǽة مرتǼطة ǼشȞلٍ  التوقعات الخاصة Ǽالكفاءة الذاتǽة حين أنّ 
١١٣: ٢٠٠٧.(  

أن الكفاءة الذاتǽة تعمل Ȟمنبئات عن Ȟفاءة أحد الأفراد في أداء عمل معين Ǽصورة جيدة، أما  وهذا ǽعني
بǽان ذلك وǽمȞن . ذȑ قام Ǽه الفرد إلى نتائج معينةتوقعات الناتج تطلȘ على احتمال أن يؤدȑ السلوك ال

      :من خلال الشȞل التالي
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Bandura,1977:193)(  
  وتوقعات الناتج العلاقة بين توقعات الكفاءة الذاتǻة) ١(شȜل رقم
الفرد عن الناتج ومخرجات السلوك؛ إلا  توقعات توقعات الكفاءة الذاتǽة تسبȘ يتضح من الشȞل السابȘ أنّ 
  .أنه يوجد علاقة وثǽقة بينهما

يتدرجان فǽما ǽسمى  عن المخرجات مȞǽانيزمان الفرداة الذاتǽة وتوقعات وǽشير Ǽاندورا أن Ȟلٍ من الكف
  )(ǼBandura,1977:193التقيǽم الذاتي وهما ǽحددان معاً إنجاز السلوك  ǼالشȞل المطلوب

  :الاجتماعي التعلم نظرȂة عليها تقوم المنهجǻة التي والمحددات النظرȂة الافتراضات :لثاً ثا
الاجتماعǽة، Ǽأن نظرȄة الكفاءة ǽشير Ǽاندورا في ȞتاǼه أسس التفȞير والأداء إلى النظرȄة المعرفǽة     

الذاتǽة اشتقت من النظرȄة المعرفǽة الاجتماعǽة التي وضع أسسها والتي أكد فيها أن الأداء الإنساني ǽمȞن 
وفǽما يلي . أن ǽفسر من خلال المقابلة بين السلوك ومختلف العوامل المعرفǽة والشخصǽة والبيئǽة

  :التي تقوم عليها النظرȄة المعرفǽة الاجتماعǽةالافتراضات النظرȄة والمحددات المنهجǽة 
 التعلم الإنساني تحدث من خ ȋح التعلم الإنساني و . لال الملاحظة والتقليد والمحاكاةمعظم أنماǼصǽ

، فمن غير على ناتج سلوȞنا الخاصǼطيئاً وغير عملي إذا اعتمد Ȟلǽة على الخبرات المǼاشرة أو 
ات المرور الحمراء وǽصطدم Ǽسǽارة أخرȐ أو أحد المارة Ȟي يتعلم المنطقي أن ǽمارس الفرد تجاوز إشار 

وعلى ذلك نحن نتعلم من خلال ملاحظة الآخرȄن وأنماȋ السلوك التي تصدر  .مدلول إشارات المرور
. عنهم ومتاǼعة أشȞال التعزȄزات التي يتلقاها هؤلاء الآخرȄن نتيجة ممارستهم هذه الأنماȋ السلوǽȞة 

ة بها الثقافة التي ǽعǽش فيها الفرد وȞذا Ǽعلتقاليد والأنماȋ السلوǽȞة المشالعادات وافاكتساب اللغة و 
الاتجاهات وردود الأفعال والانفعالات وغيرها يتم تعلمها من خلال ملاحظة الآخرȄن وتقليدهم أو 

 .)٣٥٥: ١٩٩٧نشواتي ،( محاكاتهم 

 )Person( الشخص )Behavior( السلوك )Out Come(النتائج 

  توقعات النتائج
Out Com Expectations 

  الكفاءة توقعات 
Efficacy Expectations    
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 ما معين، هدف ذات السلوك أنواع معظم إنȞ عن موجهة أنها ȘȄير المستقبلي؛ على القدرة طرȞالتف 
  .الرموز عمل على القدرة على Ȟبير ǼشȞل تعتمد وهي التوقع، أو Ȟالتنبؤ

  عن الفرد يتعلم ȘȄن، سلوك ملاحظة طرȄعن والتعلم الآخر ȘȄل الملاحظة طرȞشǼ قللǽ بيرȞ من 
 التي المعقدة، للمهاراتالسرȄع  الاكتساب وǽسمح والخطأ، المحاولة طرȘȄ عن التعلم على الاعتماد

 .فقȌ الممارسة طرȘȄ عن اكتسابها الممȞن من لǽس
 متلكǽ ة نماذج بإنشاء تسمح والتي الرموز عمل على القدرة الفردǽداخل Șة التجارب من للتحقǽقبل فاعل 

 التنبؤ خلال من من الأفعال المجموعة لهذه والاختǽار الأفعال، من مبتكرة مجموعة وتطوȄر بها، القǽام
 . الآخرȄن وتجارب المعقدة الأفȞار بين والاتصال Ǽالنتائج،

  متلكǽ م على القدرة الفردǽعن الذاتي، التنظ ȘȄم على التأثير طرȞاشر التحǼه، وعن يف المȞسلو 
ȘȄار طرǽة الظروف تغيير أو اختǽما السلوك، على تؤثر التي البيئȞ ضعǽ ة الأفرادǽمعايير شخص 

 وȄرشد ذاتي يدفع حافز بناء من ǽمȞنهم وهذا المعايير، هذه على بناءً  سلوȞهم وǽقǽمون  لسلوȞهم،
  .السلوك

 متلكǽ ار يلحلّ ت على والقدرة الذاتي التأمل على القدرة الفردȞة والخبرات الأفǽمها الذاتǽوهذهوتقي ، 
 .السلوك في الذاتي التحȞم تتǽح القدرات

 انيزمات تطور نتيجة هي الفرد قدرات إنȞǽة المǽة والأبنǽة النفسǽتتفاعل مع التي المعقدة العصب 
 .)( Bandura, 1986, pp: 18-24 اللازمة Ǽالمرونة ولتزوȄده السلوك لتحديد Ǽعضها

  ةǽȞالسلو ȋالملاحظة من خلال الانتقاء الذاتي للأنماǼ ز على التعلمȄة أو التعزǽات الدافعǽتؤثر عمل
 .المعززة أو المشǼعة التي تصدر عن النموذج

  زات التيȄانت البواعث أو الدوافع أو التعزȞ ة إذاǽصورة فعالة ومرضǼ الملاحظةǼ ات التعلمǽتحدث عمل
يتلقاها الفرد أو يتوقع الحصول عليها أو إشǼاعها تترتب على الاقتداء Ǽالنموذج أو إنتاج مثل 

 .استجاǼاته أو أنماطه السلوǽȞة
 Ȟالسلو ȋالنموذج أو محاكاة الأنماǼ زات الاقتداءȄمه دوافع الفرد والتعزȞة التي تصدر عنه انتقائي تحǽ

  .التي يتلقاها أو يتوقع الحصول عليها نتيجة الاقتداء Ǽالنموذج أو محاكاته
 قوم عليها التعلم الإنساني القائم على الملاحظةǽ ل المعرفة أساساً هاماً من الأسس التيȞوتأخذ  تش

تتحȞم في سلوك الفرد وتفاعله مع  يهو  الذهنǽةل الرمزȑ للأفȞار والصور يعملǽات المعرفة شȞل التمث
  .ئةيالب

  سعى المعلم إلى نمذجتهاǽ اختلاف الأهداف التيǼ الملاحظةǼ تختلف الآثار التي ينتجها التعلم
 ).١٨٢: ١٩٩٨أبو جادو،  (لملاحظتها والاقتداء بها 
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 ة إن الȄة افترضت أن سلوكنظرǽة الإجتماعǽة تتداخل بدرجة  المعرفǽالفرد والبيئة والعوامل الاجتماع
العوامل الذاتǽة، : Ȟبيرة، فالسلوك الإنساني في نظرȄة Ǽاندورا يتحدد تǼادلǽاً بتفاعل ثلاثة مؤشرات هي 

وطǼقاً " نموذج الحتمǽة المتǼادلة" والعوامل السلوǽȞة، والعوامل البيئǽة، وأطلقت على هذه المؤثرات ب
 ).شخصǽة وسلوǽȞة وȃيئǽة( فإن المتعلم ǽحتاج إلى عدد من العوامل المتفاعلة لهذا النموذج  

 .تطلȘ على معتقدات الفرد حول قدراته واتجاهاته: العوامل الشخصǽة -١
 .تتضمن مجموعة الاستجاǼات الصادرة عن الفرد في موقف معين: العوامل السلوǽȞة -٢
تشمل الأدوار التي ǽقوم بها من يتعاملون مع الفرد ومنهم الاǼاء، والمعلمين : العوامل البيئǽة  -٣

 ).٢٩: ٢٠١٥بوقصارة، زȄاد، (والأقران 
، ولذلك اهاً نتاج لمعالجة الفرد لǽجزئȑ هئة يولكن الب فحسب البيئǽةالسلوك لا يتأثر Ǽالمحددات 

 مَّ ومن ثَ  ،ةيئللب معالجتهممن خلال أسلوب Ȟهم رات على أنماȋ سلو يالتأثفالناس ǽمارسون Ǽعض 
أȑ الناس قادرون  ولكنهمة ǽرات الخارجيالمثن لردود الفعل إزاء يسوا فقȌ مجرد ممارسǽفالناس ل

Ȟلف عميوتوظر والابتكار يعلى التفǽتهاǽة ة لمعالجة الأحداث والوقائع م المعرفǽات، ( البيئȄالز
٣٧٥- ٣٦٤: ١٩٩٥(.  

  
  
  
 
  
  
  

  متǺادلة وفقاً  لǺاندوراالحتمǻة ال) ٢(شȜل
نموذج  في والذاتǽة المعرفǽة العوامل بدور تهتم الكفاءة الذاتǽة المدرȞة أنَّ  السابȘ الشȞل من يتبين   

  الانفعال على المعرفة بتأثير يتعلȘ فǽما وذلك الاجتماعǽة، المعرفǽة للنظرȄة التاǼع المتǼادلة الحتمǽة
  .المعرفة على البيئǽة والأحداث والانفعال السلوك من Ȟل وتأثير والسلوك، 

 الحتمǻة المتǺادلة
 لــــــــ بندورا وفقاً 

  السلوك

  )الأداء( البيئǻة العوامل   العوامل الشخصǻة
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 (Bandura, 1986, P:124)   
 على قدرته في معتقدات الفرد إلى تشير  الذاتǽة المدرȞةالكفاءة  أن الǼاحثة ترȐ  سبȘ ما خلال ومن   

 فحسب، الفرد التي ǽمتلكها Ǽالمهارات تهتم لا فهي حǽاته، على رتؤثِّ  التي الأحداث في التحȞم ممارسة
  .ǽمتلكها التي Ǽالمهارات عمله الفرد ǽستطǽع Ǽما أǽضًا تهتم وإنما
  :خصائص الكفاءة الذاتǻة المدرȜة: راǺعاً 

أو عناصر  عدة خصائصَ  ǻمȜن استنǺاȉُ  ونظرȂة Ǻاندورا الكفاءة الذاتǻةتعرȂفات عرض من خلال 
  :وهيالمدرȜة أساسǻة للكفاءة الذاتǻة 

وقد Ȟǽون ذلك وراء  ،أن الكفاءة الذاتǽة ذات جانب دافعي يرȃطها إلى حدٍ ما Ǽالناتج النهائي للسلوك -١
 .مثابرة الفرد في مواجهة العقǼات

٢- Ȑة لإتمام المهارة اللازمة  أنها إحدȄمها وإتمام التفاعلات الضرورǽقوم بتنظǽ ة التيǽالقدرات الإدراك
 .للقǽام Ǽعمل معين

قدرات الأداء لدȐ المتعلم وثقته في القدرة على  أنها مجموعة من المعتقدات أو الأحȞام عن إمȞانات و -٣
 .أداء عمل ما

ي اعتقادات الأفراد Ǽحيث ǽمȞن أن تكون معينات ذاتǽة أن الكفاءة الذاتǽة تؤثر في أنماȋ  التفȞير وف -٤
Self- Aidingةǽأو معوقات ذات ،Self-obstacles . 

فǽما يتصل ǼمحتوȐ تلك الأحȞام نجد أن مقايǽس الكفاءة الذاتǽة ترȞز على إمȞانات وقدرات الأداء  -٥
 .ولǽس على الصفات الشخصǽة للمتعلم

مفرد موحداً ولكنها متعددة الأǼعاد في صورتها وتختلف Ǽاختلاف  معتقدات الكفاءة الذاتǽة لǽس استعداداً  -٦
 .مجالات الأداء

اعتقاد المتعلم في قدراته هو العامل الأساسي في تحقيȘ الهدف فالنجاح لا يتطلب امتلاك المهارات  -٧
فقد ǽمتلك الأفراد نفس القدرات ورغم ذلك يتصرفون ǼطرȄقة مختلفة  ،اللازمة لتحقيȘ الأهداف فحسب

والتي رȃما تزȄد أو تنقص من مستوȐ دافعيتهم أو جهودهم في  Ȟفاءتهم الذاتǽةوذلك الفرق في اعتقادهم 
 .المشȞلة حلّ 

معتقدات الكفاءة الذاتǽة تحدد اختǽار الفرد للسلوك والمهام فالمتعلم ǽميل إلى تجنب القǽام Ǽمهمة عندما  -٨
 .تكون Ȟفاءته الذاتǽة منخفضة والعȞس
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الكفاءة الذاتǽة  يمنخفض - أنماȋ التفȞير وردود الأفعال الانفعالǽة فالأفراد  ǽةالذات الكفاءة تحدد أحȞام -٩
- ǽعطون المهمة أكبر من حجمها وهذا يؤدȑ بهم إلى الضغوȋ والنظرة الضǽقة للأشǽاء أما الأفراد - 

 .لأداءيرȞزون جهودهم وانتǼاههم على الاستراتيجǽات الحقǽقǽة ل - مرتفعي الكفاءة الذاتǽة 
ومن هنا ، ǽمثل Ȟفاءته الذاتǽة ،التأكيد على أن اعتقادات المتعلم Ǽما ǽملكه من قدرات وإمȞانات - ١٠

 .لابد من استخدام استراتيجǽات تزȄد من معدل الأداء الأكادǽمي وترفع من مستوȐ الكفاءة الذاتǽة
 )٥٢: ٢٠٠٤رمضان، ( 

Ǽالأداء المستقبل لذا يتم تقيǽمها قبل أن يؤدȑ أحȞام وتقديرات الكفاءة الذاتǽة لها خاصǽة التنبؤ  - ١١
 .المتعلمين الأنشطة ذات الصلة Ǽالموضوع

هي لǽست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي بل هي مجموعة من الأحȞام لا تتصل Ǽما  - ١٢
 .وإنها نتاج للقدرة الشخصǽة ،نجازهإما ǽستطǽع  ينجزه الشخص فقȌ ولكن أǽضا ǼالحȞم على

Ȟما تنمو ǼالتدرȄب  ،الذاتǽة تنمو من خلال تفاعل الفرد مع البيئة ومع الآخرȄن إن الكفاءة - ١٣
 .واكتساب الخبرات المختلفة

إن الكفاءة الذاتǽة ترتǼ ȌǼالتوقع والتنبؤ ولكن لǽس Ǽالضرورة أن تعȞس هذه التوقعات قدرة الفرد  - ١٤
ǽفاءة ذاتȞǼ ه توقعǽون الفرد لدȞǽ ن أنȞقة فمن الممǽاناته الحقȞاناته قليلةوإمȞة مرتفعة وتكون إم. 

الجهد المبذول مدȐ مثابرة  تتحدد الكفاءة الذاتǽة Ǽالعديد من العوامل مثل صعوǼة المواقف Ȟمǽة - ١٥
  ).  ,p: 364: Cynthia & bobko,1994(  الفرد
  :طبǻعة وȁنǻة الكفاءة الذاتǻة المدرȜة: خامساً 

المعتقدات أو الإدراكات المتراǼطة أو المتداخلة لتنتج هي مجموعة متمايزة من  المدرȞةالكفاءة الذاتǽة 
  :مجموعة من الوظائف المتعلقة ب

 الذاتǺ الوعي  : Self-awarenessةǻوتتضمن الكفاءات الذات: 
o الوعي الانفعالي.Emotional awareness  
o  الدقة في تقدير الذاتAccurate self-assessment. 
o  الثقة في الذاتSelf-confidence.    

 م الذاتتنظǻ :Self-regulation ةǻتضمن الكفاءات التالȂو: 
o  الذاتي ȌǼم أو الضȞالتحSelf-control. 
o  الثقةǼ ة(الجدارةǽالموثوق(Trustworthiness. 
o  الضمير الحيConscienttiousness. 
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o القدرة على التكيفAdaptability. 
o التجديدInnovation. 

 ةǻالدافع :Motivation ةǻوتتضمن الكفاءات التال: 
o الدافع للإنجاز أو التحصيلAchievement drive. 
o  الوعود والتعهداتǼ الالتزامCommitment.  
o ادرةǼالمInitiative . 
o  التفاؤل Optimism) ٢٦ : ٢٠٠٤الدردير(. 

تنظم فيها المهارات المعرفǽة والاجتماعǽة  ،إنتاجǽةأن طبǽعة الكفاءة الذاتǽة تتضمن قدرة  يوضح Ǽاندورا   
Ȟǽون حول  الاهتمام لا نوأ ،الأهدافعبر مسار متكامل من السلوك الملموس للتعامل مع عدد Ȟبير من 

ما ǽستطǽع الفرد فعله من خلال قدرته في التغلب على Ǽالمهارة التي ǽمتلكها الشخص بل على الحȞم 
ǽة محددة Ǽطبǽعتها فǽشير ومن هنا تعتبر الكفاءة الذات ،مهمة أو موقف محدد ǼأداءالصعوǼات المتعلقة 

م Ǽه الفرد مثل اكتساب سلوك تؤثر على خǽارات السلوك الذǽ ȑقو الأحȞام على الكفاءة الذاتǽة Ǽأن Ǽاندورا 
  :الأǼعادفالكفاءة الذاتǽة هي ذات طبǽعة متعددة ؛ سلوك موجود إعاقةأو جديد، 
 عد العامفهي من حيث المǼعد الاجتماعي ،جال تشمل الǼعد  ،الǼميالǽالأكاد.  
 اختلافǼ من حيث الدرجة تختلف : Ȑة، المستوǽات، ( القوة أو الشدة ،درجة العمومȄالز

٥٠٨: ٢٠٠١(. 
   :قǻاس الكفاءة الذاتǻة: دساً سا
لأحȞام إن قǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لǽس قǽاساً للمهارات المختلفة التي ǽمتلكها المتعلم ولكنه قǽاس   

  .المتعلم على قدرته على أداء مهام معينة ومعتقدات
، ǽةكفاءة الذاتالمن استخدام مقايǽس عامة لتقدير ) Norwich, B, 1987 ,P:384(حذر نورȄش وقد

Ǽاستخدام مهام محددة  ǽةكفاءة الذاتالمفتوحا للتزȄيف وȄتفȘ مع اتجاه Ǽاندورا لقǽاس وȄذȞر أنه ǽعد أسلوǼاً 
  .وواضحة

إلى الاقتراح Ǽأنه ǽمȞن القǽاس الكفاءة الذاتǽة والأداء على فترات ) Bandura, 1986(وقد ذهب Ǽاندورا 
متقارȃة زمنǽاً Ǽقدر الإمȞان، وأن قǽاس الكفاءة الذاتǽة  يجب أن ǽسبȘ قǽاس الأداء، فالثقة في أداء مهمة 

  .ما وفي قدرة الفرد الخاصة في مجال معين تعتبر من العوامل المهمة في الدافعǽة والمثابرة 
)Randhawa, 1994,P:1011.(  
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إلى أن قǽاس الكفاءة الذاتǽة حتى ǽحقȘ قوة تفسيرȄة وتنبؤǽه فلابد (pajaries, 1996 ) سǼاجر  وǽشير 
وȞǽون من خلال تحديد المتعلمين لدرجة ثقتهم في أداء  ،أن ǽشمل المجالات الوظǽفǽة للكفاءة الذاتǽة

التي ǽسال عنها المتعلم هي نفس القدرات التي  Ǽحيث تكون القدرات ،المهمة المحدد التي تم اختǽارها
  . )ǽ)pajaries,1996 ,P:543سال عنها في الاختǼار مما يزȄد من القدرة التنبؤǽة للكفاءة الذاتǽة 

  :وهي لترȜيب الكفاءة الذاتǻة )أǺعاد( ي ضوء ثلاث تصنǻفاتف وتقاس الكفاءة الذاتǻة
                           (Magnitude):الفاعلǻة  -١

 تǼعاً  هذا المستوȐ  وȄختلف والمواقف المختلفة، المجالات في للأداء الفرد دوافع قوة مستوȐ  بها وǽقصد
ǽته، الموقف عةلطبȃبدو أو صعوȄة قدر وǽصورة الفاعلǼ ة وفقاً  المهام تكون  عندما أوضحǼمرت  Ȑلمستو 

 الǼسǽطة المتشابهة، Ǽالمهام تحديدها ǽمȞن الفاعلǽة توقعات في الأفراد بين والاختلافات .الصعوǼة
مستوȐ الكفاءة الذاتǽة  ارتفاع ومع .امعظمه في شاق أداء مستوȐ  تتطلب ولكنها الصعوǼة، متوسطةالو 

 إلى تدني ذلك في السبب يرجع وقد التحدȑ، مواقف على ǽقبلون  لا نهمإف الأفراد Ǽعض لدȐ المدرȞة
 Ȑقة  والمعلومات الخبرة، مستوǼ٤٨: ١٩٩٤أبو هاشم، (السا.(  

مستوȐ الإبداع : وǽشير الزȄات إلى أن قدر الكفاءة الذاتǽة لدȐ الأفراد يتǼاين بتǼاين عوامل عديدة أهمها   
 ،أو المهارة ومدȐ تحمل الإجهاد ومستوȐ الدقة والإنتاجǽة ومدȐ تحمل الضغوȋ والضȌǼ الذاتي المطلوب

من الكفاءة الذاتǽة ǽمȞنه من أداء ما  اً لدǽه قدر  الفرد وتقديره لذاته Ǽأنَّ ومن المهم هنا أن تعȞس اعتقادات 
يؤȞد على أن المدȐ المحدد لاستقرار وعي الفرد ȞǼفاءته وȞذلك . ولǽس أحǽاناُ  يوȞل إلǽه أو Ȟǽلف Ǽه دائماً 

ات من الذاتǽة من خلال ممارسته للخبرات أو تحقǽقه للإنجازات إنما يتوقف على مجموعة من المحدد
أهمها فȞرته المسǼقة عن إمȞاناته وقدراته ومعلوماته وإدراك الفرد لمدȐ صعوǼة المهمة أو المشȞلة أو 

الزȄات، (الموقف والجهد الذاتي النشȌ الموجه وحجم أو Ȟم المساعدات الخارجǽة التي يتلقاها من الآخرȄن
٥١١، ٥٠٩: ٢٠٠١(.  

  :( Generality ) العمومǻة  -٢
تعمǽم الكفاءة الذاتǽة عبر المهام والموضوعات المختلفة، Ȟما تعني Ǽانتقال الكفاءة إلى مواقف ǽقصد بها 

  .ساع الأنشطة والمهام التي ǽعتقد الفرد أن بإمȞانه أدائهامتشابهة، Ǽمعنى مدȐ اتّ 
 حادǽةالأ والمحدودǽة العمومǽة درجات أعلى عن تعبر والتي اللامحدودǽة بين ما وتتǼاين درجة العمومǽة

   :التالǽة المحددات Ǽاختلاف العمومǽة درجة وتختلف .محددة مهام أو نشاȋ أو مجال تقتصر على التي
o الأنشطةتماثل  درجة. 



 

  الكفاءة الذاتǻة المدرȜة: الإطار النظرȏ             الثاني                 الǺاب الاولالفصل 
 

٢٣  

o  ة عن التعبير وسائلǽانȞة" الإمǽȞة  سلوǽة  معرفǽانفعال  " 
o ة الخصائصǽفǽالسلوك محور الموقف أو الشخص خصائص ومنها للموقف الك ) 

  ).٥١٠: ٢٠٠١الزȄات،
  :(Strength)الشدة  أو القوة -٣

 أو المهام أداء أن بإمȞانه الفرد إدراك أو، عتقادالا عمȘ أو ،شدة أو Ǽقوة، تتحدد قوة الكفاءة الذاتǽة
  .جداً  ضعيف إلى قوȑ جداً  بين ما متصل على الشدة أو القوة Ǽعد وȄتدرج .القǽاس موضوع الأنشطة

)Ș٥١٠ :المرجع الساب(  
 من تمȞن التي المرتفعة والقدرة العالǽة المثابرة عن تعبر الشخصǽة Ǽالكفاءة الشعور قوة أنبين Ǽاندورا ي

 الناس فإن للكفاءة الذاتي التنظǽم حالة في أنه يذȞر أǽضاً  Ȟما بنجاح، تؤدȑ سوف التي الأنشطة اختǽار
 فالمعتقدات؛ زمنǽة  فترات خلال في منظم ǼشȞل أداء النشاǽ ȋمȞنهم أنهم في ثقتهم على ǽحȞمون  سوف

 أداء في ǽفشل فرد ملاحظة مثل ǽلاحظه Ǽما قابلǽة للتأثر أكثر فردلا تجعل الكفاءة الذاتǽة عن الضعǽفة
 مواجهة في يثابرون  ذواتهم ȞǼفاءة الاعتقاد قوة الأفراد مع لكن و فيها، ضعǽفاً  أداؤه Ȟǽون  أو ما، مهمة
 على قدرة أكثر أحدهما ما، مادة في ضعǽفة درجاتعلى  طالǼان ǽحصل فقد ولهذا الضعيف، الأداء

  . " منخفضة الكفاءة الذاتǽة لدǽه " قدرة أقل والآخر " مرتفعة الكفاءة الذاتǽة لدǽه " الموقف مواجهة
 )،ȑ٢٩٣ :٢٠٠٠ الشعراو (.  

  : المدرȜةالكفاءة الذاتǻة  تنمǻة: ساǺعاً 
نموه المختلفة، وفي ضوء محددات معينة  حلّ وعبر مراالطفولة، تتكون الكفاءة الذاتǽة لدȐ الفرد منذ    

المشاعر التي Ȟǽونها الفرد عن  ووهذه الأفȞار . ǽة فȞرته عن نفسهخلالها وǼصورة  تدرȄجȞǽتسب الفرد 
الثواب والعقاب  وأساليبنفسه وǽصف بها ذاته هي نتاج أنماȋ التنشئة الاجتماعǽة، والتفاعل الاجتماعي، 

وانفعالǽة ǽمر بها الفرد، Ȟخبرات  إدراكǽة واجتماعǽة ومواقفالوالدǽة وتقيǽماتها، وخبرات والاتجاهات 
ضافة إلى الوضع الاقتصادȑ وأمور أخرȐ تتصل Ǽالصراع جاح والفشل، والدور الاجتماعي Ǽالإالن

ȋاǼة، وإنما تتطور  .والإحȄة فطرǽالفرد من خلال التفاعل مع الب ولا تعد الكفاءة الذات Ȑيئة، وهي قابلة لد
أن ) mouly(وȄرȐ ماولي . وفقاً للخبرات  التي يتعرض لها الفرد وللدور الذǽ ȑقوم Ǽه للتعديل والتغيير

، وعبر التفاعل الاجتماعي، لاسǽما سي نواته تقيǽم الفرد لذاته، تتطور مع العمرالكفاءة المدرȞة مفهوم نف
: نقلاً عن الفواعير( Ȟالوالدين والأصدقاء والمعلمين لدȐ الفرد مȞانة هامة، الذين ǽمثلون  الأشخاصمع 

١٣: ٢٠٠٤.(  
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ة من خلال أن المتعلمين ǽطورون وȞǽونون  Ȟفاءتهم الذاتBandura. 1994,p:1  (ǽ( وǽشير Ǽاندورا 
مما ) الاستثارة الانفعالǽة، الإقناع اللفظي، لبديلةالخبرة ا ،ئǽةالأدا الإنجازات(مصادر رئǽسǽة هي ةأرȃع

واحد أو أكثر من تلك العوامل أو  أن الكفاءة الذاتǽة يتم اكتسابها وتنميتها أو إضعافها Ǽفعلٍ ǽعني 
  .العناصر

  performance: الأدائǻة الإنجازاتأولاً 
، وتتمثل Ǽالنماذج الحǽة في الكفاءة الذاتǽة الأدائǽة أكثر المصادر وأهمها تأثيراً  الإنجازاتتعتبر 

ءة وتوجد علاقة سببǽة بين الثقة في الكفا ،على خبرات حقǽقǽة ǽمتلكها الفردنها تعتمد إحيث  ،والأشخاص
الأداء الناجح يبني اعتقاداً قوǽاً في الكفاءة الذاتǽة فȞǽون لدȐ الفرد ، حيث الأدائǽة الإنجازاتالذاتǽة و 

ون لدǽه إحساس وȄتك ،ما يؤȞد قدرته على تنفيذ المهاماءة إذا رأȐ في نجاحاته الساǼقة شعور مرتفع Ǽالكف
مرتفع ǼالتمȞن من الأداء وذلك ǼشȞل أفضل من المرات الساǼقة فالأفراد ينغمسون في المهام والأنشطة ثم 

Ȟونوا اعتقادهم عن قدرتهم وعن إمȞǽفسرون النتائج التي توصلوا إليها لǽأعمال متشابهة لاحقǼ امهمǽة قǽةان 
 )Bandura, 1994 ,p:1.(  
Ǽما يتناسب مع صعوǼة المهام وتفسير الأداء Ǽأنه  ǽةكفاءة الذاتالشعور Ǽالأن النجاح في الأداء يرفع  و

جابر (مجال يزȄد من Ȟفاءة الأفراد الذاتǽة بينما تفسيره Ǽأنه فشل ǽقلل وȄخفض من Ȟفاءة الأفراد الذاتǽة
،٣٤٤- ٣٤٣:  ١٩٩٠(.  

؛ لأنها تعتمد الأفرادمن أكثر المصادر تأثيراً لدȐ ) المǼاشرةالخبرة ( الإنجازات الأدائǽة رȐ الǼاحثة أنتو 
على خبرات حقǽقǽة ǽمتلكها المتعلم وتساعد المتعلمين على الإحساس المرتفع Ǽالكفاءة الذاتǽة بإنشاء بنǽة 

Ǽشرȋ أن تكون تلك المهام على مستوȐ ملائم من  ،معرفǽة ذات آثر فعال في تقوǽة الإدراك الذاتي للكفاءة
  .من قبل المتعلمين اً وتفȞير  اً وجهد صعوǼة يتطلب مثابرةً ال

 vicarious experiences:الخبرات البديلة:  ثانǻاً 
الخبرات  أو التعلم Ǽالنموذج وملاحظة الآخرȄن؛ فمن خلال) ةظالتعلم Ǽالملاح(  وǽشير هذا المصدر إلى

كفاءة الذاتǽة من خلال الملاحظة أو للمصدر تُعد  غير المǼاشرة Ȟالمعلومات التي تصدر عن آخرȄن 
إلا أنها تلعب دوراً مهماً ، )الأدائǽة الإنجازات( أنها أضعف من الخبرة المǼاشرةالترجمة لسلوȞهم، ورغم 

مشابهاً تماماً، وȞذلك  لأنهم بذلوا جهداً ما قد ǽعزز من اعتقادهم بإمȞانǽة تحقǽقهم النجاح إذا ما بذلوا جهداً 
  .ǽفشلون رغم بذلهم للجهد يخفض من معتقدهم عن Ȟفاءتهم وǽضعف مجهودهمأفراد  ملاحظة
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 Ǽالمهامǽماثلونه في القدرة قادرون على القǽام  نم  ǽلاحȎ أنَّ الذاتǽة عندما  ȞǼفاءته شعور الفرد  يزȄدو 
Ȟمǽة، وǼة في التقدم وامرتفعة ع ن تنتج توقعاتٍ أالبديلة  للخبرات نالصعǼالملاحظة والرغ ȘȄلمثابرةن طر.  

أو يوجد قدر من عدم  وȄتسم تأثير الخبرات البديلة Ǽالقوة حينما تكون خبرة الفرد الساǼقة Ǽالنشاȋ قليلةً  
  ).(Bandura, 1994,p:2 التأكد من القدرة الخاصة

ǽقوم على أرȃع عملǽات متراǼطة تضمن تحققه في الواقع  Ǽالملاحظة التعلمَّ ن أ (Bandura) بينهذا وقد 
  :وهي
 ǻاه ةعملǺه إلى الخصائص المميزة لعمل النموذج  :الانتǼمن أن ينت Ȏحيث لابد للشخص الملاح

  .وȄدخلها في منظومته المعرفǽة
 ǻالاحتفا ةعملȋ:  ،ل رموزȞالموضوعات التي لاحظها على شǼ Ȏحتفǽ غي على المتعلم أنǼين ȑأ

 .وȄخزنها من أجل استرجاعها في المستقبل
   ǻي الأداء ة إعادة عملȜنه   : الحرȞة التي تمǽالقدرات الجسم Ȏمتلك الشخص الملاحǽ أن ȑأ

 .من القǽام بإعادة التجسيد الحرȞي من أجل إعادة إنتاج السلوك الملاحȎ الذȑ تم الاحتفاǼ ȍه
   ة عملالǻةǻالدافع  : Ȑلأداء سلوك النموذج المحتذǼالمتعلم الحافز المناس Ȑون لدȞǽ أن ȑأ. 

  ).٤٧٧: ٢٠٠١منصور، ( 
وفي دراسة لمعرفة أثر التعلم Ǽالملاحظة على الكفاءة الذاتǽة، قام الǼاحثون Ǽعرض شرȌȄ فيديو ǽصور     

بوضوح ǽȞفǽة التعامل مع الاطفال ذوȑ صعوǼات التعلم، وذلك على عينة من طلǼة Ȟلǽة الترǽȃة، Ȟما تم 
إلى أن الكفاءة الذاتǽة لدȐ العينة عرض شرȌȄ آخر غير واضح على العينة الذاǼطة، وقد أشارت النتائج 

 ٢٠٠٩،المشيخي( التجرȄبǽة قد زادت Ǽصورة دالة، بينما لم Ȟǽن هناك تغير دال لدȐ العينة الضاǼطة 
:٨٠(.  

المسموعة والمقروءة والمرئǽة والقصص وتتمثل الخبرات غير المǼاشرة  بوسائل الإعلام المختلفة 
  .والرواǽات

   ǻ :Emotional Arousalةالاستثارة الانفعال: ثالثاً 
أو إيجاǼاً على الفرد، فالبنǽة الفسيولوجǽة و الانفعالǽة لها تأثير  ي استثارة الموقف Ǽما ينعȞس سلǼاً وتعن

على أنماȋ الوظائف المعرفǽة والحسǽة والعصبǽة، حيث ǽمȞن للمتعلمين أن ǽحددوا درجة Ȟفاءتهم الذاتǽة 
بردود فعل سيئة تجاه المهام  ون من مشاعر، فعندما ǽشعر المتعلم من خلال ما ينتابهم عند مواجهة المهام
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ومن ثم ترتكز أساليب تعديل معتقدات الكفاءة الذاتǽة على  ؛ǽصدرون أحȞام منخفضة عن Ȟفاءتهم الذاتǽة
  .الصحǽحة لإمȞاناتهم لوجدانǽة الخاطئة والتفسيرات غيرخفض ردود الفعل الضاغطة، وتحوȄل الميول ا

)Bandura, 1994,p:2(  
ن الانفعال الشديد إ: أثناء أداء المهام، وǽمȞن القول في خرختلف الحالة الانفعالǽة من شخص لآوقد ت

محمد،  رهيو؛( يؤثر سلǼاً على الكفاءة الذاتǽة، بينما تعمل الاستثارة الانفعالǽة المتوسطة على تحسين الأداء 
٩٩: ٢٠١٣.(  

   verbal persuasionالإقناع اللفظي : راǺعاً  
   ǽه نوعاً من وǼسȞǽمثل هذا المصدر من مصادر الكفاءة في المعلومات التي تقدم للفرد والإقناع بها و

التشجǽع والترغيب في الأداء حيث تتأثر اعتقادات الفرد وȄؤدȑ إلى زȄادة الإحساس Ǽالكفاءة حيث تعزز 
  .منها بينما تنخفض ردود الفعل السلبǽة الأحȞام ردود الفعل الايجابǽة من الكفاءة الذاتǽة

وȄتوقف تأثير الإقناع اللفظي في زȄادة أو انخفاض الكفاءة الذاتǽة على إǽمان الشخص وثقته فǽمن    
أن Ȟǽون النشاȋ الذȑ ينصح الفرد Ǽأدائه في حصيلته السلوǽȞة على نحو واقعي  وأǽضاً  ،ǽقوم بإقناعه

ته على القǽام Ǽعمل أن ǽغير حȞم الشخص على Ȟفاءته وقدر  نه لا يوجد إقناع لفظي ǽستطǽعإحيث 
نما يرتǼ ȌǼالأداء حي فظي Ȟǽون أكثر فاعلǽةَ لفالإقناع ال ،في ظل مقتضǽات الموقف الفعليؤه ادǽستحيل أ
  ). ٤٤٥: ١٩٨٦، جابر( الناجح 

وترȐ الǼاحثة أن طبǽعة معتقدات الفرد حول Ȟفاءته الذاتǽة ترجع مǼاشرةً إلى طبǽعة الحوار اللفظي 
ولدǽه دافعǽة عالǽة نحو النجاح فإنه قد الداخلي والحديث الإيجابي مع الذات، فإذا Ȟان الفرد مقتنع بإدائه 

  .ǽمتلك  Ȟفاءة ذاتǽة مرتفعة
المعلومات مصادر موثوق بها زاد احتمال حدوث التغيير في  Ȟلما Ȟانت مصادرȄرǼ Ȑاندورا أنه و     

سلوك الشخص Ȟإنسان قادر على حل المشȞلات، لذا فإن المعلومات المستمدة من الأداء الاجتماعي 
قناع والمبنǽة اتǽة من المعلومات القائمة على الإالفعلي للفردمن شأنها أن تكون أكثر تاثيراً في الكفاءة الذ

المنطقي للمشȞلات، وهنا Ȟǽون دور المعالج النفسي Ȟǽمن في مساعدة المرȄض على تكوȄن على التفسير 
  .)٤٨٨: ٢٠٠١منصور، ( ǽستند Ǽصورة رئǽسة إلى أداءاته الفعلǽة  تصور لذاته

هذه المصادر لǽست ثابتة دائماً ولكنها معلومات لها صلة وثǽقة ǼحȞم الشخص  أنَّ إلى وتشير الǼاحثة  
اء Ȟانت متصلة Ǽالإنجازات الأدائǽة أو الخبرات البديلة أو الإقناع اللفظي أو الحالة النفسǽة سو  على قدراته

  .والفسيولوجǽة 
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  :مصادر الكفاءة الذاتǽة لدǼ Ȑاندورا والشȞل التالي يوضح
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)Bandura,1977,195(  
  مصادر الكفاءة الذاتǻة عند Ǻاندورا) 3(شȜل

  : الذاتǻةاعتقادات الفرد على Ȝفاءة اعتقاداته  تأثير: اً ثامن
نواحي  أرȃعسلوك الفرد من خلال  في اكات عن الكفاءة الذاتǽة تؤثر در أو الإالاعتقادات  أنيرǼ Ȑاندورا 

  :هي
 :اختǻار السلوك - ١

وȄبدو ذلك من خلال أن الناس ǽميلون  ،المتعلقة Ǽالكفاءة الذاتǽة للفرد على اختǽاره لسلوȞه الإدراكاتتؤثر 
وȄتجنبون تلك  ،نجازلإالمنافسة والثقة وا إمȞانǽةمن  عالٍ  Ǽالمهام التي ǽشعرون فيها Ǽقدرٍ  العمل إلى

للعلاقة بين الكفاءة الذاتǽة  ةتكرر موتشير القǽاسات ال ،المهام التي لا ǽشعرون فيها بذلك أوالمجالات 
  .وجود ارتǼاطات عالǽة ودالة بينهما إلىوالنتائج المتوقعة والمهارات 

تعني التجارب 
والخبرات المǺاشرة 

وتعني خبرات غير 
مǺاشرة Ȝالمعلومات 

الحديث الذȏ يتعلȖ  وǻعني
بخبرات معينة للآخرȂن 

 والاقتناع بها من قبل الفرد
بها استثارة الموقف Ǻما ينعȜس   

سلǺا أو إيجاǺاً على الفرد ولها 
  دافعي ومعلوماتي: جانǺان

  
  

أحȜام 
الكفاءة 
 الذاتǻة

مصادر 
الكفاءة 
 الذاتية

  الإنجازات الأدائǻة
PERFORMANCEES 

  الخبرات البديلة
VICARIOUS 

  الإقناع اللفظي
VERBAL 

PERSUASION 
  الاستثارة الانفعالǻة
EMOTIONAL 
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مع وجود نقص فعلي في مهاراتهم يتصرفون ، ǽةكفاءة الذاتالذين لديهم إدراكات Ǽقوة ال الأفرادحتى 
 Ȑمارسون في ضوء إحساسهم لمستوǽةكفاءة الذاتالوǽ  بهم ذلك ȑما يؤدȃمة إلىلديهم ورǽنتائج وخ.  

 ،Ǽانخفاض مستوȐ الكفاءة الذاتǽة لديهم مع وجود ارتفاع فعلي في المهارةوالأفراد الذين لديهم إدراكات    
رȃما ǽعانون من الشعور Ǽضعف الثقة Ǽالنفس والتردد في قبول المهام أو التكلǽفات والقǽام Ǽالمهام التي 

ي ǽستطرد Ǽاندورا أن الكفاءة تشȞل المحدد الأساس للسلوك وه الإطارǽملكون Ǽالفعل انجازها وفي هذا 
تفوق القǽمة التنبؤǽة لكل  التنبؤǽةȞما أن قǽمتها ) أȑ السلوك(ذات قǽمة تنبؤǽه Ǽه تفوق نتائجه المتوقعة 

  .من المعرفة والمهارة التي ǽملكها الفرد
الذȑ  يǽمثل المحدد الأساس ǽةالذات إدراكنا لكفاءتناوعلى ذلك فإن تقيǽمنا لإمȞانǽاتنا أو قدراتنا الذاتǽة أو 

وȞذلك النتائج التي نتوقعها ومن ثم فإن الكفاءة الذاتǽة  ،اكتسابها إلىفة والمهارات التي نسعى ǽحȞم المعر 
  .)٥٠٥: ٢٠٠١الزȄات، (  هي محدد قوȑ للاختǽارات التي ǽقوم بها الأفراد

  :معدل الجهدȜم و  - ٢
 لتهمعلى مواص حرصهمد الاعتقادات عن الكفاءة الذاتǽة Ȟم ومعدل الجهد الذȑ يبذله الناس ومدȐ تحدّ    

اً فالأشخاص الذين لديهم إدراكات عالǽة Ǽقوة الكفاءة يبذلون جهود ؛أو مثابرتهم في أداء النشاȋ المستهدف
أكبر وǽحتفظون لمدة أطول Ǽمعدلات أعلى للنشاȋ والمثابرة وهذه الوظǽفة لإدراكات أو اعتقادات الكفاءة 

Ȟما أن ارتǼاȋ المثابرة Ǽارتفاع مستوȐ  ،اللاحȘ الأداءتوȐ الذاتǽة للفرد تساعد على توليد تنبؤ Ȟلي Ǽمس
  .ليؤثر على مستوȐ الكفاءة أخرǽ ȑ Ȑعود مرة الأداء الذارتفاع  مستوȐ   إلىالكفاءة الذاتǽة يؤدȑ بدوره 

٣ -ȉير وردود  أنماȜالأفعالالتف: 
فقد وجد  لدǽه؛ أنماȋ التفȞير وردود الأفعال الانفعالǽة ǽةالذات تهالفرد لكفاء إدراكاتتحدد اعتقادات أو 

)callins;1986(  ه فيǽالمُشار إل) اتȄل  أنَّ  )٥٠٦-٥٠٤: ٢٠٠١الزȞشǽ ةǽقوة الكفاءة الذاتǼ الإحساس
و تفسير أ عزوإلى  Ǽقوة الكفاءة الذاتǽة الإحساسالتفȞير السببي العلائقي بين الفعل ونتيجته فǽميل ذوو 

أو التفسير يدعم الميل أو التوجه  العزوذا لى نقص الجهد أو عدم Ȟفايته وهمهام الصعǼة إالفشل في ال
  .نقص القدرة إلىالذاتǽة ذلك الفشل  الكفاءةǼانخفاض مستوȐ  الإحساسالنجاح بينما ǽعزو ذوو  إلى

 :الفرد منتج للسلوك - ٤
أكثر  سلوǽȞاً  إلǽه ǼاعتǼاره منتجاً  ظرنُ  لذاتǽة للفرد على سلوȞه إذاالكفاءة ا إدراكات أويبدو تأثير اعتقاد 

  :Ǽه ومؤدȐ هذا الافتراض بǼساطة منه متنبئاً 
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  قودǽ ȑالنفس تولد النجاح الذǼ أفضل من الأداء إلىأن الثقة Ȑمستو.  
 النفس يولد التردد والتراجع عن المǼ إدراكات حاولة لتجنب الفشل وعلى ذلك فإن أن ضعف الثقة

  .تصرفي شعر وȞيفǽفȞر وȞيف ǽعلى تحديد Ȟيف  هتساعد الكفاءة الذاتǽة نع الفرد
الفرد حول الكفاءة الذاتǽة لدǽه لا تؤثر على سلوȞه  إدراكاتوالجدير Ǽالاهتمام هنا وهناك أن اعتقادات أو 

أو الاعتقادات ǼشȞل إيجابي نشȌ وملموس Ȟي ǽسلك أو ǽستجيب  الإدراكاته ذولكنه ǽستخدم ه ؛فحسب
الزȄات ( Ǽمفهوم الحتمǽة التǼادلǽة أو التǼادلǽة الحتمǽة )Bandura, 1977(وهو ما أشار إلǽه  ،من خلالها

٥٠٦- ٥٠٤: ٢٠٠١(.  
  :الكفاءة الذاتǻة والسلوك الصحي: تاسعاً 

 ،في الحفاȍ على الصحة والتعامل مع المرض ممارسة التحȞم والسǽطرة في الحǽاة يلعب دوراً  إنَّ     
والممارسة  ǽةالذات كفاءةالة Ȟاملة إلا من خلال تنمǽة الصحة لا تتحقǼ Șصف ؛فحسب نظرȄة الكفاءة الذاتǽة

في النشاȋ  أساسǽاً  متغيراً  ǽةكفاءة الذاتالأȑ عندما تصǼح  ؛الفعالة للسلوǽȞات الصحǽة الايجابǽة
  .الفسيولوجي والصحي للفرد

 ؛Ǽالكفاءة الذاتǽة هو امتلاك الفرد شعوراً  ة السلوك الصحيت الرئǽسǽة لممارسمن المحددا وعلǽه فإنَّ 
Ǽأنهم لا ǽستطǽعون تغيير عاداتهم ǼالشȞل السلǽم سوف ǽمنعهم من  :فاعتقاد المدخنين على سبيل المثال
، وأن التوقف عن التدخين Ǽأن التدخين فǽه مجازفة ǽعلمون تماماً  أنهممحاولة التوقف عن هذه العادة مع 

الكفاءة الذاتǽة تؤثر في السلوǽȞات الصحǽة Ǽطرق متنوعة قد تصل  أنوقد بينت الأǼحاث أمر محبب، 
عن التدخين، وضȌǼ الوزن، وممارسة التمارȄن الرȄاضǽة، وتغيير النظام الغذائي، وعدد  الامتناعإلى حد 
Ǽالصحة التي يؤديها الراشدون الأكبر سناً، وȃذلك فإن معظم الأǼحاث  المتعلقةمن السلوǽȞات  آخرمتنوع 

توصلت إلى وجود علاقة قوǽة بين إدراك الفرد Ǽأنه يتمتع Ǽالكفاءة الذاتǽة، وȃين قǽامه مبدئǽاً بإحداث 
: ٢٠٠٨تايلور، ( على المدȐ الǼعيد التغيراتتغيير في سلوǽȞاته المتعلقة Ǽالصحة، وȃين الحفاȍ على هذه 

٢٠٧- ٢٠٦(.  
 Ȑوعلى هذا الأساس ير )Bandura:1986(  ة التي من خلالها تمارسǽة هي الآلǽأن الكفاءة الذات

الفرد الذاتǽة على تنظǽم Ȟل  Ȟفاءةالعوامل النفسǽة الاجتماعǽة تأثيرها على الممارسة الصحǽة وقد تعمل 
  :من نشاطه النفسي الاجتماعي وعاداته الصحǽة Ǽطرق عدة

يرها على مستوȐ الجهد الذȑ قد يبذله للوصول إلى هدف معين في حǽاته من خلال تأث -١
  .المهنǽة أو الشخصǽة



 

  الكفاءة الذاتǻة المدرȜة: الإطار النظرȏ             الثاني                 الǺاب الاولالفصل 
 

٣٠  

  .المتكررة الإحǼاطاتمن خلال تأثيرها على مدة المثابرة في وجه الصعوǼات و  -٢
٣-  Ȍǽمواجهته مطالب المح Ȑعاني منه الفرد لدǽس ȑالذ Ȍالضغ Ȑمن خلال تأثيرها على مستو

  .وتحدǽاته
 ).٣٦- ٣٥: ٢٠٠١يخلف (رها على طبǽعة تفȞيره وتصوراته للواقعمن خلال تأثي -٤

اهتمـــام الدراســـات التـــي تناولـــت مشـــȞلات تعـــديل الســـلوك فـــي  إن نظرȄـــة الكفـــاءة الذاتǽـــة أصـــǼحت بـــؤرةَ    
وضـــȌǼ الـــوزن والاكتئـــاب والتغذǽـــة الصـــحǽة   لنشـــاطات الرȄاضـــǽة والســـلوك الجنســـيا: مجـــالات عـــدة مثـــل

علـى مجموعـة مــن )mcauley, 1992(ومـن بـين هـذه الدراسـات تلـك التـي أجراهـا .والتوقـف عـن التـدخين
ــالٍ  وممـــن يتميـــزون بإحســـاسٍ  ،أواســـȌ العمـــر حـــلّ لأفـــراد فـــي مراا Ǽالكفـــاءة الذاتǽـــة فǽمـــا يتعلـــǼ Șممارســـة  عـ

أولئـك الـذين مـن مـرȄن وǽشـعرون Ǽحالـة مزاجǽـة أفضـل أقـل فـي أثنـاء الت أقروا Ǽـأنهم يبـذلون جهـداً  ،الرȄاضة
ǽةǽفاءتهم الذاتȞ Ȑما أن الانفعالات ا ،عتقدون بتدني مستوȞأت لإǼاضة تنȄة التي صاحبت ممارسة الرǽيجاب

يجابǽــــة قــــد تســــاعد علــــى لإوȃينــــت أن الحالــــة الوجدانǽــــة ا بــــدورها Ǽظهــــور الاعتقــــاد Ǽالكفــــاءة الذاتǽــــة لاحقــــاً 
ــديهم ت إذ ؛وعȞــس ذلــك Ȟــان أǽضــاً صــحǽحاً  ،الاســتمرار Ǽممارســة الرȄاضــة مســتقǼلاً  بــين أن الأفــراد الــذين ل

ــة الرȄاضــــǽة Ȟــــانوا أقــــل متــــدنٍ  سإحســـا احتمــــالاً للاســــتمرار فــــي  مــــن الكفــــاءة الذاتǽــــة فǽمــــا يتعلــــǼ Șالممارسـ
  )٢٠٦: ٢٠٠٨تايلور (.  المنافسة

هي توقع الفرد Ǽأنه قادر على تنفيذ السلوك المناسب الذǽ ȑحقȘ نتائج  ǽةكفاءة الذاتالوعموماً فإن   
فǽما تخدم صحته وتزȄد من ثقته وقدرته على مواجهة التحدǽات التي قد يواجهها في حǽاته  ،مرغوǼاً فيها

ة ولذلك فإن الذين لهم عادات صحǽة سلǽمة مثل ممارسة الرȄاضة والالتزام Ǽقواعد التغذǽة الصحǽ ،اليومǽة
وتجنب التدخين والمسȞرات وإجراء الفحوصات الطبǽة الدورȄة ومراجعة المراكز الصحǽة يتميزون ȞǼفاءة 

عالǽة ولهم ممارسة فعالة في حǽاتهم والسبب في ذلك يرجع حسب قول Ǽاندورا إلى الإرادة القوǽة ذاتǽة 
لضمان نجاح أدائهم وȞذلك  لديهم حيث يجندون أكبر قدر ممȞن من الطاقة الجسمǽة والطاقة الانفعالǽة

     .)١٠٣: ٢٠٠١يخلف ( الحصول على نتائج يرغبون فيها
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  :الǺاحثةتعقيب 
واشتمل  ،على الأدبǽات والدراسات الساǼقة ذات صلة Ǽالكفاءة الذاتǽة تم عرض إطار نظرȑ بناءً       

على مفهوم الكفاءة الذاتǽة والفرق بين مفهوم الكفاءة الذاتǽة وǼعض المتغيرات الأخرȐ ذات العلاقة وقǽاس 
  .وȄنها وتطوȄرها وتعد أسǼاǼاً لهاة تسهم في تكمصادر رئǽس ةالكفاءة الذاتǽة وتنميتها من خلال أرȃع

ن النجاح مما يزȄد من مستوȐ دافعيتهم نحو أن مرتفعي الكفاءة الذاتǽة غالǼاً ما يتوقعو  وترȐ الǼاحثة
تحقيȘ أفضل أداء ممȞن والوصول إلى حلول فعالة لما قد ǽعترضهم من مشȞلات ǼعȞس منخفضي 
 Ȑإلى انخفاض  مستو ȑقومون بها مما يؤدǽ ة الذين يتوقعون الفشل في مختلف المهام التيǽالكفاءة الذات

اتǽة تؤثر على Ȟل من أنماȋ السلوك والدافعǽة والأداء والتحصيل، الدافعǽة والأداء، من هنا فإن الكفاءة الذ
وإن الإحساس Ǽالكفاءة الذاتǽة Ȟǽتسب من خلال أرȃعة مصادر هي الإنجازات الأدائǽة، والخبرات البديلة، 
وامتلاك الفرد القدرة على الإقناع اللفظي Ǽالإضافة إلى انخفاض مستوȐ الاستثارة الانفعالǽة حيث يرتفع 

  .عن التوتر والاستثارة الانفعالǽةتوȐ الكفاءة الذاتǽة مع الǼعد مس
د من خلال التدخلات المعتمدة على الخبرات التجرȄبǽة والتشجǽع لأفراǽمȞن دعم الكفاءة الذاتǽة لدȐ او 

  .اللفظي
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٣٢  

الǺاب الثاني
 مهارات البرنامج

  : مبررات اسخدام مهارات البرنامج: أولاً 
  :المشȜلات حلّ التدرȂب على : ثانǻاً 

  .المشȞلات حلّ مفهوم  - 
  .المشȞلات حلّ محȞات القدرة على  - 
  .المشȞلات حلّ خطوات التدرȄب على  - 
  .المشȞلات حلّ عوامل نجاح أسلوب  - 

  :للنجاح والفشل التدرȂب على مهارة العزو السببيّ :  اً ثالث
  .العزو تعرȄف أسلوب - 
  .للعزو السببي WainerأǼعاد واينر  - 
  .افتراضات نظرȄة العزو السببي - 
  .برامج تدرȄب العزو السببي - 
  :مهارة توȜيد الذاتالتدرȂب على  : راǺعاً 

 - ȑيدȞمفهوم السلوك التو.  
  .الذات لنظرȄات التي قدمت تفسيرات لتوȞيدا - 
 - ȑيدȞب التوȄأهداف التدر.  
  .التوȞيدȑ التدرȄب خطوات - 
  :مهارة التدرȂب على التفȜير العقلاني :خامساً 
  .منهج ألǽس في التفȞير العقلاني - 
  .مفهوم وخصائص المعتقدات اللاعقلانǽة والعقلانǽة - 
  .التفȞير العقلانيأهداف التدرȄب على  - 
  .(.A.B.C.D.E.F)نظرȄة  - 
  .استراتيجǽات التدرȄب على التفȞير العقلاني - 
  :التدرȂب على حديث الذات الإيجابي: اً سادس
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  مهارات البرنامج
   :مبررات اسخدام مهارات البرنامج: أولاً 
ومن خلال الǼحث في الأدبǽات  ،الذاتǽة المدرȞةتحسين الكفاءة التدرȄب على إلى يهدف البرنامج    

النظرȄة والبرامج الارشادǽة والدراسات الساǼقة التي تخص نظرȄة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة وجدت الǼاحثة 
ارتǼاȋ الكفاءة الذاتǽة بهذه المهارات Ǽالاضافة لاستخدام Ǽعض الدراسات الساǼقة لتلك المهارات بهدف 

 استبدال الأفȞار السلبǽة ǼأفȞارٍ : هية، ومن تلك المهارات الكفاءة الذاتǽة لدȐ عيناتٍ مختلفتحسن 
الذات الإيجابي، Ǽالإضافة إلى التدرȄب على مهارة حلّ المشȞلات ومهارة   لتعزȄز الكفاءة وحديثِ  ؛يجابǽةٍ إ

؛ وقد قامت الǼاحثة في هذا الǼاب بتوضǽح المبرر توȞيد الذات ومهارات العزو السببي للنجاح والفشل
  .على Ȟل مهارة Ǽالاضافة للدراسات الساǼقة التي تدعم Ȟل مهارة  للاعتماد

  :من استناداً لـ Ǽاندورا حيث وجد أن الكفاءةَ الذاتǽة تتكَّونُ   
 في المǼادأة وعلى الصعوǼات، مواجهة في مرارالاست على والتي تشجع  :الذاتǻة السلوǻȜة الكفاءة 

  .التوȞيدȑ والسلوك المهارات الاجتماعǽة، خلال من تقيǽُمها وǽمȞن جديدةٍ، سلوǽȞاتٍ 
ونظرȄة الكفاءة الذاتǽة السلوǽȞة هي أفضل طرȄقة لتغيير السلوك من خلال التمارȄن للسلوك في مجال 
الاهتمام، والتمارȄن الناجحة لمهارات جديدة، أو قدǽمة في مواقف جديدة تقود إلى تحسين مستوȐ الكفاءة 

  .فرد إلى المǼادأة في سلوǽȞات جديدة والاستمرار في مواجهة الصعوǼاتالذاتǽة، والتي لاحقاً تشجع ال
 حيث ومعتقداته، هأفȞار  على السǽطرة على قدرة لدǽه نأّ  الفرددراك إ إلى تشير  :المعرفǻة الذاتǻة الكفاءة

  .اللاعقلانǽة الأفȞار على على السǽطرة القدرة خلال من الكفاءةُ  هذه وتقǽَّم أفȞاره، خلال من قادǽُ  سلوكَ  إن
  )١١٢: ٢٠١٥بنات؛ غيث وآخرون، (

تؤثر اهتمامات الفرد على أدائه وخصوصاً في السلوǽȞات المرغوب فيها والجديدة، وعلى أǽة حال : مثال
فإنَّ المدرȞات حول النقص في الكفاءة هي في Ǽعض الأحǽان المشȞلة الرئǽسǽة فǽه، Ȟما هو الحال في 

وǼسبب أن نظرȄة التعلم الاجتماعي تفترض أن السلوك ǽقاد من خلال  . الأفعال والأفȞار الوسواسǽة
الأفȞار التي تقف خلفه وتسهّل لوجود نتائج محددة، لذا تُعتبر السǽطرة على الأفȞار والمعتقدات من أهم 

 ).٣٤: ٢٠٠٣مقدادȑ، ( التعلم الاجتماعي عناصر التدخلات الفعالة في نظرȄة 
 الانفعالǽة حالته على تؤثِّر Ǽأفعالٍ  قǽامه حول الفرد معتقدات إلى تشير : الانفعالǻة الذاتǻة الكفاءة
مزاجه وأحاديثة الذاتǽة السلبǽة لنفسه  على السǽطرة على القدرة خلال من هذه الكفاءة ǽموتقَّ  ومزاجه،
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استندت الǺاحثة  الساǺقة الذȜر بناءً على مȜونات الكفاءة و ).١١٢: ٢٠١٥بنات؛ غيث وآخرون، (
  :على المهارات التالǻة

 : التدرȂب على مهارة حلّ المشȜلات -
تعتبَر من المهارات الأساسǽة في التفȞير العقلي المنظم، وتشȞل هذه المهارة المحورَ الأساسي في     

: علي؛ عبدالله( ، وقد أشارت نتائجَ دراسة)١٩٩٨، حداد ١٩٩٢زواوȑ (برامج الإرشاد الجمعي المختلفة 
أنَّ التوترَ النفسي وصعوǼاتِ التكيف مع الحǽاة وانخفاضَ الشعور Ǽالكفاءة الذاتǽة ǽُعَدُّ نتاجاً لعدم ) ٢٠٠٣

  .فعالǽة الأسلوب الذǽ ȑستخدمه الفرد في حلّ مشȞلاته
 ؛ من المهارات و الكفاءة الذاتǽةمجموعة التفȞير وحلّ المشȞلات تحتاج إلى  يؤȞد Ǽاندورا على أن برامجَ  و

مما هي علǽه  حلّ المشȞلة أصعبُ  التدرȄب بدون Ȟفاءة ذاتǽة مرتفعة قد يؤدȑ إلى الاعتقاد Ǽأنَّ  نّ إحيث 
؛ في التفȞير في حلّ المشȞلة في النشاȋ الوظǽفي وضيȘٍ  وهذا الاعتقاد يؤدȑ إلى انخفاضٍ  ،في الواقع

 ب على المهارات إلى خلȘ شعورٍ الذاتǽة المرتفعة مع التدرȄ بينما على الجانب الأخر تساعد  الكفاءةُ 
   .عن التدرȄب على حلّ المشȞلات فقȌ  مرتفعٍ  ȑ إلى مستوȐ أداءٍ مما يؤدّ  ؛Ǽالصفاء والهدوء والثقة Ǽالنفس

)Bandura, 1993:p120(.  
لكفاءة الذاتǽة إلى أثر التدرȄب على ا )Ǽ )Besharat; Parto 2011شيرات و Ǽارتو وقد أشارت دراسة 

ن للصحة النفسǽة Ȅن والمǼاشر ين القوȄيالمسبب النفسǽة، واعتǼارهنالمدرȞة وحلّ المشȞلات على الصحة 
  .الجيدة لدȐ المراهقين

 تطوȄر خلال من )Heppner(نموذج هيبنرع مهارة حلّ المشȞلات  واعتمدت الǼاحثة في التدرȄب على
مواجهتها Ǽأسلوب منظم من  حالة في لها الحلّول وإيجاد Ȟلاتالمش مع للتعامل عامة مناسǼة استراتيجǽات

خلال تعرȄف المشȞلة وتحديدها، ثم جمع المعلومات والبǽانات Ǽاستخدام عǼارات واضحة ذات مدلول 
ملموس، ومرحلّة توليد البدائل، وتوليد حلّول مقترحة للمشȞلة، ثم مرحلّة اتخاذ القرار من خلال موازنة 

  .)١٢٣ :١٩٩٢زواوȑ، ( البدائل  البدائل واختǽار
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٣٥  

  : السببيّ لخبرات النجاح والفشل التدرȂب على مهارة العزو -
التصنيف النظرȑ لتوقعات الكفاءة الذاتǽة بنظرȄة الǼاحثة في التدرȄب على تلك المهارة ǼارتǼاȋ  دتستن   

هو في  ،في مجال معين عالǽةً  ذاتǽةٌ  الذȑ لدǽه Ȟفاءةٌ  فالفردُ  ؛وثǽقةٍ  Ǽصورةٍ   Attribution theoryالعزو
مستوȞ Ȑفاءة ذاتǽة ه الذȑ لدǽ الفردأما  ،الغالب ǽعزو سبب فشله في هذا المجال إلى عامل الجهد المبذول

  ).٢٥: ١٩٩٧رضوان، (  في الغالب ǽعزو فشله إلى ضعف قدراته الذاتǽة هومنخفض ف
العزو السببي بتحسين الكفاءة الذاتǽة  إلى فعالǽة التدرȄب في) ٢٠١١الزق، ( وقد أشارت دراسة 

  .الأكادǽمǽة
وقد لاحǼ Ȏاندورا أن الكفاءة الذاتǽة قد تؤثر على تشȞيل العزو، فالأشخاص ذوو الكفاءة الذاتǽة العالǽة  

سǽعزون النتيجة إلى قدرتهم بينما الأشخاص ذوو القدرة المنخفضة أو الأقل ثقة فإنهم سǽعزون النتيجة 
  ).Dweck, 1986:1043(ة إلى عدم القدرة؛ فالعزو ǽمتلك خصائص وهذه الخصائص تؤثر على الكفاء

 تحسين معتقدات تتضمن التي ةَ ǼاعتǼاره العملǽ  مهارة العزووȃناءً على ذلك قامتِ الǼاحثة ǼالتدرȄب على 
  .مستقǼلاً  للتحصيل تطوȄر دافعيتهلتحسين Ȟفاءته الذاتǽة و  وذلك ونجاحه؛ فشله أسǼاب حول الفرد

  :التدرȂب على مهارة تأكيد الذات-
إلى مساعدة الفرد على مواجهة مواقف السǽطرة الفȞرȄة والابتزاز، التي قد تكون في  المهارةه هدف هذتو 

لى التعبير عن رغǼاته ومشاعره إمجال الأصدقاء والعلاقات الأسرȄة، وتتǽح برامج  توȞيد الذات للفرد، 
اً مع الآخرȄن، ومواجهة ǼحرȄة وتلقائǽة، وتساعد الفرد Ǽفهم ذاته، وزȄادة إمȞانǽة التواصل الأكثر انسجام

  . )١٤٣، ص ٢٠٠٧الحلاّق، ( أفضل للحǽاة 
استندَتِ الǼاحثةُ في الاعتماد على مهارة تأكيد الذات لتنمǽة الكفاءة الذاتǽة، Ǽالاعتماد على Ǽاندورا  

Bandura   التغّير في عندماǼ الكفاءة ȋاǼة من خلال ارتȞة المدرǽالكفاءة الذاتǼ ȑيدȞب التوȄالتدر Ȍȃر
الفرد Ǽالإحساس الحقǽقي Ǽالقدرة على التكيف سيزȄد من فرص نجاحه، وتبني الفرد  السلوك، أȑ تزوȄدُ 

 ِّȞة للفرد المؤǽة منه من بين الخصال الأساسǼة لإنجاز الأهداف المطلوǽمتلك الكفاءة الذاتǽ أنَّهǼ ًد اعتقادا
، ȑمقداد( تلإيجابǽة أو السلبǽّة عن الذاللترجمة الفعلǽّة للتصوّرات ا ه، فالتوȞيد قد Ȟǽون محاولةً ذاتَ 

٥- ٤: ٢٠٠٩(.  
في  تأكيد الذاتالتدرȄب على  إلى فعالǽة )Nota; Soresi,2003(نوتا وسورȄسي وقد أشارت دراسة   

  .تحسن الكفاءة الذاتǽة
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٣٦  

  :التدرȂب على التفȜير العقلاني -
من أجل  ؛الأفȞار السلبǽة لتعديتدرȄب المتدرȃات على على وقد استندت الǼاحثة في هذا الجانب    

، الطرȄقة التي ǽفȞر فيها الأفراد حول أنفسهم تعديلتحسين الكفاءة الذاتǽة لديهن، والأساس في ذلك هو 
  :التدرȄب على مهارة الحديث الايجابي للذات

أبو اسعيد؛ حمدȑ ( المشار إليها في) ,Cormier& Nurius, 2003(في دراسة Ȟورمر ونورȄس     
 في ناتجةً  المهام أنواع Ǽعض أداء في صعوǼةً  يُواجهون  الأشخاص Ǽعض أنَّ  وُجد) ٧٨: ٢٠٠٨وآخرون، 

خص ǽُقوله عمّا الغالب  حديث إنَّ  أخرǼ  ȐعǼارةو  ،المُهمَّة أداء أثناء نفسه مع Ǽه ǽُفȞِّر ما أو لنفسه، الشَّ
شه أو الأداء ǽُعيȘ أن ǽُمȞن معها وحواره نفسه مع المرء  التَّعلǽمات هو الدّاخلي الحديث، وإن هذا ǽُشوِّ

 خطَّة وضع طرȘȄ عن المُخطȌَّ، التَّفȞير المُسترشد ǽُعلِّم الذȑ المنهج وهي) Self-instructions(الذاتǽَّة 
ة لأفȞاره ǽسمع لأن الفُرصةَ  للفرد وȄُتǽح مدروسة، م على وǽعمل Ǽه، الخاصَّ ُّȞامه أثناء بها التَّحǽالعمل قǼ 

  .والأداء
وقد أشارتِ نتائج العديد من الدراسات إلى فاعلǽة التدرب على العǼارات الذاتǽة الإيجابǽة في تحسين 

أبو (الكفاءة الذاتǽة، وتنمǽة البنǽة المعرفǽة للأفراد وتعديل أفȞارهم غير المنطقǽة وأحاديثهم السلبǽة Ȟدراسة 
  ).٢٠١٣ازرȘȄ ؛ جردات، 

رة لتدرȄب العميل على أن يتوقف عن Ǽعض العǼارات الذاتǽة غير وفي مجال الكفاءة الذاتǽة  هناك ضرو 
، "، إن قدراني وإمȞانǽاتي لا تؤهلني للقǽام بهذا العمل"أنا لا أستطǽع أن أقوم بهذا العمل" الملائمة مثل 

وإحدȐ الطرق التي تستخدم عندئذٍ لمساعدة العملاء على أن " إنني أعتقد أن النتائج ستكون غير ملائمة
Ǽصǽ ارهم في المواقفȞلاحظون أفǽ ة في المواقف المختلفة، هي أن نجعلهمǽقدراتهم الذاتǼ حوا واعين

الفعلǽة خارج جلسات العلاج،وأن يراقبوا طبǽعة المواقف وأفعالهم ومستوȐ قلقهم وما ǽفȞرون فǽه ذك 
الأفراد ǽȞفǽة استخدام أنه من الأهمǽة أن يتعلم ) Schunk,1986( وفي هذا الإطار يؤȞد شانك . الوقت

فالفرق . مصادر متنوعة عن معلومات الكفاءة في تطوȄر الإحساس الثابت والدقيȘ للكفاءة الشخصǽة
الحǼشي، " ( لا ǽمȞنني أداؤه" عن قوله " ǽمȞنني أداء هذا العمل" شاسع بين الاعتقاد الداخلي للفرد Ǽقوله 

٩٩ -٩٨: ٢٠٠٧.(  
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٣٧  

  :البرنامج، تعرض الǺاحثة هذه المهارات على النحو الأتيوǺمزȂد من التوضǻح لمهارات 
  :problem solving skillالمشȜلات   حلّ التدرȂب على  مهارة   :ثانǻاً 

  لات حلّ مفهومȜالمش :  
    َّǽ لات أحد أهم الأنشطة التي تميز الإنسان عن غيره من المخلوقات، وهي تعني إيجاد  حلّ عدȞالمشـ

طرȄقة لتخطي صعوǼة ما، أو تحقيȘ هدف صعب المنال وǽمȞن النظر إليها على أنها الناتج العملي 
ǽاة للـذȞاء الǼشرȑ والدالة علǽه، حيث إن التأمل في طبǽعة أنشطة الإنسان العقلǽة في مجالات الح

المختلفة ǽُظهِر أن هذه الحǽاة هي ǼمثاǼة سلسلة من مشـȞلات متفاوتـة الصعوǼة ǽسعى الفرد إلى التغلب 
  .عليها وتجاوزها أملاً في تحقيȘ التكيف والوصـول إلى الأهـداف المنشودة

يرنبرغ المشȞلة فǽشير له ست حلّ إلى معالجة، أما  ǽحتاجُ  ها موقفٌ على أنَّ  إلى المشȞلةِ  وǽشارُ     
)Sternberg,2003 ( َّسعى الفرد من خلالها إلى تخطِّ على أنǽ ةǽالتي تواجهه أثناء  ي المصاعبِ ه عمل

المشȞلات  حلّ بين الأفراد في ǽȞفǽة  واضحةً  ، أو سعǽه لتحقيȘ الهدف، وتوجد اختلافاتٍ حلَّ محاولته ال
: مشȞلة ǽعتمد على ثلاثة عوامل هيتحديد ال إنَّ  وقد يرجع ذلك إلى ǽȞفǽة تصور المشȞلات ذهنǽاً، إذْ 

الرفوع؛ القǽسي ( أو المخرجات حلِّ ، والعملǽات أو الوسȌǽ، و أخيراً الوصول إلى الأو المدخلاتُ البداǽة ُ 
  ).٥: ٢٠٠٩وآخرون، 

ضمن أساليب تعديل السلوك المعرفي، وǽشمل  problem solving skillsوǽصنف الǼعض مهارات    
امة مناسǼة للتعامل مع المشȞلات من خلال تطوȄر استراتيجǽات ع حلّ ت هذا الأسلوب تنمǽة مهارا

المشȞلات في أدب العلاج  حلّ ول لها في حال مواجهتها، وȄوصف أسلوب حلّ ، وإيجاد الالمشȞلات
النفسي على أنه سلوȞي معرفي، لأنه ǽحاول تطوȄر طرائȘ عامة في التعامل مع المشȞلات، بدلاً من 

  ).٣٤٩: ٢٠٠٣الخطيب، ( ت محددة ترȞيز على سلوǽȞاال
المشȞلة هو موقف ǽمȞن أن يخضع للتعلم وȞǽون ذلك عن طرȘȄ تقسǽم أجزائه  حلّ  وȄرȐ السلوȞيون أنَّ   

يها، وعندما وعناصره إلى خطوات، ǽسير فيها المتعلم خطوة خطوة، وǽحدد لكل خطوة معǽار النجاح ف
ه ǽمȞن تصمǽم نموذج دليل لتعلم مهارة وǽفترض السلوȞيون أنَّ لى الخطوة التالǽة، يتحقȘ له ذلك ينتقل إ

  .)٣٥: ١٩٩٣أبو عاǽش، ( المشȞلة  حلّ المشȞلات، Ǽحيث تتحدد فǽه خطوات السير في  حلّ 
التمثيل  فǽه تنظǽمُ  المشȞلات ذلك النشاȋ الذهني المعرفي الذȑ يتمُّ  حلّ  في حين يرȐ المعرفيون أن مهارةَ 

موقف المشȞلة معاً، وذلك من أجل تحقيȘ الهدف، وȄتم هذا النشاǼ  ȋقة، ومȞوناتُ المعرفي للخبرات السا
 Șةاوفǽصار التي تتم فيها محاولةً  ستراتيجǼإلى  الاست ȑاغة مبدأ أو اكتشاف علاقات تؤدǽحلِّ ص 
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٣٨  

المشȞلة، وȄتضمن النشاȋ الذهني معالجة أشȞال، أو صور أو رموز، وȄتضمن أǽضاً فرضǽات مجردة 
 حلّ وتختلف المستوǽات المعرفǽة التي ǽعالج فيها الأفراد مهارة . لجة أشǽاء حسǽة ظاهرةبدل معا

 Ȑلات، فيوصف مستوȞاستخدام  حلّ المشǼ قوم الفردǽ وذلك عندما ،ȌǽسǼال Ȑأنه من المستوǼ لةȞالمش
ات بين مȞوناتها وتتوفر معانيها لدǽه، وǼالتالي يتسنى له إدراك العلاق للاختǼارمعطǽات مادǽة ظاهرة قابلة 

  .) ٢١٢:  ١٩٩٠قطامي، ( والمفاهǽم التي تتضمنها
    ات القدرة علىȜلات حلّ محȜالمش:  

 ) Antonietti& et al ٢٠٠٠(المشȞلات عدة محȞات حددها أنطونيت وآخرون  حلّ للقدرة على 
  : وهي) ٣٩١- ٣٩٠: ١٩٩٥الزȄات، (والمشار إليها في 

وهو عملǽة تفȞير تستند إلى قواعد واستراتيجǽات معينة Logical reasoning :الاستدلال المنطقي -١
  .تهدف إلى إنتاج معرفة جديدة في موقف المشȞلة عن طرȘȄ الاستنǼاȋ أو الاستقراء

نشاȋ عقلي مرȞب وهادف، ǽحدد Ǽقواعد الاستدلال وهو  :Critical thinkingالتفȞير الناقد -٢
المنطقي، وǽقود إلى نواتج ǽمȞن التنبؤ بها، هدفه التحقȘ من الشيء وتقيǽمه في ضوء معايير ومحȞات 

  .المشȞلة حلّ مقبولة أثناء 
نشاȋ ذهني متميز، ناتج عن تفاعل عوامل عقلǽة وشخصǽة واجتماعǽة تؤدCreativity  ȑالإبداع -٣

  .المشȞلة حلّ ات جديدة تتصف Ǽالأصالة والتفرد في إلى نتاج
هو عملǽة تجزئة المشȞلة إلى عناصرها أو أجزائها الأولǽة المȞونة لها لمعرفة  Analysisيلحلّ الت -٤

  .طبǽعة المشȞلة وأسس تكوȄنها
ناء وهي القدرة على الاحتفاǼ ȍاستجاǼة سبȘ اكتسابها، والقدرة على استرجاعها أث Memoryالذاكرة -٥

  .المشȞلة حلّ 
بين الوحدات والعناصر والأجزاء Ǽحيث  رات اللازم توافرها للتآلفوهو القد SynthesisالترȞيب  -٦

  .المشȞلة حلّ تشȞل بنǽة Ȟلǽة جديدة تساعد على 
  .وتعني القدرة على إنجاز المشȞلة أو المهمة في أقل وقت ممȞن Speedالسرعة -٧
للمشȞلة من دون أخطاء تذȞر والترȞيز  حلّ صول إلى وتعني القدرة على الو  Accuracyالدقة  -٨

 ).الكيف ولǽس الكم (هنا على 
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٣٩  

  ب علىȂلات حلّ خطوات التدرȜالمش:  
  :المشȜلة وهي  حلّ تǺاعها عند Ǻعض الخطوات الأساسǻة التي يجب ا توجد

أو إيجاد  ،وذلك من خلال التعرف على أǼعاد المشȞلة Identifying the Problem:تحديد المشȞلة -١
  .موقع المشȞلة في البǽانـات المعطاة، وتحديد عناصر الهدف أو الغاǽة المرغوǼة

وȄتضمن تعرȄف : Representing or Clarifying the Problemتمثيل المشȞلة أو إǽضاحها -٢
 ȘȄالرموز عن طرǼ اللغة أوǼ لةȞسة، والتعبير عن عناصر المشǽالمصطلحات، وتحديد العناصر الرئ

  .لأشȞال والأرقامالصور وا
المشȞلة من بين  حلّ وذلك Ǽاختǽار خطة ملائمة ل: Choosing a Solution Planحلّ اختǽار خطة ال -٣

المحاولة والخطأ، وضع الفرضǽات واختǼارها، تقسǽم المشȞلة إلى مشȞلات : عدة اختǽارات قد تكون 
البداǽة، العمل Ǽقǽاس المشȞلة ول المتخيلة إلى نقطة حلّ فرعǽة أو ثانوǽة، العمل على التخلي عن ال

  .الحالǽة على مشȞلات ساǼقة معروفة
، وإزالة حلّ من خلال مراقǼة عملǽة ال: Clarifying out the Solution Planحلّ إǽضاح خطة ال  -٤

 .العقǼات عند ظهورها، وتعديل الأساليب حسب الحاجة
  .الأدلة والأسǼاب وȄتضح في إظهار النتائج وصǽاغتها، وإعطاء:  Concludingالاستنتاج -٥
من النتائج في ضوء الأهداف والأساليب المستخدمة، والتحقȘ من فاعلǽة  Ș :Checkingقالتح -٦

  ).٢٥-٢١: ٢٠٠٧عبد القادر؛ أبو هاشم، (بوجه عام  حلّ الأساليب وخطة ال
  لات حلّ عوامل نجاح أسلوبȜالمش:  

 .أن تكون المشȞلة ناǼعة من حǽاة الطلاب أنفسهم -١
 .ة متحدǽة لتفȞير الطلابأن تكون المشȞل -٢
 .أن تكون المشȞلة ذات معنى ولها أهميتها في المجتمع -٣
 .أن تكون متلائمة مع مستوȐ نضج الطلاب فلا هي سهلة ولا هي صعǼة المنال -٤
 .أن تكون مصادر المعرفة ووسائلها متوفرة لدȐ الطلاب -٥
لطلاب الوجهة أن Ȟǽون المعلم ملماً ǼالمشȞلة من جمǽع جوانبها حتى ǽستطǽع توجǽه ا -٦

 .السلǽمة
 ).١٥٢: ١٩٨٩السȞران، ( أن ǽسود جو روح العمل والǼحث العلمي  -٧

يتضح مما سبȘ أن المشȞلة هي عائȘ أو عقǼة موجودة في موقف ما، ǽحول بين الفرد والوصول إلى     
فعل حرȞي أو عضلي أو عقلي أو وجداني، وعملǽة تفȞير مرǼȞة : المشȞلة يتصف Ǽأنه  حلّ بينما . هدفه
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تتضمن قǽام الفرد Ǽعمل يهدف إلى إزالة الغموض الذȑ يتضمن موقف المشȞلة، ومهارة تعني إنجاز الفرد 
لعمل ما في خطوات منطقǽة بنجاح وفى أقل وقت ممȞن وȃدون أخطاء، وǽمȞن تعلمها وإجادتها 

ارسة والتدرȄب، من خلال الخطوات التي يتǼعها الفرد من أجل الوصول إلى حالة الرضا أو النجاح Ǽالمم
أو التغلب على العقǼات التي تعترضه وتحول دون تحقيȘ أهدافه، وȄتحدد ǼمستوȐ إدراك الفرد لكفاءته 

  .حلّ المشȞلة، ودرجة الثقة في ال حلّ الذاتǽة في 
ǽاحثة أن الكفاءة الذاتǼال Ȑة لأنها تؤثر في شعور وترǽة والنفسǽوȃة للمارسات الترǼالنسǼ ة مهمةȞة المدر

من حالات القلȘ والاحǼاȋ  -الأفراد نحو ǽȞفǽة التعامل مع المشȞلات، وتقلل أǽضاً في حال Ȟونها إيجابǽة
  .التي تصيب الفرد عند مواجهة المشȞلات

  :التدرȂب على مهارة العزو السببي للنجاح والفشل: اً ثالث
 ف أسلوبȂالعزو تعر Attribution Style :.  

     َّǽون العزو عد أسلوبȞاً م ǽن المختلفة المواقف في الإنساني السلوك لتفسير اً هام اً نفسȄة وتكوǽالشخص 
 حيث، المختلفة الحǽاة جوانب على لانعȞاساته وذلك ؛والاجتماعǽة التكǽفǽة والنفسǽة الجوانب مختلف في

الكامنة، Ǽالإضافة لدوره المهم في تحديد السلوك المستقبلي للمتعلم من  وطاقته دافعǽة الفرد  في يؤثر
   .حيث بذل الجهد أو عدمه، ومن حيث تحديد مستوȐ الكفاءة الذاتǽة المتدنǽة أو المرتفعة لدǽه

وǽشير مصطلح العزو إلى الأسǼاب التي ينسبها الأفراد لأشǽاء حدثت لهم، فهو ǽمثل السبب المدرك    
والذȑ بدوره يتحȞم Ǽالسلوك المستقبلي، فهو يتضمن الاستنتاجات التي ) ماذا سبب ماذا(النتيجة حول  من

). Ȟالنجاح أو الفشل في الاختǼار، الفوز أو الخسارة في لعǼة ما(يتوصل إليها الفرد عن سبب السلوك 
المهارات، المعرفة، الجهد، : وفي الأوضاع الأكادǽمǽة فإن العزو قد يتضمن أحد العوامل التالǽة

  ).Timothy, 2004:p142(الاستراتيجǽات، القدرة، الحȎ، صعوǼة المهمة، ومزاجǽة أو أخطاء المعلم
ثير توقعات الطلǼة في تأفهم ǽȞفǽة في  لفشل دورٌ مهمٌ ولعملǽات العزو السببي الخاصة Ǽالنجاح وا   

Ȟيز على ǽȞفǽة تفسير الأفراد لنجاحهم أو لذا تحاول نظرȄة العزو السببي للنجاح والفشل التر تحصيلهم؛ 
يل الحوافز إلى محاولة فهم نتائج توقعات الطلǼة وردود فعلهم الانفعالǽة، وتفسير حلّ فشلهم، وقد تعدت ت

( لفة، Ȟما تعمل على تفسير الأفراد لنجاحهم وفشلهم في هذه المهماتاقعǽة الأفراد لأداء المهمات المȞو 
 ،ȑ؛ أبو شندȑارǼ١٩٢: ٢٠١٢غ.(  
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إلى أن العزو السببي ǽعتبر  ،)Chang and Sanna,2001(وفي هذا الصدد أشار تشانج وسانا    
قة وصل ما بين الأفȞار اللاعقلانǽة مثل النزعة نحو الكمالǽة وحدوث أعراض الاكتئاب ومنها الشعور حلّ 

  .)٥: ٢٠٠٥نقلاً عن الطراونة، ( Ǽالعجز ونقص الطاقة وǼالتالي تدني الكفاءة الذاتǽة 
، الطالب الذȑ يتكرر فشله في مهمة معينة وȄدرك أن فشله هو نتيجة للنقص وفي المجال الأكادǽمي    

مشابهة،  ةفي مهم اً جيد في قدراته ستتكون لدǽه خبرات سلبǽة ونقص في تقديره لذاته، ولن يتوقع أداءً 
وعلى وجه الخصوص سوف يؤدǼ ȑصورة منخفضة Ǽعد الفشل عن ذȑ قبل في أعمال ومهام متساوǽة في 

ما ǽفشل الذاتǽة، وعند Ȟفاءتهفالسمة الأساسǽة لذلك هي ميل الفرد لعزو فشله لذاته، وتنخفض . الصعوǼة 
ي التفسير هو الفǽصل في م فإن مفهوم الأسلوب فرȐ من الاكتئاب، ومن ثَ ثانǽة تظهر علǽه أعراض أخ

Ǽعض لماذا تصǼح : بين الأفراد عند تفسيرها لأحداث وȄختص ǼالإجاǼة على التساؤل التاليإيجاد الفروق 
: ٢٠٠٥الفرحاتي، ( والǼعض الآخر غير عاجز؟  حلّ الأفراد عاجزة Ǽعد التعرض لمشȞلات غير قابلة لل

١٠١.(  
لخبرات النجاح والفشل لتحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  من هنا ظهرت الحاجة للتدرȄب على مهارات العزو

  .لدȐ الطالǼات
  عاد واينرǺأWainer للعزو السببي:  

 أن يرȐ  حيث ،الترȃوǽة العملǽة في النظرȄة هذه أفȞار وظفوا الذين العلماء أوائل من واينر Ȟان لقد   
الجهد،  القدرة،  :العوامل التالǽة من مجموعة أو سبب إلى وفشلهم نجاحهم أسǼاب لعزو نزعةً  للأفراد

 تصنيف على واينر وعمل .مع الآخرȄن التعلǽمات، التفاعل الاهتمامات، وضوح المعرفة، الحȎ، المزاج،
  :الآتي النحو على أǼعاد ثلاثة ضمن العوامل هذه

إذا Ȟان  :المثال سبيل خارجǽاً، فعلى أو داخلǽاً  Ȟǽون  الأفراد، وقد لدȐ الضǼ ȌǼمرȞز وȄتمثل : الأول الǺعد
 Ǽالفرح شعوره إلى غالǼاً  يؤدȑ مما والاستعداداتدرات الق مثل داخلǽة عوامل إلى نجاحه ǽعزوالطالب 
 في امتحاناته  نتائج على إيجابي نحو على ذلك وǼالتالي يؤثر، إيجابǽة Ǽصورة الذات وتقدير والفخر

 أو الحȞم تساهل مثل عوامل خارجǽة إلى نجاحه أسǼاب الطالب ǽعزو قد أخرȐ  جهة من ،المستقبل
 فشله أسǼاب ǽعزو Ȟان أذا الدافعǽة لدǽه، أما يخفض مما ؛والصدفة الحȎ عوامل أو المنافس ضعف
  المستقبل في للنجاح متدن مستوȐ  وتوقع Ǽالغضب، سǽشعر خارجǽة، فإنه لعوامل
 المزاج وتقلب القدرة العزو مثل أسǼاب استقرار أȑ الثابتة؛ وغير الثابتة العوامل في وȄتمثل  :الثاني الǺعد

 إيجابǽة إلى توقعات يؤدȑ سوف ذلك فإن ومستقرة ثابتة أسǼاب إلى ǽعود النجاح عزو Ȟان فإذا، الحȎ أو
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 ينتج قد وثابتة مستقرة إلى أسǼاب فالعزو والفشل، الرسوب مواجهة ففي هذا؛ ومع .المستقبل في للنجاح
  .المستقبل في وسلبǽة ضعǽفة توقعات عنه
 للضȌǼ القابلة والعوامل غير والأسǼاب والسǽطرة للضȌǼ القابلة والعوامل ǼالأسǼاب وȄتعلȘ  :الثالث الǺعد

 تقدير يتعلǼ Șمشاعر الضȌǼ فمرȞز، للدافعǽة مهمة تضمينات الأǼعاد لهذه أن واينر أدرك والسǽطرة، وقد
 مما عتزاز الاو  Ǽالفخر على الشعور ذلك فسǽساعد داخلǽة Ǽعوامل النجاح مشاعر الفرد رȌȃ فإذا الذات،
 تقدير انخفاض إلى سيؤدȑ ذلك فإن ،عوامل داخلǽة إلى فشله عزا  إذا أما، لدǽه الكفاءة  زȄادة في ǽسهم
   .لدǽه الدافعǽة مستوȐ  وانخفاض الذات
 Ȑاً  هناك أن واينر يرǼاǼة أسǽما تتحول معرفǽعد فǼ ات إلىǼة وردود استجاǽعاطف ȌǼعاد، بتلك معينة ترتǼالأ 

 الأفراد  ǽعتقد التي للأسǼاب تتغير تǼعاً  معينة وعواطف مشاعر تحرȄك على ǽعمل العزو أسلوب أن حيث
  ).٢٩٦،٢٩٧: ٢٠١٥نقلاً عن،الهران؛ زغلول وآخرون، ( فشلهم  أو نجاحهم نتائج وراء تقف أنها

ترȐ الǼاحثة أن الواقع يؤȞد ميل الإنسان الفطرȑ لتفسير سلوȞه وما ǽعقǼه من نتائج من نجاح، وفشل،    
سǼاب التي يرȐ الفرد أنها قد تكون مسؤولة عن نجاحه أو فشله، أو نتائج سلوȞه ǼشȞل عام، وافتراض الأ

ǽة الأساسǽة العزو السببي ةوهي الفرضȄالتي تقوم عليها نظر.  
 ة العزو السببيافتراضات نظȂر:  

o  حث عنǼن؛ وذلك لأن الإنسان مدفوع للȄه وسلوك الآخرȞاب سلوǼحاول تحديد أسǽ إن الفرد
 .معلومات تساعده في تحديد العلاقة بين السبب والنتيجة

o ست عشواǽه لȞقدمها الفرد لتفسير سلوǽ اب التيǼعالأسǽتستط ȌǼة، بل هناك قواعد وضواǽأن  ئ
 .تفسر له تلك الأسǼاب

o ا Ȑه الانفعالي وغير الانفعالي على المدȞه تؤثر في سلوȞحددها الفرد لنتائج سلوǽ اب التيǼلأس
  )١٩٢: ٢٠١٢غǼارȑ؛ أبو شندȑ، ( الǼعيد، مȞونة بذلك نهجاً لدȐ الفرد والمجتمع

 ب العزو السببيȂبرامج تدر:  
 منهم، المحǼطين خاصة للطلǼة الأكادǽمي لتحسين السلوك ذلك العزو؛ على التدرȄب برامج تطوȄر تم   

  . بها التحȞم ǽمȞن لا عوامل إلى الفشل عزو نحو نزعتهم من للحد وذلك
 ضرورة يؤȞدون ) ٢٥٧: ٢٠١١، ١ الزق ( المشار إليهم في   (Good and Prpht,1990 )أن غير
 عزو ǽȞفǽة الأفراد ǽعلم أن يجب الجيد التدرȄب أن بل الفشل، عزو طرȄقة معالجة على الاقتصار عدم
  .من الفشل والنجاح أǽضاً  Ȟلٍ  نتائجِ 
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 في طرȄقتهم تغيير في الطلǼة مساعدة خلالها من ǽمȞن استراتيجǽات عدة والمنظرون  الǼاحثون  وǽقترح
 الأخطاء لتجاوز Ȟافحوا بل Ǽسهولة، ينجحوا لم لأشخاصالمثابرة  نمذجة الاستراتيجǽات هذه من .والعز 

 والتغذǽة والتدرȄب التعلم استراتيجǽات حول Ǽمعلومات وتزوȄدهم ،اً أخير  نجحوا حتى العقǼات وتخطي
   :في المتعلم لمساعدة وذلك الراجعة؛

 .الفشل من ǽقلȘ أن لا بها ǽعمل التي المهمة يرȞز على أن  -١
 وقع التي الأخطاء بها لاكتشاف سار التي الخطوات تعقب خلال من الفشل مع أن يتعامل  -٢

   .حلّ لل أخرȐ  طرȄقة المشȞلة لاكتشاف يلحلّ ت خلال من أو بها
 على الطلǼة تدرȄب أن الǼاحثين Ǽعض القدرة وȄؤȞد نقص إلى لا الجهد نقص إلى فشله عزو  -٣

 Ȟانوا أنهم ǽعتقدون  الذين لدȐ الطلǼة العزو تحسين في فعالاً  Ȟǽون  المعرفǽة الاستراتيجǽات 
 .)٢٥٧: ٢٠١١، ١الزق (جدوىر دون  Ȟبيرة جهوداً  يبذلون 

التغذǽة الراجعة لتحسين العزو لدȐ الطلاب الذين ǽعتقدون Ǽأنهم أهمǽة التعلم والتدرȄب و وترȐ الǼاحثة  
Ǽالإضافة للنمذجة لأشخاص لم ينجحوا Ǽسهولة، بل Ȟافحوا لتجاوز  يبذلون جهوداً Ȟبيرة دون جدوȞ ،Ȑانوا

في التدرȄب على  راقǼة الذاتالاستراتيجǽة ومت حتى نجحوا، Ǽالإضافة لتغيير وتخطي العقǼا ءالأخطا
  .العزو
  :التدرȂب على  السلوك التوȜيدȏ: اً راǺع

 ȏيدȜمفهوم السلوك التو:  
 تكوȄن في من دور لها لما للشخصǽة؛ الأساسǽة دداتالمحّ  أهم من الذات توȞيد مفهوم ǽعتبر     

 معتقداته جنتا وهي لتلك المعتقدات، تعطيها التي والقǽمة ذاته، حول الشخص ǽحملها التي المعتقدات
 على القدرة Ǽأنه الذات توȞيد)   Xinyin; Mowei& dan,2000(وǽعرف Ǽه، المحǽطة والبيئة الذاتǽة،

 ,Xinyin; Mowei& dan,2000(الإيجابǽة  المشاعر عن والتعبير من الآخرȄن، الخدمة وطلب لا، قول
p:406.(  

سلوǽȞة، لفظǽة، وغير لفظǽة، نوعǽة موقفǽة  تمهارا:" و ǽعرف شوقي التدرȄب التوȞيدȑ في أنه   
 - غضب( والسلبǽة ) ثناء - تقدير( متعلمة، ذات فعالǽة نسبǽة، تتضمن تعبير الفرد عن مشاعره الإيجابǽة 

Ǽصورة ملائمة، ومقاومة الضغوȋ التي ǽمارسها الآخرون لإجǼاره على إتǽان ما لا يرغǼه، أو ) احتجاج
الاستمرار في إنهاء التفاعلات الاجتماعǽة والدفاع عن حقوقه  درة ببدء، والكف عن فعل ما يرغǼه، والمǼا

  .)٩٥: ١٩٩٨فرج، "( ضد من ǽحاول انتهاكها شرȄطة عدم انتهاك حقوق الآخرȄن
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المهارات الاجتماعǽة، التي ترȞز على أن  على تدرȄبالمن  اً خاص اً وǽعد التدرȄب التوȞيدȑ نمط    
Ǽالمتعة أثناء تفاعله مع الآخرȄن دون قلȘ، وأن ǽعبر عن مشاعره، وأن يتصل الفرد بذاته، وأن ǽشعر 

  .يدافع عن حقوقه دون المساس Ǽحقوق الآخرȄن
وǽّمȞن التدرȄب التوȞيدȑ الأفراد من التصرف تجاه مواقف سخرȄة الآخرȄن منهم، وǼصفة خاصّة    

أن Ȟǽونوا عدوانيين نظراً لتعلّمهم التمييز أقرانهم، وإجǼارهم على التعامل معهم Ǽصورة لائقة، وȄجنّبهم Ȟذلك 
: ١٩٩٨المرجع السابȘ، (بين التوȞيد لحماǽة حقوق الفرد والعدوان الذǽ ȑعني انتهاك حقوق الآخرȄن 

٢٠١١.(  
 الفرد وتقيǽم " قدرات وȞفاءات من فيها وما نفسه الفرد رؤǽة أȑ " تقدير الذات على الذات توȞيد كزوȄرت  

 (Chen, Lia & Li, 2000:P405).عندهم  ومȞانته احترامهم له، ومدȐ " له لتقدير الآخرȄن
 تكون  أن ǽمȞن سلوǽȞة مختلفة مهارة Ǽأنه الذات توȞيد الǼاحثة تعرف الساǼقة، التعرȄفات خلال ومن

 صادقة، مشاعر من بداخلة عما ǽعبر قلȘ وأن دون  نفسه عن يدافع أن من الفرد تمȞن نوعǽة، أو لفظǽة،
  .من الأشخاص هغير  حقوق  على الاعتداء دون 

 اتȂيد النظرȜالذات التي قدمت تفسيرات لتو:  
نظرȄات، أهمها النظرȄة السلوǽȞة، تنطلȘ أساليب التدرȄب التوȞيدȑ لمعالجة عدم التوȞيد من عدة    

  .والنظرȄة المعرفǽة، ونظرȄة التعلم الاجتماعي
حيث تنظر إلى سلوك عدم التوȞيد Ǽأنه سلوك متعلم  :Behavioral Theories: النظرȂة السلوǻȜة 

) Salter(هتم سالتروقد ا . في ضوء مفاهǽم التعلǽم السلوǽȞة وǽمȞن ضǼطه وتعديله في ضوء هذه المفاهǽم
ǼالتدرȄب التوȞيدȑ وأبرز نمȌ السلوك التأكيدȑ وإيجابǽاته، حيث انطلȘ من مفاهǽم نظرȄة Ǽافلوف؛ فالطفل 

  .اعاً Ȟثيرة من السلوك، حسب طرȄقة الإشراȋ الكلاسȞǽي من غير إرادتهيتعلم من بيئته أنو 
وǽعتبر سالتر أن Ȟل الاضطراǼات النفسǽة ناتجة عن الكǼح، وعن ذلك فإن عملǽة الإشراȋ هي إزالة الكǼح 

لإثارة، الأمر الذȑ يؤدȑ إلى تحرȄر Ȟل الانفعالات لدȐ الفرد اواǼٕطاله عن طرȘȄ إعادة الإشراȋ بواسطة 
  .مما ǽمȞنه أن ǽعبر عنها ǼحرȄة وصراحة

تؤȞد أن الأفȞار  RET :Rational emotive Therapy نظرȂة العلاج العقلاني الانفعالي
والمعتقدات والألفاȍ غير المنطقǽة لدȐ الأفراد تساهم ǼشȞل Ȟبير في السلوك غير المؤȞد للذات، وهم 

ك أنهم ǽفتقرون إلى توȞيد الذات في Ȟل المواقع، مما ǽعتبرون أن هذه المعتقدات ذات طبǽعة لا إرادǽة، ذل
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صاحب نظرȄة العلاج العقلاني  )ألبرت ألǽس (يجعلهم ǽشعرون في أجواء من عدم الراحة، ولقد حاول
الانفعالي من خلال هذا المفهوم جعل المسترشدين يدرȞون أن إساءة فهمهم وتعبيرهم Ǽالألفاȍ غير 

وȄهدف ألبرت إلǽس من وراء التدرȄب  إلى مساعدة . هم وسلوȞهمالمنطقǽة يؤثر سلǼاً على مشاعر 
المسترشدين على استبدال المعتقدات والاتجاهات الخاطئة Ǽمعتقدات واتجاهات منطقǽة والتي تقود إلى 

  .لذاتهم أكثر توȞيداً  اإرشاد الأفراد لȞǽونو 
  : Bandura Theory of SocialنظرȂة التعلم الاجتماعي 

إلى التأثرات القوǽة للنماذج على الأطفال، فالأطفال من Ȟلا الجنسين ) Ǽ)Banduraاندوراحيث ǽشير 
ǽميلون لأن ǽسلكو سلوȞاً عدوانǽاً Ǽعد مشاهدة فيلم Ȟرتوني، أو مشاهدة أناس في الحǽاة الواقعǽة، 

إلا أن السلوك العدواني لǽس هو السلوك المؤȞد، لذلك فإن  ؛ون على ذلكؤُ فيتصرفون Ǽعدوانǽة ثم Ȟǽافَ 
الفرصة لǽشاهدوا نماذج في أدوار مؤȞدة ǽسلكون سلوȞاً غير مؤȞد، لأنه لم تتح لهم  دȞثيراً من الأفرا

ȑ وǽȞفǽة تطورها، أو لأن الأفراد الكǼار في حǽاتهم لا ǽفرقون بين السلوǽȞات العدوانǽة والمؤȞدة، الأمر الذ
ǽ ل مفضللاȞشǼ ساعدهم على التعلم) ،ȑ٤٧ -٤٥: ٢٠٠٣نقلاً عن مقداد.(  

 ȏيدȜب التوȂأهداف التدر:  
في المواقف المختلفة والقدرة على  يزȄادة حصيلة الفرد السلوǽȞة حتى يتصرف ǼشȞل تدعǽم -١

 .الاختǽار ضمن بدائل متعددة
 .ل مع الآخرȄنلمشȞلات الاتصال الفعا حلّ مساعدة الفرد على اكتساب نماذج تساهم في  -٢
إكساب الفرد الاستجاǼات الانفعالǽة الملائمة Ǽما فيها التحȞم بنبرات الصوت واستخدام الإشارات  -٣

 .والاحتكاك الǼصرȑ الملائم
لأفȞار اإكساب الفرد القدرة على التعبير الملائم عما ǽشعر Ǽه؛ أȑ التعبير الحر عن المشاعر و  -٤

 .Ǽالغضب أو الإعجابǼحسب متطلǼات الموقف Ǽما في ذلك التحȞم 
عدواني مندفع متعدǽاً على  إكساب الفرد القدرة على الدفاع عن حقوقه دون أن يتحول إلى شخصٍ  -٥

 ).٤٨- ٤٧: ٢٠٠٣مقدادȑ، ( حقوق الآخرȄن 
تشجǽع الفرد على الإفصاح عن هوȄته، والإعلان عن مواقفه، وإظهار معتقداته وممارستها،  -٦

فها مع المحǽطين بها مادام ǽحترم في ذات الوقت عن اختلا النظرِ  والتمسك بها، Ǽغضِ 
 ).٢٠٤: ١٩٩٨فرج، ( هممعتقداتِ 
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 ب خطواتȂالتدر ȏيدȜالتو: 
  :يتطلب التدرȂب على تأكيد الذات اتǺاع الخطوات التالǻة

تحديد نقاȋ الضعف والمواقف التي ǽشعر فيها الفرد Ǽضعف القدرة على التعبير عن المشاعر  -١
 .التوȞيدǽة، وذلك Ǽاستخدام الملاحظة الذاتǽة وǼاستخدام المقايǽس النفسǽة المناسǼةوالافتقار إلى 

 .بناءً على أهميتها ǼالنسǼة للفردترتيب نقاد الضعف في الشخصǽة في قائمة خاصة  -٢
مراقǼة الذات في مختلف المواقف الاجتماعǽة التي تظهر فيها صعوǼات التعبير أو السلوك  -٣

ȑيدȞالتو. 
 .تخيلǽةالممارسة ال -٤
 .الممارسة الفعلǽة -٥
  )١٩٣- ١٩٢: ٢٠٠٩العاسمي، ( التقيǽم  -٦

  :التدرȂب على التفȜير العقلانيمهارة : خامساً 
 ير العقلانيȜس في التفǻمنهج أل:  

 التي الاجتماعǽة وأنماȋ التنشئة Ǽه، ǽحǽا الذȑ الثقافي التراث خلال من للفرد المعرفǽة البنǽة تتشȞل   
 الاجتماعǽة، علاقاته شȞǼة في يدخلون  والرفاق، ممن Ǽالزملاء احتكاكه إلى إضافة الوالدان، ǽمارسها
 بها، مقتنعاً  غير أو الأفȞار، بهذه مقتنعاً  الفرد Ȟǽون  رȃما ومعتقداته،الفرد  أفȞار وتنشأ تتكون  لهذا؛ ونتيجة

 تقوده قد شقاءه، Ǽمعنى أو سعادته لتسبب تتدخل والتي ،منطقǽة غير أو منطقǽة الأفȞار تكون هذه أو
 ولقد اعتمد .ذلك أسǼاب مدرك غير غيرها، وهو إلى تقوده وقد النفسǽة، والصحة النفسي السواء إلى أفȞاره
 اضطراǼه إلى تؤدȑ التي ومعتقداته هي الفرد أفȞار أن على النفسي والإرشاد العلاج في )ألǽس( منهج

 إذا أو وعقلانǽة، منطقǽة أفȞاره Ȟانت إذا الآخر، الوجهوعلى  عقلانǽة؛ ولا منطقǽة غير Ȟانت إذا النفسي
تمتعه  على ǽساعد أن شأنه من ذلك فإن عقلانǽة؛ أفȞارا منها بدلاً  الفرد اللاعقلانǽة وتبنى الأفȞار عدلت

 على وقدرته النفسǽة، الأمراض والاضطراǼات من Ȟثير من وهوخلّ  بل النفسي، و السواء النفسǽة Ǽالصحة
  .)١٣- ١٢: ٢٠١٠دردير،(  الحǽاة أحداث مواجهة

لوم النفس والإحساس Ǽالدونǽة تعتبر من العوامل  أنَّ  نظرȄة الإرشاد العقلاني الانفعالي علىوتؤȞد      
وذلك لأنها من المظاهر المرضǽة لاختلال  ،الأولǽة الأساسǽة المسبǼة للاضطراǼات الانفعالǽة عند الإنسان

، واستبدال ǽلامها ولوم الغير والعدوان علǽهالكف عن ممارسة لوم الذات وإ  إنَّ الشخصǽة عند الفرد، لذلك ف
ǽعتبر من السمات الصحǽة  Ȟل ذلك بتقبل الذات وتقبل الآخرȄن والمصالحة مع الذات ومع الغير
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، ولن ǽعاني هذا الفرد من أȑ مظاهر مرضǽة أخرȐ مثل الاكتئاب والعدوانǽة والإحساس Ǽالعجز الشخصǽة
على أن ) ١٨- ١٧: ٢٠٠٣عمر ماهر، (المشار إلǽه في   (Ellis , 1988 )  نǽة وقد أكد ألǽسوالدو 

عاجزة عن أداء وظائفها وممارستها وإنجازاتها Ǽالكفاءة  ،تخلȘ لنا سلوǽȞات سلبǽةأفȞارنا غير المنطقǽة 
غير أننا قادرون على التحȞم في اضطراǼاتنا الانفعالǽة السلبǽة والسǽطرة عليها وتوجيهها  ،المرجوة منها

  .المنطقǽة العقلانǽة  اللاعقلانǽة إلىرنا تفȞيرنا واعتقادنا من ، إذا غيَّ ابي الصحǽحنحو طرȄقها الإيج
اني Ȟلمات نـؤمن بها ك Ǽمعأنه من الممȞـن عمل ذلك بǼساطة إذا تخلينا عن التمسُّ  Ellisوأضاف ألǽس 

   . )(, Must , Should ونعتقـد صحتها ونتلفȎ بها دائماً في حǽاتنـا العاديـة اليومǽة مثل يجب ، ينǼغى 
 ادات غير العقلانǽة التي تخلȘ للفردأهم الأفȞار غير المنطقǽة والاعتقإلى  أǽضاً  Ellisوǽشير ألǽس       

خدام التعمǽم المطلȘ لخصائص ومعاني المثالǽة والكمال تكمن في الإصرار على است ،سلبǽةسلوǽȞات 
(Perfection) اتهǽȞل عام  في سلوȞشǼ .ما أنǼيره بنفسه وȞقة تفȄون طرȞّǽ التالي تتكون عنده ، و الفردǼ

، فإنه ǽمȞنه أن ǽلاحقها رȄاً أو لا شعورȄاً سواء Ȟان ذلك شعو  شاعر والأحاسǽس والانفعالات نحوهاالم
ǽمها وǽقǽعيداً عنإلى الأفضل إذا رغب في ذلك أمن الأسو  غيرهاوǼ يجعله ȑو ال ، الأمر الذ Șتوتر القل

  .فǽه ǼطرȄقة غير صحǽحة رفة ، وتفȞيرهلأȑ شيء ǼطرȄقة متطلاكتئاب Ǽسبب رؤȄته وا
)Ș١٨ – ١٧ :المرجع الساب (  

 الذاتǽة، حيث ǽعتبر معتقدُ وقد أكدت العديد من الدراسات على دور أحد المعتقدات اللاعقلانǽة في الكفاءة 
لحدوث الاكتئاب وتدني  مهǽأً  اً سلبǽ اً معتقد) يجب أن Ȟǽون الفرد Ȟاملاً في Ȟل شيء(  نحو الكمالǽةِ  النزعةِ 
وفي هذا الصدد عرف ألǽس العقلانǽة Ǽأنها شيء يؤدǼ ȑالفرد إلى الشعور . بين الطلǼة ǽةالذات الكفاءة

اللاعقلانǽة على أنها أȑ شيء ǽعيȘ تحقيȘ الشعور Ǽالسعادة والكفاءة Ǽالسعادة والكفاءة والفعالǽة، وعرف 
  ).١٩: ٢٠٠٥طراونة ، ( والفعالǽة والǼقاء
 ة مفهوم وǻة والعقلانǻخصائص المعتقدات اللاعقلان:  

وشائعة في المجتمع وتؤدȐ إلى هي عǼارة عن أفȞار غير ذات معنى  :المعتقدات اللاعقلانǻة 
الاضطراب الانفعالي وهي مثǼطة للذات وȄجب مهاجمتها بإعادة تنظǽم الإدراك والتفȞير بدرجة ǽصǼح 

  .) ٤٢:  ٢٠٠٤أحمد ،( معها الفرد منطقǽاً ومتعقلاً 
هنة على مجموعة من الأفȞار غير الموضوعǽة، وغير الواقعǽة، والتي لا ǽمȞن البر : "Ǽأنها مزنوق وǽعرفها  

  .)٦: ١٩٩٦مزنوق، (  "تمت مناقشتها موضوعǽا صحتها، وǽسهل دحضها إذا ما
هي تلك التي تساعد على Ǽقاء الفرد سعيداً  Ȟما أنها تلقى التدعǽم من البيئة وتعبر :المعتقدات العقلانǻة 

  ( Davision , 1993,p: 25)  عن الأفضل  
والشخص عندما ǽفȞر . واقعǽة  علمǽة، منطقǽة،: فهي نǽة بثلاث خصائص العقلاالأفȞار Ȟذلك تتميز 
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  :Ǽعقلانǽة فإنه
  .ǽشتȘ أفȞاره أساساً من حقائȘ موضوعǽة ولǽس من نظرة شخصǽة  -١
  .ǽصل إلى تحديد أهداف حǽاته والوصول إليها Ǽسهولة أكثر  -٢
  .سǽقلل من الصراع الداخلي -٣
  ). ٤٢:  ٢٠٠٤أحمد ،( سǽقلل صدامه مع من ǽعǽش   -٤

  :والمعتقدات العقلانǻة لها خصائص المعرفة الأرȁع التالǻة
  .المرونة -١
  .المنطقǽة -٢
  .التطابȘ مع الواقع -٣
  .أنها مساعدة على إنجاز الغاǽات والأغراض الصحǽة -٤

  :وعلى العȞس فإن المعتقدات اللاعقلانǽة لها خصائص مميزة 
 .متصلǼةأنها  -١
 .أنها لا منطقǽة -٢
 .تطابȘ مع الواقعأنها لا ت -٣
  ). ٦٣- ٦٢، ص٢٠٠٣عمر، (ق الشخص عن إنجاز غاǽاته وأغراضه أنها تعو  -٤

يتضح من خلال العرض السابȘ طبǽعة التفȞير العقلاني واللاعقلاني والفروق بينهما؛ إذ تظهر       
ود والتصلب، الأفȞار العقلانǽة التفضǽلات والمرونة، في حين تظهر الأفȞار اللاعقلانǽة المطالب والجم

وتعدّ مصدراً للمرض النفسي؛ فهي تعوق الفرد عن تحقيȘ . وعدم الموضوعǽة وعدم التطابȘ مع الواقع
  .أهدافه في الحǽاة، Ȟذلك التكيف مع بيئته ǼشȞلٍ طبǽعي

  ير العقلانيȜب على التفȂأهداف التدر:  
ود أفعال غير مناسǼة لدǽه نحو مساعدة الفرد في التعرف على أفȞاره اللاعقلانǽة والتي تسبب له رد -١

  .ذاته أو نحو الآخرȄن 
  .أفȞاره غير العقلانǽة  الفرد على الشك والاعتراض على حثّ  -٢
  .محارȃة الأفȞار والمعتقدات غير العقلانǽة والخاطئة لدȐ العميل  -٣
  .ء المعرفي للعميلادة تنظǽم البناالتخلص من الأفȞار والمعتقدات غير العقلانǽة Ǽالإقناع المنطقي وإع -٤
  .إزالة أو تقليل النتائج غير الملائمة لدȑ العميل أȑ تقليل لوم الذات ولوم الآخرȄن -٥
تحقيȘ المرونة وتقبل التغيير وإعادة العميل إلى التفȞير العلمي والتحȞم في انفعالاته وسلوȞه ǼطرȄقة  -٦

  . عقلانǽة 
٧-  Șض العدوان أو الغضب أو إلقاء اللوم على إلى أقل درجة ) أو قهر النفس ( تقليل القلǽنة وتخفȞمم
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  ). ١٠٨:  ١٩٩٤الشناوȑ ، ( الظروف أو الآخرȄن إلى أقل درجة ممȞنة 
توضǽح العلاقة بين الأحاديث الذاتǽة وȃين الاضطراǼات التي ǽعانى منها المرȄض، وأن أحاديثه لذاته  -٩

غير منطقǽة، و أن لدǽه القدرة على تغيير انفعالاته Ǽأن ǽقنع نفسه Ǽاستعمال جمل أكثر عقلانǽة وأقل 
على أنفسهم حتمǽات ترتȌǼ تدميرȄة للذات حيث ǽعانى الأفراد المضطرȃون من التعاسة لأنهم ǽفرضون 

وهذه الحتمǽات تجعل من الفرد مستهدفاً للكبت والعدوان " ينǼغي ، يجب، من المفروض" مثل  ǼعǼارات
  ).١٢٣-١٠٣: ١٩٨٩الطيب ، (والدفاعǽة والشعور Ǽالإثم وعدم الكفاءة 

  ). ١٦٩: ١٩٩٠، سرȐ ( له للتفȞير العلمي والمنطقيزȄادة اهتمام المرȄض بنفسه وتقبله لذاته وتقب - ١٠
  ةȂنظر(A.B.C.D.E.F.) :  

    :ǽقدم إلǽس هذه النظرȄة Ȟالتالي       
A :(Active)  خبره ȑالذ Ȍشعره هو الحدث النش ȑالاضطراب  العميل حديثاً والذǼ  الانزعاج أوǼ

  .الأدبيالناس Ǽاستحقار وتفاهة لأني طالب Ǽالتعلǽم  ǽعاملني) : أمثلة(بخصوصه  
(Believe) : B العميل الا Ȑرة لدȞمة): مثال(عن هذا الحدث عتقاد اللاعقلاني أو الفǽلي  لا ق

 .، وإنه لأمر فظǽع أن ǽعاملني الناس بهذه الطرȄقة فاشلاً لأني طالب Ǽالتعلǽم الأدبيبوصفي شخصاً 
(Consequence) : C -  عواقب الاعتقاد اللاعقلاني ) Ȍما يخص الحدث النشǽعنى ) فǽ وهذا

مستقبلي  أنا Ȟنت قلقاً على: )مثال(الحديثة  العميل العاقǼة الأكثر إزعاجاً في خبرة الانفعال أو السلوك أو
  .) ٢٠٧:  ١٩٩٤ملȞǽة ، (Ǽسبب هذه المعاملة 

(D) التفنيد أو الدحض) Dispute( ة يتمǽاستخدام تفنيد  لكي يتم التغلب علي المعتقدات اللاعقلان
قǽمة ؟  Ȟيف سأصǼح شخصاً له) : أمثلة(الأفȞار ومجادلاتها ومن ثم Ȟǽتسب الفرد فلسفة جديدة أو الأثر

 ؟ولǽةولماذا لا أستطǽع تحمل المسؤ 
(E)  :)Effect ( ساعد أو فلسفة جديدة أثر أو عاطفةǽ ȑقة العميل على، والذȄطرǼ رȞفǽ ة  أنǽعقلان

  .وȃدرجة بناءة 
(F) :) Feedback(  ةǽأن ال الراجعةالتغذ ȑان  ،ذ الآنالجديد نفّ  حلّ أȞ مها وإذاǽوتأثيراته قد تم تقي

فإن تأكيد الذات والثقة بها Ȟǽون الأمر التالي أو النتيجة وتحدث تغذǽة مرتدة  ؛التأثير مرضǽاً أو مشǼعاً 
  Ȍ١٣٢-  ١٣١: ١٩٩٨يل ، جم( إلى الحدث النش (.  

 ير العقلانيȜب على التفȂات التدرǻاستراتيج:  
ǽستعملها العلاج العقلاني الانفعالي  في التدرȄب على التفȞير العقلاني؛ استراتيجǽات رئǽسة أرȃعيوجد     

يجب، ( ، والوجوǽȃات)التنبؤات، والاستنتاجات( السلوȞي مع المرضى لإعادة بناء الاستدلالات الخاطئة 
الرعب، لا أستطǽع تحمل ذلك، التقدير السلبي للذات، والآخرȄن، (  والتقيǽمات) لازم، لابد من، ينǼغي

Ȍǽوذلك من خلال )والمجتمع المح ،:  
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 :Disputing Needsدحض المطالب، والوجوبيات  -١
 ”Disputing “Self-Downingدحض تقييم الذات المنخفض  -٢
 ”Disputing “Low Frustration Tolerance: دحض التحمل المنخفض للإحباط -٣
  ”Disputing “Awfulizing) الرعب(ض التفكير الكوارثي دح -٤

)Bernard; Ellis et al.,2006,pp:33-41.(  
ً سادس -   :التدريب على حديث الذات الإيجابي: ا

واتجاهات  أفȞارمن  أنفسناما نتحاور Ǽه مع  إلى  Self-Talkالذات  إلىالحديث  مصطلحُ  ǽشيرُ    
إن الحوار مع النفس عند أȑ نشاȋ معين من شأنه و ، التي تواجهنا والأحداثووجهات نظر حول المواقف 

وحديث المرء مع نفسه وما ǽحوǽه من انطǼاعات  تأثير أفȞاره السلبǽة على سلوȞه،أن ينǼه الفرد إلى 
  .وتوقعات عن المواقف التي تواجهه هو السبب في تفاعله المضطرب

  Ȑس ألبرت ( وفي هذا الخصوص يرǽه هو ما السببَ  أن )ألǼ سي لكل ما نفعله ونشعرǽلأنفسنانقوله  الرئ 
وǽمȞن صǽاغة . وتلك المواقفِ  الأحداثبها، ولǽس Ȟما ǽعتقد Ǽسبب هذه  والمواقف التي نمرَّ  الأحداثعن 

  :هذه المنظومة على النحو التالي
  الأفعال ←الانفعالات    ←الذات    إلىالحديث  ←)   حادثة(موقف 

على طبǽعة معتقدات الفرد حول Ȟفاءته الذاتǽة،  يدلُّ  ع الفرد Ǽأنه سوف ينجح أو أنه سوف ǽفشلُ توقّ  أنَّ 
وهذه المعتقدات ترجع مǼاشرة إلى طبǽعة الحوار الذهني الداخلي والمتمثل ǼالإجاǼة على السؤال التالي 

هل أستطǽع القǽام بتلك المهمة؟ وǼشȞل عام؛  إذا : الذǽ ȑطرحه الفرد على نفسه عند التعرض لمهمة ما
ال إيجاǼاً فإنه ينجز المهام ǼشȞل أفضل وتكون لدǽه دافعǽة عالǽة نحو اختǽار أجاب الفرد على هذا السؤ 

  .)١١: ٢٠٠٥الطراونة، ( مهام تنطوȑ على تحدǽات أكبر
و تُعرف الǼاحثة مهارةَ الحديث الذاتي؛ Ǽأنها النظرُ إلى المواقف السالǼة وإعادةُ تقوǽمها واستبدالِ    

  .ي موجهٍ للذات ليرفع الثقة فيها وǽقدم التعزȄزَ لهاالحديث الذاتي السلبي، Ǽحديثٍ إيجاب
   ȐرȄنبوم  وȞǽمMeichenbauim  ة هي نتيجةǽات العاطفǼع الاضطراǽأن معظم، إن لم تكن، جم

للأساليب اللاعقلانǽة التي يدرك فيها الناس العالم المحȌǽ بهم، وما يلحȘ بهم من افتراضات لاعقلانǽة 
نفسه فإن هذه الافتراضات تقود الفرد إلى مناقشات ذاتǽة، وعǼارات لفظǽة نحو هذا العالم، وفي الوقت 

  .)٧٤ : ١٩٨٧الرȄحاني،(ذاتǽة ذات آثار سلبǽة على السلوك 
فما ǽقوله الناس لأنفسهم ǽحدد الأفعال التي ǽقومون بها، وǽفسر مȞǽنبوم السلوك غير الطبǽعي عن   
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عǼارة عن تعلǽمات تستعمل في تنمǽة المهارات : ه هيوالأفȞار عند. طرȘȄ ما ǽملكه الفرد من أفȞار
Ȟمال، (السلوǽȞة، ولما Ȟان للفرد أن يتعلم تعلǽمات خاطئة؛ فإنها ستؤدǼ ȑه حتماً إلى سلوك غير طبǽعي 

٢٩٤: ١٩٩٤(.  
وȄؤȞد مȞǽنبوم أننا إذا Ȟنا Ǽصدد إحداث تغيير في السلوك؛ فإن علينا أن نفȞر قبل أن نتصرف، ومثل 

 .)١٢٧: ١٩٩٤الشناوȞ)،ȑير، وهو نتيجة لحديث داخلي؛ ǽقلل من تلقائǽة السلوك غير المتوافȘ هذا التف
يؤȞد الأحاديث الذاتǽة السلبǽة ودورها في تكوȄن الاضطراǼات النفسǽة، وضرورة استبدال  مȞǽنبوموهȞذا 

التعلǽمات التي تم تعلمها في الماضي، والتي أدت إلى السلوك المضطرب؛ بتعلǽمات جديدة تؤدȑ إلى 
  .)٢٩٥- ٢٩٤: Ȟ١٩٩٤مال، (اكتساب مهارات جديدة 

Ǽما في ذلك الخوف الشديد، والقلȘ، والاندفاع، والعدوان ( الفردأن الاضطراب الذǽ ȑصيب  مȞǽنبوم يرȐ  و
عن نفسه، ومع  الفردتعد نتيجة مǼاشرة لما يردده ) في المواقف التي يواجهها، اجتماعǽة Ȟانت أم دراسǽة

ما تقتنع Ǽه ذاته من أفȞار أو حوادث، وȄرȐ أن من أنجح الوسائل لمعالجة المشȞلات الانفعالǽة، والتغلب 
على التنǼه للأخطاء، أو التصورات الخاطئة؛ Ǽما فيها فȞرته عن نفسه، وعن  الفرددرȄب ت: عليها

  ).١١٢-١١٠: ١٩٩٣ابراهǽم؛ وآخرون، (الآخرȄن
الناس يرتكبون أخطاء، " لتعديل شعور الغضب  الناشئينوهذه Ǽعض العǼارات التي ǽمȞن استخدامها مع 

لعالم، ولن أغضب ولن أجعل أȑ شخص ǽشعرني وأنا لا أستطǽع تحمل ذلك، لكن ذلك لǽس نهاǽة ا
إن استخدام تقنǽة العǼارات الذاتǽة العقلانǽة ǽعدّ تدخلاً معرفǽاً مفضل الاستخدام لدȐ المرضى " Ǽالغضب

  )Bernard; Ellis. et al., 2006, pp: 39(في عمر الثماني سنوات، وأكثر 
أنا " بدلاً من أن ǽفȞروا " أنا على ما يرام وأستطǽع أن أفعل ذلك: وȞذلك ǽمȞن تعلǽم الأطفال أن ǽفȞروا 

Ȟراهǽة الذات يجب أن توقف  وآلǽات". ǼشȞل صحǽح شيءشخص لا فائدة منه، ولن أنجح في عمل 
، ثم الاقتراح طفاللسلبǽات التي ǽفȞر بها الأأو توجǽه الأسئلة ǽمȞن اكتشاف ما اوتلغى، وǼالملاحظة 

  .وȄجب أن تكون الاقتراحات واضحة ومحددة السيئةعليهم أن يوقفوا أنفسهم عن الانهماك في هذه العادة 
وǽمȞن أن . من الإǽحاءات التي ǽستطǽع الأطفال أن ǽستعملوها لǽشجعوا أنفسهم وهذه العǼارات هي أشȞال

، وأن يتعلموا أن ǽصǼحوا أكثر تمييزاً، Ȟأشخاص لديهم شجاعة وȞفاءة أكثر يبدأ الأطفال Ǽالنظر لأنفسهم
ف التي تناسب أما المواقف التي لا ǽحسنون العمل فيها فǽمȞنهم أن يترȞوا القǽادة فيها لغيرهم، وأما المواق

)١٥٩: ١٩٨٩شǽفر؛ ميلمان، ( ǽطرة جوانب القوة لديهم، فǽمȞنهم أن ǽصǼحوا فيها أكثر س
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  الثالثالفصل 
  دراسات ساǺقة

  
وإعداد برامج إرشادǻة لتحسين الكفاءة  تناولت الكفاءة الذاتǻة المدرȜةدراسات  -أولاً 

  :الذاتǻة المدرȜة
  .عرǽȃةدراسات  -١
 .أجنبǽةدراسات  -٢

  .تعقيب على الدراسات الساǺقة -اً نǻثا  
  .ما استفادت منه الǺاحثة في Ǻحثها من الدراسات الساǺقة -اً ثالث  
  .الساǺقةǺحث الحالي بين الدراسات مȜانة ال -اً راǺع  

 .الحالي والدراسات الساǼقة الǼحثنقاȋ الاتفاق بين  -١
 .والدراسات الساǼقة الحالي الǼحثنقاȋ الاختلاف بين  -٢

 .فرضǻات الǺحث -خامساً 
  .تعقيب
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  ثالثالفصل ال
  دراسات ساǺقة

 .وإعداد برامج إرشادǻة لتحسين الكفاءة الذاتǻة المدرȜة دراسات تناولت الكفاءة الذاتǻة المدرȜة - أولاً 
 :عرǻȁةدراسات  - ١

وأهدافهم ) الأكادǽمǽة، العامة، الاجتماعǽة( الذاتǽة سواء -المرتǼطة ȞǼفاءتهم نالت معتقدات الطلاب   
Ǽمعرفة  تم الǼعضهفقد ا . الشخصǽة قدراً Ȟبيراً من اهتمام الǼاحثين في إطار النظرȄة الاجتماعǽة المعرفǽة

الفروق بين الجنسين في هذه المعتقدات، Ȟما انصب اهتمام العديد من الدراسات على دراسة هذه 
الدافعǽة، مرȞز الضȌǼ، تحقيȘ الذات، : Ȟبير من متغيرات الشخصǽة منها المعتقدات وعلاقتها Ǽعددٍ 

Șالنفسي والاجتماعي للمراه Șالطموح، التواف Ȑذلك هناك مجموعة من الدمستوȞ ، ةǽراسات تناولت فعال
 :وفي هذا الإطار أجرȄت عدة دراسات منها Ǽعض البرامج الإرشادǽة في تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة 

  :في مصر) ٢٠٠٠(الشعراوȏ : دراسة .١
 .ة الثانوǻةحلّ فعالǻة الذات وعلاقتها بǺعض المتغيرات الدافعǻة لدȎ طلاب المر : العنوان

الثانوȑ،  ين، وطلاب الصفين الأول والثانيفعالǽة الذات بين الجنسالتحقȘ من الفروق في : الأهداف
والتعرّف على تأثير تفاعل الجنس والصف الدراسي في تǼادل درجات فعالǽة الذات، وتعرّف العلاقة 
الارتǼاطǽة بين فعالǽة الذات وȞلِّ من الدافع للإنجاز الأكادǽمي، ودرجات تحقيȘ الذات، والاتجاه نحو 

  .ذاتيالتعلم ال
من طلǼة الصفين الأول والثاني الثانوȑ من  طالǼاً وطالǼةً ) ٤٧٦(تكونت عينة الدراسة من  :العينة

  .المدارس الثانوǽة في مدينة المنصورة
مقǽاس فعالǽة الذات ومقǽاس الإنجاز الأكادǽمي من إعداد الǼاحث، ومقǽاس الاتجاه نحو التعلم : الأدوات

  ).١٩٨٢( تعرȄب صلاح مراد، ومحمد مصطفى) Gugleimino(لمينو إعداد ججليِ 
توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق بين متوسطات درجات الجنسين والصفين الأول والثاني : النتائج

الثانوȑ على مقǽاس فعالǽة الذات، وعدم وجود تأثير دالٍ إحصائǽاً للتفاعل بين الجنس والصف على تǼاين 
لذات، Ȟما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتǼاطǽه دالة إحصائǽاً درجات الطلاب على مقǽاس فعالǽة ا

  .بين فعالǽة الذات والدافع للإنجاز الأكادǽمي والاتجاه نحو التعلم
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  :في مصر) ٢٠٠١(بدوȏ : دراسة .٢
  .أثر برنامج تدرȄبي في الكفاءة الأكادǽمǽة للطلاب على فاعلǽة الذات: العنوان

  .برنامج تدرȄبي في الكفاءة الأكادǽمǽة للطلاب على تحسين فاعلǽة الذاتالتعرف على تأثير  :الأهداف
 موا إلى مجموعة تجرȄبǽةسِّ المرحلّة الثانوǽة Ǽالقاهرة، وقُ من  وطالǼةٍ  طالبٍ  )٢٠٠(تكونت من : العينة

  .طالǼة) ٥٠(طالǼاً و  )٥٠(ومجموعة ضاǼطة  طالǼةً ) ٥٠(طالǼاً و ) ٥٠(
ومقǽاس ) ١٦- ١١(لينون للقدرة العقلǽة العامة للمستوȐ المتوسȌ -ار أوتǽسطǼقت الǼاحثة اختǼ: الأدوات

  .الǼاحث الكفاءة الأكادǽمǽة إعداد الǼاحثة، ومقǽاس فاعلǽة الذات من إعداد
على تفوق طلاب المجموعة التجرȄبǽة في درجات مقǽاس ) الǼعدȑ/ القبلي(دلت نتائج القǽاس : النتائج

التي لم يوجد فيها فروق في التطبǽقين القبلي  طلاب المجموعة الضاǼطة فاعلǽة الذات مقارنة بدرجات
Ȟذلك تفوق المجموعة التجرȄبǽة على درجات فاعلǽة الذات Ǽعد تطبيȘ برنامج مهارات والǼعدȑ؛ 

تنظǽم " تحسين مستوȐ فاعلǽة الذات Ǽعد تطبيȘ برنامج : الاستذȞار، وقد أسفرت النتائج النهائǽة عن
  ."الذات للتعلم

 :في مصر) ٢٠٠٢(أحمد : دراسة  .٣
  .أثر برنامج إرشادȑ على تنمǽة فاعلǽة الذات لدȐ تلاميذ الصف الثاني الإعدادȑ: العنوان

ة الذات لدى التلاميذ في مرحلة المراهقة المبكرة ـة فاعليـاختبار فاعلية برنامج إرشادي لتنمي: الأهداف
  .لاوتوجيههم إلى التفكير الفعَّ

  .بالصف الثاني الإعدادي ذٍ تلمي) ١٠٠(ة قوامها على عين: العينة
  .فاعلية الذات، ومقǽاس Ȟاءهاريس للذ –مقاييس جودانف استخدم الǼاحث : الأدوات
أكثر  اȞانو  لذȞوروأن ا، ة فاعلية الذاتـي تنميـأشارت النتائج إلى فاعلية البرنامج الإرشادي ف: النتائج

 .   البرنامج الإرشادي وبعدهل قب فاعلية من الإناث
  :في الأردن) ٢٠٠٣(مقدادȏ: دراسة .٤

فاعلǻة العلاج Ǻاللعب والتدرȂب التوȜيدȏ في خفض القلȖ وخفض التعرض للإساءة وتحسين : العنوان 
  .                    الكفاءة الذاتǻة المدرȜة لدȎ الأطفال المساء إليهم

Ǽاللعب والتدرȄب التوȞيدȑ في خفض القلȘ وخفض التعرض  التعرف على فاعلǽة العلاج: الأهداف 
  .                 للإساءة وتحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ الأطفال المساء إليهم في الأردن
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عام في مراكز ) ١٤- ٩(طفلاً  من الذȞور المساء إليهم في الفئة العمرȄة من ) ٤٥(أجرȄت على : العينة 
وتمّ  .كز رعاǽة الأطفال التاǼعة لوزارة التنمǽة الاجتماعǽة، والقطاع الخاص التطوعيرعاǽة الأحداث، ومرا

) ١٥(توزȄع العيّنة ǼالطرȄقة العشوائǽة إلى ثلاث مجموعات، المجموعة التجرȄبǽة الأولى وعدد أفرادها 
أسبوعǽاً، مدّة  طفلاً؛ طبȘ عليهم  برنامج إرشاد جمعي Ǽالعلاج Ǽاللعب لمدة سǼعة أسابǽع، Ǽمعدل جلستين

 طفلاً تلقّوا برنامجاً إرشادǽاً جمعǽاً ) ١٥(Ȟل جلسة ستون دقǽقة، والمجموعة التجرȄبǽة الثانǽة وعدد أفرادها 
ǼالتدرȄب التوȞيدȑ من أجل خفض القلȘ وخفض التعرّض للإساءة وتحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لمدة 

دقǽقة، والمجموعة الضاǼطة تكوّنت من ) ٦٠(لسة سǼعة أسابǽع، Ǽمعدل جلستين أسبوعǽاً، مدة Ȟل ج
)١٥ (ȑيدȞب التوȄاللعب أو برنامج التدرǼ اً على برنامج العلاجǼȄطفلاً لم يتلقّوا تدر .  

  .ومقǽاس التعرّض للإساءة ومقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة) وحالةً  سمةً (تم استخدام مقǽاس القلȘ : الأدوات
أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائǽاً بين المجموعة التجرȄبǽة الثانǽة التي تلقت التدرȄب  :النتائج

  . التوȞيدȑ والمجموعة الضاǼطة، ولصالح المجموعة التجرȄبǽة ولجمǽع المتغيرات التاǼعة
ة التي Ȟما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائǽاً بين المجموعة التي تلقت العلاج Ǽاللعب والمجموع

تلقت التدرȄب التوȞيدȑ فǽما يتعلǼ ȘمستوȐ الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لصالح المجموعة التي تلقت التدرȄب 
ȑيدȞالتو.  

  :في مصر )٢٠٠٣(دراسة علي ؛ عبد الله  .٥
فعالǻة برنامج التدرȂب على أسلوب حلّ المشȜلات في تنمǻة فعالǻة الذات وتخفيف حدة القلȖ : العنوان

  .لاب الجامعةلدȎ عينة من ط
اختǼار فاعلǽة برنامج التدرȄب على أسلوب حلّ المشȞلة في زȄادة فاعلǽة الذات وتخفيف حدة : الأهداف

  .القلȘ لدȐ عينة من طلاب الجامعة
طالǼاً جامعǽاً من طلاب Ȟلǽة الترǽȃة في جامعة الأزهر تم تقسǽمهم إلى  )٦٠(تكونت من : العينة

مراعاة تجانس أفراد المجموعتين في متغير العمر والجنس والمستوȐ مع ) ضاǼطة - تجرȄبǽة (مجموعتين
  .الاقتصادȑ والاجتماعي

تطبيȘ برنامج التدرȄب على أسلوب حلّ المشȞلة على طلاب المجموعة التجرȄبǽة وقد استغرق : الأدوات
عامة قبل وǼعد الانتهاء تطبيȘ مقǽاس الفاعلǽة الذاتǽة ال Ǽمعدل جلستين أسبوعǽاً، وتمَّ  أسابǽعَ  التطبيȘ سǼعةَ 

  .من تطبيȘ البرنامج التدرȄبي على أسلوب حلّ المشȞلة
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ومن خلال حساب دلالة الفروق لمتوسطي القǽاس القبلي و الǼعدȑ في فعالǽة الذات لصالح : النتائج
المجموعة التجرȄبǽة Ǽما ǽشير إلى جدوȐ برنامج التدرȄب على أسلوب حلّ المشȞلة في تنمǽة فاعلǽة 

 . ممȞناً  يجابي أمراً لإت، وأن تعديل فعالǽة الذات المدرȞة ǼشȞل سلبي إلى شȞلها االذا
  :في الأردن) ٢٠٠٤(الشبول: دراسة .٦

 ذوȑ  من عينة لدȐ الضȌǼ ومرȞز المدرȞة الذاتǽة الكفاءة على وأثرها التدبيرات ستراتيجǽا: العنوان 
                                                    . العلǽا الأساسǽة في المرحلّة والمنخفض المرتفع التحصيل
 على الكفاءة )حلّ المشȞلات، الضȌǼ الذاتي( معرفة أثر استراتيجǽات التدبر على التعرف :الأهداف

  .المدرȞة ومرȞز الضȌǼ والتحصيل الدراسي الذاتǽة
 التاسع، الثامن،: العلǽا الأساسǽة المرحلّة صفوف تلاميذ تلميذاً من )١٠٢(من العينة تكونت: العينة
  .العاشر
حلّ المشȞلة، وآخر للتدرȄب  استراتجǽهقام الǼاحث ببناء برنامجين تدرȄبين أحدهما للتدرȄب على : الأدوات

ǽل جلسة هعلى استراتيجȞ ة مدةǽبȄل برنامج من عشرة جلسات تدرȞ الذاتي، وقد تكن ȌǼقة، ) ٩٠(الضǽدق
الخارجي  - الذاتǽة المدرȞة من إعداده، ومقǽاس روتر لضȌǼ الداخليوقد استخدم الǼاحث مقǽاس الكفاءة  

  .المعدل للبيئة الأردنǽة 
في الدرجات على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة ) ٠٬٠٥(وجودُ فروقٍ دالةٍ إحصائǽاً عند مستوȐ : النتائج

Ǽطة من جهة أخرȐ، لصالح بين المجموعتين التجرȄبǽة الأولى والتجرȄبǽة الثانǽة من جهة والمجموعة الضا
Ȟلٍ من استراتيجǽه حلّ  ىأفراد المجموعتين التجرȄبǽة الأولى والتجرȄبǽة الثانǽة، مما ǽعني أن التدرȄب عل

  .المشȞلات واستراتيجǽه الضȌǼ الذاتي قد ساهم Ȟلٍ منهما في تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة
 :في الأردن) ٢٠٠٥(الطراونة: دراسة .٧

انفعالي معرفي في تحسين مستوȎ فعالǻة الذات  -ة برنامج إرشاد نفسي جمعي عقلانيفعالǻ: العنوان
  .المدرȜة ودافعǻة الإنجاز والمعدل التراكمي لدȎ طلǺة جامعة مؤتة ذوȏ التحصيل المتدني

انفعالي معرفي في  - هدفت الدراسة إلى استقصاء فعالǽة برنامج إرشاد نفسي جمعي عقلاني: الأهداف
جامعة مؤتة ذوȐ  ȑ فعالǽة الذات المدرȞة ودافعǽة الإنجاز والمعدل التراكمي لدȐ طلǼةِ تحسين مستو 

  .التحصيل المتدني
، وزعوا عشوائǽاً إلى مجموعتين ضاǼطة وتجرȄبǽة بلغ عدد ةً Ǽاً وطالǼطال) ٢٤(تكونت العينة من : العينة

  .طالǼاً وطالǼة) ١٢(أفراد Ȟلٍ منهما 



 

  الثالث                                                                 دراسات الساǺقةالفصل 
 

٥٧  

نجاز للأطفال والراشدين من إعداد هيرمانز لإالدافع ل مقǽاسَ استخدم الǼاحث : الأدوات
)Hermans,1970 ( رت تبتون و ورثنجتونȃة من إعداد روȞة الذات المدرǽاس فعالǽومق)Robert 

Tipton & Worthington ( ب عبد الرحمنȄوتعر)رنامج الإرشاد الجمعي العقلاني )١٩٩٨ȃو ،– 
  .الانفعالي المعرفي من إعداد الǼاحث

وجود فروق دالة إحصائǽاً بين القǽاس القبلي والقǽاس الǼعدȑ في فعالǽة الذات المدرȞة بين أفراد : النتائج
وهذه النتيجة تؤȞد فعالǽة البرنامج . المجموعة التجرȄبǽة والضاǼطة لصالح أفراد المجموعة التجرȄبǽة

لǽة الذات المدرȞة لدȐ الطلǼة ذوȑ الإرشادȑ الجمعي العقلاني الانفعالي المعرفي في تحسين مستوȐ فعا
التحصيل المتدني أفراد المجموعة التجرȄبǽة Ǽالمقارنة مع الطلǼة ذوȑ التحصيل المتدني أفراد المجموعة 

  .الضاǼطة لمستوȐ فعالǽة الذات المدرȞة
تراكمǽة نجاز والمعدلات اللإأشارت النتائج وجود فروق دالة إحصائǽاً في فعالǽة الذات المدرȞة ودافعǽة ا

 .بين المجموعة التجرȄبǽة والضاǼطة لصالح المجموعة التجرȄبǽة
  :في صنعاء) ٢٠٠٦(ولحلّ العلي و س: دراسة .٨

العلاقة بين فاعلǻة الذات ودافعǻة الإنجاز وأثرهما في التحصيل الأكادǻمي لدȎ طلǺة الثانوǻة : العنوان
 .في مدينة صنعاء

ودافعǽة الإنجاز لدȐ طلǼة الثانوǽة في مدينة صنعاء،  ǽةاتكفاءة الذالالتعرف العلاقة بين : الأهداف
  .وفحص أثر Ȟل منهما والتفاعل بينهما في التحصيل الأكادǽمي للطلǼة

  ).العلمي و الأدبي( من الصف الثاني الثانوǼ ȑفرعǽه  طالǼاً وطالǼةً ) ١٠٢٥(تكونت العينة من : العينة
، )١٩٩٣(تعرȄب المنصور ) Schwarzer(العامة إعداد شفارتسر  ǽةكفاءة الذاتالمقǽاس : الأدوات

  ).١٩٨١(تعرȄب موسى ) Hermans(ومقǽاس دافع الإنجاز للأطفال والراشدين إعداد هيرمانز 
ودافعǽة الإنجاز، Ȟذلك وجود فروق دالة إحصائǽاً  ǽةكفاءة الذاتالوجود علاقة ارتǼاطǽة موجǼة بين : النتائج

في التحصيل الأكادǽمي لدȐ الطلǼة تعزȐ إلى مستوǽات الدافعǽة لصالح ذوȑ دافعǽة الإنجاز المرتفعة، 
أو  ǽةكفاءة الذاتالȞذلك توصلت إلى عدم وجود فروق دالة في التحصيل لدȐ الطلǼة تعزȐ إلى مستوǽات 

   .ودافعǽة الإنجاز ǽةالذاتكفاءة الإلى التفاعل بين 
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  :في الأردن) ٢٠٠٧(أبو سلǻمان: دراسة .٩
أثر الاسترخاء والتدرȂب على المشȜلات في خفض القلȖ وتحسين الكفاءة الذاتǻة لدȎ عينة : العنوان

  .من طلǺة الصف العاشر القلقين
حسين الكفاءة الكشف عن أثر الاسترخاء والتدرȄب على حلّ المشȞلات في خفض القلȘ وت: الأهداف

  .الذاتǽة لدȐ عينة من طلǼة الصف العاشر القلقين
المجموعة : عشوائǽاً إلى ثلاث مجموعات هيوزعوا طالǼاً، ) ٤٥( تكونت عينة الدراسة من: العينة

طالǼاً تلقوا برنامج إرشاد جمعي للتدرȄب على الاسترخاء Ǽمعدل جلسة  )١٥(التجرȄبǽة الأولى وتكونت من 
طالǼاً تلقوا برنامج التدرȄب على ) ١٥(دقǽقة والمجموعة التجرȄبǽة الثانǽة) ٩٠(مدة Ȟل جلسة واحدة أسبوعǽاً 

  . نوع من التدرȄب ȑ اً لم يتلقوا أǼطال) ١٥(مهارات حلّ المشȞلات، والمجموعة الضاǼطة تكونت من 
مقǽاس الكفاءة برنامج للاسترخاء وȃرنامج للتدرȄب على حلّ المشȞلات من إعداد الǼاحث، و : الأدوات

  .للقلȘ ١٩٨٣ومقǽاس سبيلبرجر) ٢٠٠٢(الذاتǽة من إعداد شيرر وتطوȄر الجبور
وجود فروق دالة إحصائǽة بين المجموعتين التجرȄبيتين والمجموعة الضاǼطة على الاختǼار : النتائج

دالة بين الǼعدȑ والمتاǼعة في مستوȐ القلȘ ولصالح المجموعتين التجرȄبيتين، Ȟما أظهرت وجود فروق 
حلّ (المجموعتين التجرȄبيتين على الاختǼار الǼعدȑ في مستوȐ القلȘ ولصالح المجموعة التجرȄبǽة الثانǽة 

، في حين لم يثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بين المجموعتين التجرȄبيتين على اختǼار )المشȞلات
ج إلى فاعلǽة برنامج الاسترخاء وحلّ Ȟذلك تشير النتائ .المتاǼعة في مستوȐ القلȘ والكفاءة الذاتǽة

المشȞلات في خفض مستوȐ القلȘ وتحسين الكفاءة الذاتǽة لطلاب الصف العاشر، واستمرارȄة أثرهما 
  .حتى Ǽعد توقف التدرȄب

  :في مصر) ٢٠٠٧(الحǺشي : دراسة .١٠
لدȎ  الأكادǻمǻةأثر استخدام Ǻعض فنǻات العلاج السلوȜي المعرفي في تحسين الكفاءة الذاتǻة : العنوان

  .تلاميذ المرحلّة الثانوǻة
العلاج السلوȞي  ǽاتِ Ǽاستخدام Ǽعض فنّ  تنمǽة الكفاءة الذاتǽة الأكادǽمǽة لطلاب المرحلّة الثانوǽة: الأهداف
  .المعرفي
Ǽعد )ضاǼطة وتجرȄبǽة(طالǼاً وطالǼة تم تقسǽمهم على مجموعتين)١٢٠(شملت عين الدراسة على : العينة
المستوȐ الاقتصادȑ - الذȞاء - السن(التالǽة من التكافؤ بين المجموعتين في المتغيراتِ  Șُ التحق ما تمَّ 

  ).والاجتماعي
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الذات الأكادǽمǽة،  - الأكادǽمǽة، تكنǽك قǽاس Ȟفاءة ǽةكفاءة الذاتالاشتملت الأدوات على مقǽاس : الأدوات
مج العلاج السلوȞي المعرفي من استمارة المستوȐ الاقتصادȑ والاجتماعي، اختǼار Ȟاتل للذȞاء، وȃرنا

  .إعدادات الǼاحث
  .التجرȄبǽة والمجموعة الضاǼطة لصالح المجموعة التجرȄبǽة ةوجود فروق بين المجموع - ١: النتائج

بين متوسطات درجات المجموعة التجرȄبǽة في  اً لة إحصائȞǽذلك عدم وجود فروق داّ  -٢
 .الǼعدȑ المؤجل التطبǽقين الǼعدȑ و

 بين متوسطات درجات المجموعة التجرȄبǽة في التطبǽقين الǼعدȑ و اً إحصائǽ وجود فروق دالة -٣
  .الǼعدȑ المؤجل

  :في  فلسطين) ٢٠٠٧(خالدȏال: دراسة .١١
  .فاعلǻة الذات لدȎ طلǺة المدارس الثانوǻة في مدينة الناصرة في ضوء Ǻعض المتغيرات: العنوان

والكشف عن  ةلدȐ طلب المدارس الثانوǽة في مدينة الناصر  ǽةكفاءة الذاتالالتعرف إلى مستوȐ : الأهداف
الفرع  )أنثى–ذȞر (الجنس) أهلǽة -حȞومǽة( لديهم تǼعاً لمتغيرات المدرسة ǽةكفاءة الذاتالالفروق في 
  ).أدبي -علمي(الأكادǽمي 

  .اختيروا ǼالطرȄقة العشوائǽة العنقودǽة طالǼاً وطالǼةً ) ٤٢٢(تكونت العينة من : العينة
  .من تطوȄر الǼاحث ǽةكفاءة الذاتالاستخدم مقǽاس : دواتالأ

، وȄوجد فروق في الكفاءة لصالح الإناث، Ȟذلك يوجد فروق الذاتǽة مرتفعمستوȐ الكفاءة  تبين أنَّ : النتائج
ذات دلالة إحصائǽة في Ȟفاءة الذات تعزȐ للتفاعل بين الجنس ونوع المدرسة لصالح الإناث في المدارس 

أو نوع المدرسة أو التفاعل بين الجنسين والفرع  ǽةكفاءة الذاتللم تكشف عن وجود أثر الأهلǽة، ول
  .الأكادǽمي أو التفاعل الثلاثي بين الجنس ونوع المدرسة والفرع الأكادǽمي

 :في مصر) ٢٠٠٩(رزق : دراسة .١٢
الكفاءات الذاتǻة المدرȜة والدافع المعرفي لدȎ الطلاب العاديين والمتفوقين دراسǻاً  بروفيل: العنوان

 ȏالصف الأول الثانوǺ.                                                       
                                .تقصي العلاقة بين الدافع المعرفي والكفاءات الذاتǽة المدرȞة :الأهداف

.                                 من طلاب الصف الأول الثانوȑ ) طالǼةً  ١٧٨، اً طالǼ ١٦٦(كونت العينة منت :العينة
ومن ترجمة وتطوȄر الǼاحث ) ١٩٨٦هارتر، (مقǽاس الكفاءات الذاتǽة المدرȞة للمراهقين إعداد : الأدوات

  ) .١٩٨٥الفرماوȑ، ( إعدادȞفاءات، ومقǽاس الدافع المعرفي ) ٩(على البيئة المصرȄة، والمتضمن 
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 دالٌّ  رٌ وجود علاقة إيجابǽة بين الكفاءات الذاتǽة المدرȞة وأǼعاد الدافع المعرفي، Ȟذلك يوجد تأثي: النتائج
  .للجنس على الكفاءات الذاتǽة المدرȞة

  :في الأردن) ٢٠٠٩(دراسة الرفوع؛ القǻسي وآخرون  .١٣
علاقة الكفاءة الذاتǻة المدرȜة Ǻالقدرة على حلّ المشȜلات لدȎ طلǺة جامعة الطفيلة التقنǻة في : العنوان
  .الأردن

رف على العلاقة بين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة والقدرة على حلّ المشȞلات والعوامل المؤثرة التعُّ : الأهداف
  .الجنس، والتخصص، والمستوȐ الأكادǽمي: فيهما مثل

  .طالǼاً وطالǼة من طلǼة جامعة الطفيلة التقنǽة) ٣٢٠(تكونت من : ينةالع
مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة الذȑ تم تعديله من قبل الǼاحثين، ومقǽاس : تم استخدام أداتين هما: الأدوات

  .القدرة على حلّ المشȞلات المعدل للبيئة الأردنǽة، وتم التأكد من دلالات صدقهما وثǼاتهما
مستوȐ الكفاءة الذاتǽة المدرȞة Ȟان عالǽاً، في حين أن مستوȐ الطلǼة في  بينت نتائج الدراسة أنَّ : ائجالنت

القدرة على حلّ المشȞلات Ȟان متوسطاً، ووجود فروق دالة إحصائǽاً على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة 
وȞذلك لصالح طلǼة تعزȐ للجنس ولصالح الذȞور وللتخصص الأكادǽمي لصالح التخصص العلمي 

المستوȐ الثالث، Ȟما Ȟشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتǼاȋ دالة إحصائǽاً بين درجات أفراد العينة على 
 .مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة ودرجاتهم على مقǽاس حلّ المشȞلات

١٤.   ȏة) ٢٠٠٩(البلوǻفي السعود: 
نمǻة مهارة حلّ المشȜلات والتحصيل الدراسي برنامج تدرȂبي لتحسين فاعلǻة الذات وأثره على ت: العنوان

  .لدȎ طلاب الصف الثالث الثانوǺ ȏالمملكة العرǻȁة السعودǻة
المشȞلة  لتنمǽة فعالǽة الذات في التحصيل الدراسي ومهارة حلِّ  تدرȄبيٍ  برنامجٍ  ثرِ أى إلعرف التّ : الأهداف

  .لدȐ طلاب الصف الثالث الثانوȑ منخفضي التحصيل الدراسي
عوا عشوائǽاً طالǼاً  من طلاب الثالث الثانوȑ منخفضي التحصيل الدراسي و وزِّ ) ٨٠(تكونت من : ةالعين

  .إلى مجموعة تجرȄبǽة و أخرȐ ضاǼطة
و مقǽاس مهارة حلّ المشȞلات إعداد ) ٢٠٠٣(مقǽاس فعالǽة الذات العامة إعداد صابر سفينة : الأدوات

د محمد خيرȑ، ودرجات الطلاب التحصيلǽة، Ǽالإضافة للبرنامج الǼاحث، و اختǼار الذȞاء العالي إعداد السي
  .التدرȄبي لتنمǽة فعالǽة الذات إعداد الǼاحث
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وجود فروق دالة إحصائǽاً بين المجموعة التجرȄبǽة التي تلقت البرنامج الإرشادȑ والمجموعة : النتائج
Ǽع أǽة الذات و في جمǽة في فعالǽبȄطة، ولصالح المجموعة التجرǼلة و الضاȞعاد مهارات حلّ المش

  .التحصيل الدراسي
ȑعدǼقين القبلي والǽطة  في التطبǼالمجموعة الضا Ȑة لدȞة المدرǽلاتوجد فروق في الكفاة الذات.  

  :في الأردن) ٢- ٢٠١١(الزق : دراسة  .١٥
للطلǺة  المدرȜة الأكادǻمǻة الذاتǻة الكفاءة في التحصيل ومستوȎ  السببي العزو في التدرȂب أثر: العنوان

  .والمواظǺة على الدراسة
 Ǽالكفاءة مستوȐ الإحساس رفع في التحصيل ومستوȐ  السببي العزو على التدرȄب أثر Ǽحث: فاالأهد
في  الترȃوǽة العلوم Ȟلǽة في الأولى السنة طلǼة من عينة لدȐ الدراسة على والمواظǼة الأكادǽمǽة الذاتǽة

   .الأردنǽة الجامعة
   .الكلǽة في الأولى السنة طلǼة من طالب )١٢٨(من العينة تكونت: العينة

مقǽاس الكفاءة الذاتǽة الأكادǽمǽة المدرȞة من إعداد الǼاحث، واختǼار تحصيلي موضوعي من : الأدوات
 ضوء في السببي العزو على برنامج للتدرȄب فقرة لقǽاس التحصيل في المجال المعرفي و تطوȄر) ٢٥(

  .الǼاحث والǼحثي من إعداد النظرȑ  الأدب
حيث بلغت قǽمة ف  الأكادǽمǽة الذاتǽة الكفاءة في العزو على للتدرȄب أثراً  هناك تبين أن: النتائج

 للتفاعل أثر يوجد بينما لا  .الأكادǽمǽة الذاتǽة الكفاءة في التحصيل لمستوȐ  أثر يوجد ، Ȟذلك )٧٬٧٦(
    .التاǼعين المتغيرȄن من على أȑِ  يؤثر المستقلين المتغيرȄن بين

 :في مصر) ٢٠١٢(عبد الرحمن  .١٦
فعالǻة برنامج إرشادȏ لتنمǻة الكفاءة الذاتǻة وعلاقتها بجودة الحǻاة لدȎ تلاميذ الحلّقة الثانǻة  :العنوان

  .من التعلǻم الأساسي
هدفت الدراسة إلى التحقȘ من فعالǽة برنامج إرشادȑ في تنمǽة الكفاءة الذاتǽة، ودراسة العلاقة : الأهداف

  .كفاءة الذاتǽة وجودة الحǽاة لدȐ عينة من تلاميذ الحلّقة الثانǽة من مرحلّة التعلǽم الأساسيبين ال
تلميذاً وتلميذة من تلاميذ الصف الساǼع والثامن والتاسع التاسع ، والذين تترواح ) ٦٠(تكونت من :  العينة

  .عاماً ) ١٥ - ١٣( أعمارهم الزمنǽة من 
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مقǽاس تشخǽص معايير جودة الحǽاة ) إعداد الǼاحثة(الكفاءة الذاتǽة  استخدمت الǼاحثة مقǽاس: الأدوات 
  ) .إعداد الǼاحثة(البرنامج الإرشادȑ لتنمǽة الكفاءة الذاتǽة )  ٢٠٠٩إعداد زȄنب شقير ، (

  : النتائج
بين الكفاءة الذاتǽة وجودة ) ٠٬٠١(موجǼة طردǽة دالة إحصائǽا عند مستوȐ  هرتǼاطǽاتوجد علاقة  -١

الحǽاة على مقǽاسي الكفاءة الذاتǽة وجودة الحǽاة لدȐ عينة من تلاميذ الحلّقة الثانǽة من مرحلّة التعلǽم 
  . الأساسي

فراد المجموعة بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة التجرȄبǽة وأ إحصائǽةٍ  دلالةٍ  ذاتُ  توجد فروقٌ -٢
الضاǼطة في القǽاس الǼعدȑ على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة وأǼعاده المختلفة ومقǽاس جودة الحǽاة وأǼعاده 

  . المختلفة لصالح المجموعة التجرȄبǽة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة التجرȄبǽة في القǽاسين القبلي -٣

لكفاءة الذاتǽة وأǼعاده المختلفة، وجودة الحǽاة وأǼعاده المختلفة لصالح القǽاس والǼعدȑ على مقǽاسي ا
 ȑعدǼال.  

 :في الأردن) ٢٠١٣(أبو ازرȖȂ؛ جردات  .١٧
أثر تعديل العǺارات الذاتǻة السلبǻة في تخفǻض التسوȂف الأكادǻمي وتحسين الفاعلǻة الذاتǻة : العنوان

  .الأكادǻمǻة
 التسوȄف تخفǽض في الأكادǽمي المسبǼة للتسوȄف الذاتǽة عǼاراتال تعديل أثر استقصاء: الأهداف

   .العاشر الصف طلاب من عيّنه لدȐ الذاتǽة الأكادǽمǽة الفاعلǽة وتحسين الأكادǽمي
 :مجموعتين إلى عشوائǽاً  تقسǽمهم طالǼاً من إحدȐ مدارس لواء الرمثة وتم 33 العينة من تكونت: العينة

  .ضاǼطة) ١٨(ضاǼطة وأخرȐ  طالǼاً،) ١٣( مجموعة تجرȄبǽة
الأكادǽمǽة Ǽالإضافة لبرنامج  الذاتǽة للفاعلǽة وآخر الأكادǽمي، للتسوȄف اً طور الǼاحثان مقǽاس: الأدوات 

  .جلسة )١٣(لي سلوȞي متكون من اعلاجي عقلاني انفع
إحصائǽاً في  الٍ د انخفاضاً أعلى ǼشȞلٍ  تالمجموعة التجرȄبǽة أظهر  أشارت النتائج إلى أنَّ : النتائج

التسوȄف وتحسناً أعلى ǼشȞلٍ دالٍ  في الفاعلǽة الذاتǽة في Ȟلٍ من القǽاسين الǼعدȑ والمتاǼعة مقارنة مع 
   .المجموعة الضاǼطة
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 :في  سورȂا) ٢٠١٤(مغرȁل : دراسة .١٨
لدȐ طلǼة الصف الثاني الثانوȑ في مدارس  مدرȞة وعلاقتها  بدافعǽة الإنجازȞفاءة الذات ال: العنوان

 مدينة حماة
تعرّف العلاقة الارتǼاطǽة بين Ȟفاءة الذات المدرȞة ودافعǽة الإنجاز لدȐ طلǼة الصف  -١   : الأهداف

  .الثاني الثانوȑ في مدارس مدينة حماة
ذȞور (س تǼعاً لمتغيرȑ الجن ودافعǽة الإنجاز تعرّف دلالة الفروق في Ȟفاءة الذات المدرȞة -٤

  ).علمي، أدبي(، والفرع الأكادǽمي )وإناث
من طلǼة الصف الثاني الثانوǼ ȑفرعǽه العلمي والأدبي،  ، طالǼاً وطالǼةً )٢٠٣(تكونت العينة من  :العينة 

  .وقد تم اختǽارها Ǽاستخدام طرȄقة العينة العشوائǽة الǼسǽطة
وهو من إعداد شيرȄر ) ٢٠٠٢( طوȄر الجبور المدرȞة تعرȄب وت ǽةكفاءة الذاتالتطبيȘ مقǽاس  :الأدوات 

  .)٢٠٠٦(ومقǽاس دافعǽة الإنجاز، تطوȄر سلامة المحسن، وآخرون 
بين Ȟفاءة الذات المدرȞة ودافعǽة ) ٠٬٠١(وجود علاقة ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ دلالة : النتائج
وفقا لمتغير الفرع الأكادǽمي وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في Ȟفاءة الذات المدرȞة ؛ Ȟذلك الإنجاز

  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في Ȟفاءة الذات المدرȞة وفقا لمتغير الجنس .لصالح طلǼة العلمي
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  :أجنبǻةدراسات  - ٢
 ):Sckunk& Gunn,1986(دراسة شانك وجن .١

Self-Efficacy and Skill Development: Influence of Task Strategies 
and Attributions. 

  .دراسة أثر Ǻعض الاستراتيجǻات والاختصاص على الكفاءة الذاتǻة وتطوȂر المهارات: العنوان
على الكفاءة الذاتǽة، وتطوȄر Ǽعض المهارات لدȐ طلǼة استراتيجǽه حلِّ المشȞلات معرفة تأثير : الأهداف

  .المدارس الابتدائǽة
) ١٠(متوسȌ أعمارهم ) إناث ٢٢ذȞور، ٢٨(دائيتين طفلاً من مدرستين ابت) ٥٠(تألفت من : العينة
  .سنوات
  .استخدام أسلوب حلّ المشȞلات أحد هذه الاستراتيجǽات : الأدوات
أشارت النتائج إلى أن أسلوب حلّ المشȞلات قد ساعد في رفع مستوȐ الكفاءة الذاتǽة وخفض : النتائج

الإيجابي لأسلوب حلّ المشȞلات في تطوȄر  مستوȐ القلȘ لدȐ الطلǼة، Ȟما أشارت النتائج إلى التأثير
 .المهارات، والتحȞم Ǽالانفعالات، وتحسين مستوȐ التحصيل لدȐ الطلǼة

 ):Pajares,1996(دراسة Ǻاجرس .٢
Self-efficacy Beliefs and Mathematical Problem-Solving of Gifted 
Students. 

  .الموهوȁين لطلابالرȂاضǻة لمسائل حلّ ال فيالكفاءة الذاتǻة معتقدات : عنوانال
هدفت الدراسة إلى التحقȘ من القدرة التنبؤǽة للكفاءة الذاتǽة المدرȞة في حلّ المشȞلات : الأهداف

  .الرȄاضǽة لدȐ طلǼة المدارس الموهوȃين المتوسطة
من طلǼة التعلǽم النظامي العاديين و  الثامنطالǼاً من طلǼة الصف ) ٦٦(تكونت العينة من : العينة

  .المدارس الموهوȃينمن طلǼة  )٢٣٢(
تقدǽم مساقات في مادة الرȄاضǽات خلال يومين متتاليين، Ǽالإضافة لتطبيȘ مقǽاس القلȘ : الأدوات

  .ǽةكفاءة الذاتالومقǽاس 
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ى حلّ المشȞلات والقدرة تبين أن الكفاءة الذاتǽة للطلǼة الموهوȃين ساهمت Ǽالتنبؤ Ǽالقدرة عل: النتائج
الطلǼة الموهوȃين أظهروا Ȟفاءة ذاتǽة مرتفعة  المعرفǽة في الرȄاضǽات، Ȟما أشارت نتائج الدراسة إلى أنَّ 

في الرȄاضǽات، وȞفاءة ذاتǽة مرتفعة في التعلم Ǽالإضافة إلى مستوǽات قلȘ منخفضة في الرȄاضǽات 
وتفوقت الإناث الموهوǼات على الذȞور الموهوȃين في . مقارنة ǼالطلǼة العاديين في المدارس النظامǽة

  .الأداء لكن لم Ȟǽن هناك فروق في الكفاءة الذاتǽة المدرȞة
 ):Hernandez,1997(دراسة هرنانديز   .٣

Effect of Teaching Problem Solving Through  Cooperative Learning 
Mathematics Achievement Attitude Toward Mathematics Self Efficacy and 
Metcognition. 

 الكفاءة الذاتǻة الرȂاضǻةحلّ المشȜلات من خلال التعلم التعاوني على التحصيل في  ر تعلمُ أثَّ : العنوان
  .ا وراء المعرفةومهارات م

لم حلّ المشȞلة من خلال طرق التعلم التعاوني على تحصيل الطلاب في مادة أثر تعُّ  معرفةُ : الأهداف
  .والكفاءة الذاتǽة المدرȞة ومهارات ما وراء المعرفة الرȄاضǽات

  .مجموعتين تجرȄبيتين و مجموعة ضاǼطة: تكونت من ثلاث مجموعات:  العينة
الأولى : التعلم التعاوني لتعلم حلّ المشȞلة في تدرȄس المجموعتين التجرȄبيتين طرقِ  استخدامُ  تمَّ : الأدوات
من  منفصلةٍ  أما المجموعة التجرȄبǽة الثانǽة فقد عمل الطلاب في مجموعاتٍ  ،)إناث - ذȞور( مختلطة

تأكيد فǽه على فتم التدرȄس لها Ǽاستخدام التعلǽم الشامل والذȑ تم ال ما المجموعة الضاǼطةُ أّ  حيث الجنس،
التنافس والعمل الفردȑ وتم قǽاس فاعلǽة الذات ومستوȐ التحصيل والاتجاهات نحو الرȄاضǽات في بداǽة 

  .التعلم وفي نهايته
في التحصيل أو الكفاءة الذاتǽة بين المجموعات وقد وجدت فروق دالة في  دالةٍ  عدم وجود فروقٍ :  النتائج

 .)المواقف التنافسǽة(ب في مجموع التعلǽم الشاملةالاتجاه نحو الرȄاضǽات لصالح الطلا
 :)(Bong,1998بونج : دراسة .٤

Effects of Scale Differences on the Generality of Academic Self-Efficacy 
Judgments. 

.عمومǻة أحȜام الكفاءة الذاتǻة الأكادǻمǻة على اختلافات المعاييرتأثيرات : العنوان  
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من أكثر التقنǽات المستخدمة على نطاق واسع لتقيǽم الكفاءة الذاتǽة  اثنينالمقارنة بين : الأهداف
  .الأكادǽمǽة

  .من طلاب المدرسة الثانوǽة من أرȃع مدارس في مدينة لوس أنجلوس) ٣٨٣(تكونت العينة من : العينة
 .راتيجǽات الدافعǽة للتعلمالمشȞلات، واستقصاء استحل استخدمت الǼاحثة المقǽاس القائم على : الأدوات
Ȟشفت نتائج الدراسة أن المقǽاسان لا ǽقǽسان نفس الشيء ǼالضȌǼ، وأن العلاقة بين الكفاءة : النتائج

الذاتǽة اللفظǽة المدرȞة وȞفاءة ذات الرȄاضǽات المدرȞة Ȟانت أقوȐ بدرجة ملحوظة مع التقنǽة القائمة على 
  .فعǽة للتعلمالمشȞلات أكثر من تقنǽة استراتيجات الدا

 ):Stralnieks, 2003(دراسة سترلينȜس  .٥
The Relationship of Students domain Specific Self – Concepts and Self –
Efficacy to Academic Performance. 

العلاقة بين مفاهǻم الذات في مجالات معينة، والكفاءة الذاتǻة، والإنجاز الأكادǻمي لدȎ : لعنوانا
  .الطلǺة

 ǽةكفاءة الذاتالتقيǽم العلاقة بين المفاهǽم الذاتǽة في مجالات معينة لدȐ الطلǼة، ومعتقدات : فاهدالأ
  .والإنجاز الأكادǽمي لدȐ الطلǼة

  .المتوسطةمن طلǼة المدارس  اً طالǼ) ١٤٩٤(عينة مȞونة من : العينة
لتقيǽم التصورات الذاتǽة ) Bracken,1992(ـاستخدم الǼاحث مقǽاس مفهوم الذات متعدد الأǼعاد ل: الأدوات

، ومقǽاس )الأسرة، المجتمع، التأثير، القدرة، الإنجاز الأكادǽمي( مجالات مختلفة) ٥(للطلاب ضمن 
لتقيǽم معتقدات الكفاءة الذاتǽة لدȐ الطلاب ومدȞ Ȑفاءة إنجازهم ) Bandura,1989( ـالكفاءة الذاتǽة ل

  . الأكادǽمي
فهوم الذات الأكادǽمي ومعتقدات الكفاءة الذاتǽة ǽعتبران مȞونين هامين أسفرت النتائج إلى أن م: النتائج

مفهوم الذات الأكادǽمي، ومعتقدات الكفاءة الذاتǽة لديهم قوȐ تنبؤǽة مختلفة وفقاً  للتحفيز والإنجاز، وأنَّ 
  .للمجموعات الǼحثǽة المختلفة
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٦٧  

 ):Nota; Soresi,2003(نوتا وسورȂسي: دراسة .٦
An Assertiveness Training Program For Indecisive Students Attending An 
Italian University. 

فعالǻة برنامج تدرȂبي لتأكيد الذات للطلاب المتردين في حضور الامتحانات في الجامعة : العنوان
  .الإǻطالǻة
ات في تأكيد الذات للطلǼة المترددين في اختǽار Ǽعض التخصص تصمǽم وتطبيȘ برنامجٍ : الأهداف

  .الجامعǽة Ǽقصد زȄادة الكفاءة في تأكيد الذات
 طالǼاً وطالǼةً ) ٩٥٥(إناث اختيروا من بين ) ١٤(ذȞور و) ٤(مشارȞاً، ) ١٨(تكونت العينة من : العينة

  .من طلاب المرحلّة الثانوǽة في اǽطالǽا
المدرȞة،  ǽةفاءة الذاتكالمقǽاس القرار المهني، ومقǽاس نمȌ اتخاذ القرار، ومقǽاس  تم استخدامُ : الأدوات

إرشادȑ يرتكز على وصف وتحلّيل المواقف  ومقǽاس الاهتمامات المهنǽة والوظǽفǽة، Ǽالإضافة إلى برنامجٍ 
ف مع المواقف المشȞلة ز أنماȋ التكيف الفعال من التكيف غير الفعال لدȐ الطلǼة والتكيُّ المشȞلة، وتميُّ 

المشȞلة Ǽاستخدام أسلوب مهارات حلّ المشȞلات واتخاذ  Ǽاستخدام أسلوب تأكيد الذات وإدارة المواقف
  .القرارات

Ǽعد إجراء تحلّيل التǼاين المشترك دلت النتائج على أن إجراءات التدرȄب على تأكيد الذات أدّت : النتائج 
سلوك توȞيد الذات في المواقف  اوذلك عندما مارسو  ؛إلى انخفاض الشعور Ǽالتوتر وعدم الارتǽاح

ǽلة وجمع المعلومات وفحص الاجتماعȞون تحلّيل المواقف المشȞلة، حيث تعلم المشارȞة المشǽمǽة والتعل
تقيǽم الذات ولعب الدور، : من خلال نوعين من الإجراءات الإرشادǽة وهماأهدافهم الذاتǽة والتأكيد عليها 

المهني المناسب، وȄزȄد Ȟما أظهرت النتائج أن البرنامج ǽعمل على تحسين قدرة الطالب على اتخاذ القرار 
  .في اتخاذ القرار العلمي والمهني ǽةالذات الكفاءةمن 

  ):Namyong& Gyoung, 2004( دراسة ناميونج وجيونج  .٧
The Effect of Problem- Solving Instruction on Children's Creativity and 

Self- Efficicy in the Teaching of the Practical Arts Subject. 
العملǻة تعلǻم حلّ المشȜلات على الأطفال المبدعين والكفاءة الذاتǻة في تعلǻم الفنون  أثرُ  :العنوان
  .للأطفال
  .إلى معرفة أثر أسلوب حلّ المشȞلات على الكفاءة الذاتǽة  لدȐ الأطفال المبدعين تْ هدفَ : الأهداف
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٦٨  

 ١٦ذȞور،  ١٧(الأولى تجرȄبǽة: تينطفلاً تم توزȄعهم في مجموع) ٦٦(تألفت عينة الدراسة من : العينة
  ).إناث ١٧ذȞور،  ١٦(، والثانǽة ضاǼطة )إناث

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة بين المجموعتين في الاختǼار الǼعدȑ، واختǼار المتاǼعة : النتائج
 Ȑة البرنامج وتحسن مستوǽادة فاعلȄما أشارت النتائج إلى زȞ ،ةǽبȄة لصالح المجموعة التجرǽالكفاءة الذات

  .في اختǼار المتاǼعة
  ) :Hoffman; Schraw 2009(دراسة هوفمان و سشراو .٨

The influence of self-efficacy and working memory capacity on problem-
solving efficiency. 

  .حل المشȜلات فاعلǻةعلى  النشطةقدرة الذاكرة و أثر الكفاءة الذاتǻة : العنوان
أثر معتقدات الكفاءة الذاتǽة وعمل الذاكرة على القدرة على حلّ المشȞلات، وزمن  رفةُ مع: الأهداف

  .الاستجاǼة ومقدار الكفاءة
من طلǼة علم النفس في جامعة جنوب  ،)إناث ٤٢ذȞور ،  ١٦(طالǼاً ) ٥٨(تكونت العينة من : العينة
  . أميرȞا

ن خلال تجرȃتين؛ بهدف اختǼار فرضǽة الكفاءة من المشȞلات متدرجة الصعوǼة م مجموعةٍ  تقدǽمُ : الأدوات
من القدرة على حلّ المشȞلات Ǽاستخدام  Ǽأن تحفيز معتقدات الكفاءة الذاتǽة يزȄدُ  نبئالتحفيزȄة التي تِ 

  .استراتيجǽات متطورة وجهد مرȞز
المشȞلات Ǽفعالǽة أوضحت النتائج أن هناك أثراً Ȟبير للكفاءة الذاتǽة على الأداء والقدرة على حلّ : النتائج

وȞفاءة أكثر؛ لكن محدودة الأثر مع الوقت، وأن الكفاءة الذاتǽة تعمل من خلال التفاعل مع الذاكرة العاملة 
  .من خلال التجرȃة
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٦٩  

  ): Ǻ )Besharat; Parto 2011شيرات و Ǻارتو: دراسة .٩
The direct and indirect effects of self- efficacy and problem solving on 
mental health in adolescents: Assessing the role of coping strategies as 
mediating mechanism.  

الآثار المǺاشرة وغير المǺاشرة للكفاءة الذاتǻة المدرȜة وحلّ المشȜلات على الصحة النفسǻة : العنوان
  . Ȝآلǻات وسǻطةيف استراتيجǻات التكُّ دور  تقيǻم - للمراهقين
ها على الصحة دراسة العلاقة بين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة والقدرة على حلّ المشȞلات وأثرِ : الأهداف
  .مراهقينالنفسǽة لل

  ).إناث ٤٨٦ذȞور و ٤٢٨(طالǼاً ) ٩١٤(العينة من  ونتِ تكَّ : العينة
ومقǽاس التكيف ) PSI(ومقǽاس حلّ المشȞلات المجردة ) GSE(مقǽاس الكفاءة الذاتǽة العامة : الأدوات

)CS ( اس الصحة العامةǽومق)GHQ. (  
المشȞلات هما المسبǼان القوǽان والمǼاشران Ȟشفت النتائج أن الكفاءة الذاتǽة المدرȞة وحلّ : النتائج

  .للصحة النفسǽة الجيدة لدȐ المراهقين
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٧٠  

  :تعقيب على الدراسات الساǺقة  -نǻاً ثا
ن على أ اتفقتْ يتضح أن جمǽعها  Ǽاستعراض الǼحوث والدراسات المتعلقة Ǽالكفاءة الذاتǽة المدرȞة،- 

رها الواضح والمǼاشر في Ȟافة الأنشطة في شخصǽة الفرد، ولها تأثيُ  هامٌ  الكفاءة الذاتǽة المدرȞة مȞونُ 
  .الحǽاتǽة

الجوانب المختلفة  ȞǼافةِ  ها القوĎȑ الذاتǽة المدرȞة لها ارتǼاطُ  الكفاءةَ  ت على أنَّ معظم الدراسات أجمعَ  - 
 ).العقلي، الاجتماعي، الجسمي، الانفعالي( للشخصǽة 

وقد ثبت فعالǽة هذه التدخلات الجماعǽة  جماعǽةً  المجال تدخلاتٍ  جمǽع الدراسات في هذا استخدمتْ  - 
 .في تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة Ǽصفة عامة

للكفاءة الذاتǽة المدرȞة قوة تنبؤǽة للتحصيل الدراسي والإنجاز،  بين معظم الدراسات على أنَّ  اقٌ هناك اتفّ  - 
س عمل برامج لتنمǽة وتقوǽة درجات الكفاءة وهذا يثبت صحة وواقعǽة الدراسات التي قامت على أسا

 .الذاتǽة المدرȞة حتى ǽستطǽع الطلاب من خلال ذلك رفع الأداء الأكادǽمي
 حلّ مهارة  أو علىقامت معظم الدراسات الساǼقة Ǽعمل برامج مؤسسة إما على نظرȄة العزو،  - 

في الدراسات  متنوعةٍ  نماذجَ  الاجتماعي عن طرȘȄ استخدامِ  مِ المشȞلات، أو على مǼادȏ نظرȄة التعلُّ 
 .المذȞورة لإثǼات وǽȃان أفضل النماذج

( لاستخدام برنامج التدرȄب التوȞيدȑ في تحسين الكفاءة الذاتǽة Ȟدراسة الدراسات فاعلǽةً  Ǽعضُ  وجدتْ  - 
،ȑ٢٠٠٣مقداد ( سيودراسةȄنوتا وسور)Nota; Soresi,2003( ة أسلوبǽذلك فاعلȞ ، ّلات  حلȞالمش

) ٢٠٠٧سلǽمان، ( و) ٢٠٠٤الشبول، ( و ) ٢٠٠٣علي؛ عبدالله ( في تحسن الكفاءة الذاتǽة Ȟدراسة
وفاعلǽة أسلوب مهاجمة العǼارات السلبǽة للذات في تحسن ) ٢٠١١الزق، ( وفاعلǽة أسلوب العزو Ȟدراسة 

  .)٢٠١٣: أبو ازرȘȄ؛ جردات( الكفاءة Ȟدراسة
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٧١  

  .منه الǺاحثة في Ǻحثها من الدراسات الساǺقةما استفادت  -ثالثاً 
 تْ التي اهتمّ  عليها في هذه الدراسات، وعلى المتغيراتِ  الترȞيزُ  الاطلاع على الجوانب التي تمَّ -١

  .بدراستها
على المنهجǽة العلمǽة التي استخدمتها الدراسات الساǼقة في صǽاغة مشȞلة الǼحث  الاطلاعُ  -٢

  .ومعالجة النتائج، وفرضǽاته
من الدراسات الساǼقة في أسلوب اختǽار مجتمع الǼحث وعينته وفي اختǽار Ȟلٍ من  الإفادةُ  -٣

 .والضاǼطة التجرȄبǽةالمجموعتين 
الاستفادة من المقايǽس الخاصة Ǽالكفاءة الذاتǽة المدرȞة بهدف تقدǽم وتطوȄر مقǽاس مناسب  -٤

  .ومقنن على البيئة السورȄة
من خلال التعرف على الأسس ، داد البرنامج الإرشادȑ الحاليالإفادة من الدراسات الساǼقة في إع -٥

والإفادة من المنهجǽة في بناء ، العلمǽة التي تقوم عليها البرامج المستخدمة في الدراسات الساǼقة
 .هȞǽلǽة البرنامج الإرشادȑ الحالي

هذا  بجوانبِ  المرتǼطةُ و  الساǼقةُ  إليها الدراساتُ  الحالي Ǽالنتائج التي توصلتْ  الǼحثِ  نتائجِ  مقارنةُ  -٦
  .الǼحث

على المزȄد من تقنǽات وأنشطة البرامج الإرشادǽة، وتحديد المدȐ الزمني اللازم للجلسات  عرفُ التَّ  -٧
  .الإرشادǽة

يل البǽانات في الدراسات الساǼقة، واستخدام حلّ الاستفادة من الأساليب الإحصائǽة المستخدمة في ت -٨
 .الحالي الأسلوب الإحصائي المناسب في الǼحث

  :مȜانة الǺحث الحالي بين الدراسات الساǺقة -راǺعاً   
 ُȉحثبين  فاقِ الاتّ  نقاǺقة الǺالحالي والدراسات السا:  

  :القولُ  ǻمȜنُ  ةمن خلال ما جرȎ ذȜره عن الدراسات الساǺق
١-  َȘحثُ  اتفǼة إعداد برامجَ  الǽقة على أهمǼةٍ  الحالي مع الدراسات الساǽة مهاراتٍ  إرشادǽوضرورتها لتنم 

 . ة الثانوǽةحلّ تساعد في تحسين الكفاءة الذاتǽة لدȐ المراهقين من طلاب المر 
تشاǼه الǼحث الحالي مع الدراسات التجرȄبǽة الساǼقة في هدفه الذȑ يتمحور حول تنمǽة مهارات  -٢

  .المنخفضة  ǽةكفاءة الذاتالمعرفǽة سلوǽȞة للتعامل مع 
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٧٢  

لتحسين الكفاءة  المهاراتالحالي مع Ǽعض الدراسات الساǼقة في استخدامه لǼعض  الǼحثُ  فȘَ اتّ  -٣
Ȟ ة والتدرب عليهاȞة المدرǽار الخاطئة(ـالذاتȞعض الأفǼلات حلّ و ، والتعديل المعرفي لȞالمش(. 

  :الحالي والدراسات الساǺقة Ǻحثنقاȉ الاختلاف بين ال
 وع المهاراتِ ساǼقة التي عرضتها الǼاحثة من خلال تنُّ عن تلك الدراسات ال الحاليُّ  الǼحثُ  اختلفَ     
في برنامج واحد  اتعدة مهار  يهدف إلى تنميتها لدȐ عينة الǼحث حيث شملَ  واحدٍ  في برنامجٍ دها وتعدُّ 

المشȞلات،  حلّ تأكيد الذات، مهارة العزو السببي للنجاح والفشل، مهارة ( وتمثلت ǼالتدرȄب على مهارة
Ȟب على التفȄب على مهارة حديث الذات الإيجابيالتدرȄير العقلاني، التدر.(  

  :تعقيب-
مما تقدم تبيّن أهمǽة الاطلاع والاهتداء Ǽالدراسات الساǼقة التي تناولت موضوع الǼحث، أو ما ǽشǼه    

 النتائجُ  ، أم حيثُ وأدوات الǼحثِ  الأهدافُ  أكان ذلك من خلال المنهجǽة المتǼعة، أم من حيثُ  ذلك، سواءُ 
في مجال  إرشادǽةٍ  ضرورة تصمǽم برامجَ  على التي توصلت إليها، أم من حيث المقترحات التي أكدت

الأجنبǽة والعرǽȃة معلومات الǼاحثة من حيث تقدǽم  الساǼقةُ  الكفاءة الذاتǽة المدرȞة، Ȟما أغنت الدراساتُ 
من  ، مستفيدةً اد البرنامج الإرشادȑلǼاحثة لإعدالخلفǽة النظرȄة، والجانب شǼه التجرȄبي، والتي اهتدت بها ا

إيجابǽات هذه الدراسات، ومن الجوانب التي أغفلتها، فضلاً عن الاستفادة من المنهجǽّة العلمǽّة، Ȟما أنها 
 َّȞم أنه مساهمة متواضعة مȞ ،حثǼه والاختلاف ومناحي الجدة والإضافات في الǼنت من إبراز أوجه الش

، وتناول هذه النظرȄة Ǽالدراسة والتطبيȘ من م الاجتماعيّ را في التعلُّ في إلقاء الضوء على نظرȄة Ǽاندو 
  .خلال الفنǽات المعرفǽة والسلوǽȞة والاجتماعǽة
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  :الǺحث فرضǻات -اً خامس
  :التالǻة الفروض صحة اختǺار الحالي الǺحث ǻحاول

التجرȄبǽة و متوسȌ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة  -١
) القǽاس الǼعدȑ(درجات أفراد المجموعة الضاǼطة، على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة في 

ȑالبرنامج الإرشاد Șعد تطبيǼ. 
  

القǽاس (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة التجرȄبǽة في  -٢
 .على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة ،)القǽاس الǼعدȑ(ومتوسȌ درجاتهم في ) القبلي

  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة التجرȄبǽة على   -٣

.)القǽاس المؤجل(توسȌ درجاتهم في وم) القǽاس الǼعدȑ(الذاتǽة المدرȞة في مقǽاس الكفاءة 
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  الراǺعالفصل 
"ǻحثمنهجǺوإجراءاته ة ال"  

 .تمهيد
  .منهج الǺحث -أولا 
  .مجتمع الǺحث والعينة -ثانǻاً    

 .الǼحث مجتمع  -١-٢
 .عينة الǼحث -٢-٢
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  :تمهيد
إلى  وفقاً للمنهج المتǼع في الǼحث إضافةً  وفرضǽاتٍ  ه من أسئلةٍ ما جرȐ صوغُ  هذا الفصلُ  يتناولُ     

الǼحث، والإجراءات المتǼعة للتحقȘ من صدقها وثǼاتها، والأساليب الإحصائǽة التي  وصف العينة، وأدواتِ 
  .لذلك ستخدمت للإجاǼة عن أسئلة الǼحث والتحقȘ من فرضǽاته، وفǽما يلي عرضُ اُ 

  :منهج الǺحث -أولا 
المناهج ملائمة للهدف من الǼحث الذǽ ȑعد من أكثر  الشǼه التجرȄبيالمنهج  " الحالي الǼحثُ  اتǼعَ   

الحالي، والǼاحث لا ǽملك في الǼحث شǼه التجرȄبي الضȌǼ الكامل لمتحولات الǼحث، لذلك فإن هذه 
التقنǽات شǼه التجرȄبǽة المطورة للتعامل مع التهديدات التي يتعرض لها الصدق الداخلي والخارجي مفيدة 

  ).١٧١: ١٩٩١حمصي، ( " في مثل هذه الدراسات 
على  ، والقائمُ )المؤجل - الǼعدȑ - القبلي( والتصمǽم التجرȄبي المستخدم في هذا الǼحث هو تصمǽم القǽاس 

دف التصمǽم وȄه. مدينة حماةمن الصف العاشر في استخدام مجموعتين متكافئتين من الطالǼات، 
تحسين الكفاءة الذاتǽة بهدف  مهاراتٍ الǼعض  إرشادȑ لتنمǽةِ  ار فاعلǽة برنامجٍ ǼالتجرȄبي هنا إلى اخت

المدرȞة، Ȟما يراعي هذا المنهج ضȌǼ الشروȋ المحǽطة Ǽالتجرȃة، Ȟتحديد زمن التجرȃة حيث Ȟǽون متكافئاً 
 قبل بدءِ  ، وȄتطلب أǽضاً تحديد الشروȋ السȞǽومترȄة للعينة بدقةٍ )التجرȄبǽة والضاǼطة( بين المجموعتين

 ȑاتها مقبولتين، والحرص على عزل أǼارات حيث تكون درجتا صدقها وثǼس والاختǽة، وإعداد المقايȃالتجر
  ).٢٠٩:  ٢٠٠٤أبو علام، (  مؤثرات غير ضرورȄة أو طارئة على التجرȃة

  :مجتمع الǺحث والعينة -ثانǻاً 
  :  مجتمع  الǺحث - ١- ٢

- ١٥(بين مأعماره وتتراوحنوȑ العام في مدينة حماة الصف الأول الثا طلابالǼحث من  مجتمعُ  ون يتكَّ    
ثانوǽة في مدينة ) ٣١(، موزعين في طالǼةو  اً طالǼ )٤١٦٠(عاماً؛ وقد بلغ عدد أفراد هذا المجتمع )١٦

 Ȍحث للإناث فقǼلغ مجتمع الȃ؛ وȌحث على الإناث فقǼة،  )٢٠٨١(حماة، وقد اقتصرت عينة الǼطال
ثانوǽة في مدينة ) ٢٠(موزعين في  ،طالǼة في الفرع الأدبي) ٣٣١(وطالǼة في الفرع العلمي ) ١٧٥٠(

  .حسب إحصائǽات مديرȄة الترǽȃة في مدينة حماة ٢٠١٦ - ٢٠١٥وذلك للعام الدراسيحماة، 
وقد خَصّصَتِ الǼاحثةُ العينةَ من الإناث دون الذȞور، لعدم وجود مدارسَ مختلطةِ في مدينة حماة، 

  .ث في وقتٍ واحدٍ لخصوصǽة المدينةولصعوǼة جمع الذȞور والإنا
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  :عينة الǺحث - ٢- ٢
 الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  على تحسينِ  تساعدُ  ȑ لتنمǽة مهاراتفاعلǽة البرنامج الإرشاد بهدف اختǼارِ  
  :في اختǽار المجموعة التجرȄبǽة والضاǼطة التالǽةِ  الخطواتِ   تǼعتاُ 

بدراسة الخصائص احثة Ǽعد أن قامت الǼ، الذاتǽةائج تطبيȘ مقǽاس الكفاءة على نتتم الاعتماد  - 
 .على البيئة السورȄة، في اختǽار المجموعة التجرȄبǽة والمجموعة الضاǼطة السȞǽومترȄة للمقǽاس

وذلك حسب  ومرتفعٍ  ومتوسȌٍ  مستوǽات منخفضٍ  ةإلى ثلاث ǽاسامت الǼاحثة بتقسǽم درجات المقق - 
 /.منحنى غاوس/ منحنى التوزȄع الطبǽعي

، و )١٨٠إلى الدرجة ١٣٣( وهي من الدرجة  مرتفعةٍ  ذاتǽةٍ  الدرجة التي تعبر عن Ȟفاءةٍ  تم تحديد  - 
إلى الدرجة  ٠( وهي من الدرجة  منخفضةٍ  ذاتǽةٍ  Ȟفاءةٍ  و، )١٣٢إلى الدرجة ٩١(Ȟفاءةٍ ذاتǽةٍ متوسطة 

٩٠ (.  
  .مدرسة) ٢٠(وقد بلغ عددها  في مدينة حماة، الثانوǽة للإناث المدارس حصرُ  تمَّ  - 
 - Ǽ قة التم سحب العينةȄة الطرǽةالعشوائǽعليها ليتمَّ  مدارس) ١٠(ثم اختيرت  ،المتعددة المراحل عنقود 

العاشر  الصف طالǼات من ثم تم سحب شعǼة واحدة مستوȐ الكفاءة الذاتǽة لديهن،  عن للكشفِ  ،المسحُ 
Ǽعد حساب  درجة الكفاءة الذاتǽة في مستوȐ  الشعب تلك أقلّ  اختǽارُ  تمَّ  ثم ،مدرسةٍ  Ȟل من الأساسي

و مدرسة أحمد شيخ طه  رȄاض نايف الجمال مدرسةُ  فȞانت ،المتوسȌ الحسابي والانحراف المعǽارȑ لهم
  ).١(انظر ملحȘ للإناث

ى درجة على مقǽاس الإناث اللواتي حصلن على أدن( ǼطرȄقة مقصودة التجرȄبǽةالمجموعة  تم سحب  -
 الإرشادتعرضت لبرنامج طالǼة ) ١٣(من مدرسة رȄاض نايف الجمال حيث بلغ عددها  )الكفاءة ذاتǽة

 وȃلغتأحمد شيخ طه من مدرسة بنفس الطرȄقة الساǼقة فتم اختǽارها  الضاǼطة المجموعةالجمعي، أما 
  .الجمعي الإرشادلبرنامج  تتعرض طالǼة لم) ١٥(
العينة في  عمن جم Ȟي تتمȞن الǼاحثةُ   ؛واحدةِ  من مدرسةٍ  ة التجرȄبǽةِ المجموعِ  متدرȃاتِ  اختارت الǼاحثةُ  - 

   .بهدف التجانس واحدة جغرافǽةٍ  من بيئةٍ  Ȟُǽنّ ولكي  ،المحددالوقت 
أفراد متوسطات درجات  Ǽالمقارنة بينوللتأكد من وجود التجانس بين المجموعتين قامت الǼاحثة  

الضاǼطة في القǽاس القبلي على مقǽاس الكفاءة المجموعة أفراد  المجموعة التجرȄبǽة، ومتوسطات درجات
 وذلك طالǼة في المجموعة الضاǼطة) ١٥(طالǼة في المجموعة التجرȄبǽة و) ١٣(على عينة قدرها  الذاتǽة
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 درجات العينات المستقلة، وȞانت النتائج Ȟما هي موضحةً  اتللفروق بين متوسط) ت(خدام اختǼارǼاست
  :تيفي الجدول الآ

  )١(جـدول
أفراد المجموعة التجرȂبǻة ومتوسȊ درجات أفراد فروق المتوسطات الحسابǻة بين درجات 

  المجموعة الضاǺطة في القǻاس القبلي على مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة
المتوسȊ   العدد  القǻاس  الأǺعاد

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

درجة 
  الحرȂة

مستوȎ   قǻمة ت
  الدلالة

  القرار
غير دال   ٠,١٤  ١,٥٤  ٢٦  ٢,١٣  ٨٥,٩٣  ١٣  تجرȂبǻة  الدرجة الكلǻة

  ٥,٦٥  ٨٢,٦٤  ١٥  ضاǺطة  إحصائǽا
  : تشير نتائج الجدول السابȖ إلى

في ) التجرȄبǽة والضاǼطة( المجموعتينأفراد بين متوسطات درجات  ذات دلالة إحصائǽةٍ  عدم وجود فروقٍ  
الحسابي للمجموعة التجرȄبǽة  بلغ المتوسȌُ القǽاس القبلي على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة، حيث 

وهذا دليل التكافؤ . درجة )٨٢,٦٤(، بينما بلغ المتوسȌ الحسابي للمجموعة الضاǼطة درجة )٨٥,٩٣(
  .العمرȄة ، والبيئة المدرسǽة، والتوحـد فـي المشـȞلة المعالجة من حيث المرحلةُ  والتجانس بينهما

  :إجراءات الǺحث: ثالثاً 
  :الǺحث على النحو التالي أدوات تطبيȖُ  تمَّ 

، ثم العينةِ  هدف انتقاءِ بِ  مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞةوذلك Ǽعد تطبيȘ  المتدرȃاتِ  عينةُ  تْ اختيرَ  -١
 :ها إلى مجموعتينجرȐ تقسǽمُ 

 .التجرȄبǽةً  عليها وتدعى المجموعةُ  تطبيȘ البرنامج الإرشادȑَّ  تمَّ  مجموعةٌ  -٢
 .الضاǼطةُ  عليها وتدعى المجموعةُ  الإرشادȑِّ  البرنامجِ  تطبيȘُ  لم يتمّ  مجموعةٌ  -٣
د من تماثل الفروق بين نتائج القǽاس القبلي للمجموعتين الضاǼطة والتجرȄبǽة للتأكُّ  حسابُ  تمَّ  -٤

 .المجموعتين
 .فقȌعلى المجموعة التجرȄبǽة ، البرنامج الإرشادȑ تطبيȘُ  تمَّ  -٥
 .التجرȄبǽةالفروق بين نتائج القǽاس القبلي ونتائج القǽاس الǼعدȑ للمجموعة  حسابُ  تمَّ  -٦
 .القǽاس الǼعدȑ لكل من المجموعة التجرȄبǽة والمجموعة الضاǼطة بين نتائجِ  الفروقِ  حسابُ  تمَّ  -٧
 .من الانتهاء من تطبيȘ البرنامج) شهر(Ǽعد مرور  المؤجلالقǽاس  إعادةُ  تمَّ  -٨
د من مدȐ فاعلǽة البرنامج للتأكُّ تمَّ حساب الفروق بين نتائج القǽاس الǼعدȑ ونتائج القǽاس المؤجل  -٩

  .واستمرار مȞاسǼه الإرشادǽة للمجموعة التجرȄبǽة
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  :صدقها وثǺاتها -إجراءات إعدادها -الǺحث اةأد -راǺعاً 
  : مقǻاس الكفاءات الذاتǻة المدرȜة

لقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ ) ٢٠٠٤(مقǽاس أنور الشبول الǽةِ في الدراسة الح استخدمت الǼاحثةُ 
ره استناداً إلى الأدب النظرȑ في الكفاءة الذاتǽة المدرȞة وǼعض طلǼة الصف الأول الثانوȑ، والذȑ طوَّ 

ة المدرȞة المستخدم في دراس ǽةكفاءة الذاتاللقǽاس ) Sherer(مقايǽس الكفاءة الذاتǽة ومنها، Ȟمقǽاس شيرر
  .) ٢٠٠٠( وحمدȑ داوودلــــ ǽاس فاعلǽة الذات المدرȞة ومق) ٢٠٠٢(الجبور

 صǽاغةً  الآخر مصاغٌ  والǼعضَ  موجǼةً  صǽاغةً  Ǽعضها مصاغٌ  فقرةً ) ٦٠(الحالي من  ون المقǽاسُ Ȅتكَّ و 
  : هي على سǼعة أǼعادٍ  ، وموزعةً سالǼةً 
الفرد Ǽقدرته على التحȞم Ǽمشاعره  رف Ǽاعتقادٍ عَّ وǽُ  فقراتٍ ) ٨(ب وǽقاسُ  :الانفعالي الǺعدُ  -١

  .وانفعالاته
لفرد Ǽقدرته على بناء واستمرار علاقته اǼاعتقاد  فُ وǽُعرَ  فقراتٍ ) ٨(ب  وǽقاسُ : الاجتماعي الǺعدُ  -٢

  .مع الآخرȄن
إلى اعتقاد الفرد Ǽقدرته في امتلاكه مهارات  فقراتهُ  وتشيرُ  فقرةً ) ١١(وǽقاس ب: الثقة Ǻالذات Ǻعدُ  -٣
  .تماد على نفسهوله الاعتخِّ 
 .فقرات وتشير فقراته إلى اعتقاد الفرد Ǽقدرته الدراسǽة والأكادǽمǽة )١٠(وǽقاس ب :الǺعد الأكادǻمي -٤
فقرات وǽشير إلى اعتقاد الفرد Ǽقدرته على عدم الǽأس  )٧(وǽقاس ب: Ǻعد الإصرار والمثابرة  -٥

  .والاستسلام بل المثابرة في إنجاز المهام
 .وتشير فقراته حول اعتقاد الفرد بثقة الآخرȄن Ǽقدراته فقراتٍ  )٨(ǽقاس ب  و :الآخرȂن Ǻثقة الǺعد  -٦
() والجدول . فقرات وتشير فقراته إلى اعتقاد الفرد Ǽمعارفه العامة )٨(وǽقاس ب  :الǺعد المعرفي -٧

 .المقǽاسِ  ع العǼارات على أǼعادِ توزُّ  يبينُ 
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  )٢(جدول
  الكفاءة الذاتية المدركةع العبارات على أبعاد مقياس توزُّ 

رقم 
عدد   أرقام البنود المعبرة عن الǺعد  أǺعاد المقǻاس  الǺعد

  البنود
  )اتجاه موجب ٣٧- ٣١- ٢٥- ١(  الǺعد الانفعالي  ١

  ٨  )اتجاه سالب ٥١- ٤٤- ١٩- ١٠(
  )اتجاه موجب ٥٢- ٤٥- ٣٨- ٣٢- ٢٦- ٢(  الǺعد الاجتماعي  ٢

  ٨  )اتجاه سالب ٢٠- ١١(
  )اتجاه موجب ٥٧-٥٣-٤٦-٣٩-٨- ٣(  Ǻعد الثقة Ǻالذات  ٣

  ١١  )اتجاه سالب ٦٠- ٣٣- ٢٧- ١٧- ١٢(
  )اتجاه موجب٥٤- ٤٧- ٣٤- ٢٨- ٢١- ٤(  الǺعد الأكادǻمي  ٤

  ١٠  )اتجاه سالب ٤٠- ١٨- ١٣- ٩(
  )اتجاه موجب ٥٥- ٤١- ١٤- ٥(  Ǻعد الإصرار والمثابرة  ٥

  ٧  )اتجاه سالب ٥٨- ٤٨- ٢٢(
  )اتجاه موجب ٤٢- ٣٥- ١٥- ٦(  Ǻعد ثقة الآخرȂن  ٦

  ٨  )اتجاه سالب ٥٩- ٤٩- ٢٩- ٢٣(

٧  
اتجاه  ٥٠- ٤٣- ٣٦- ٣٠- ٢٤- ١٦- ٧(  الǺعد المعرفي

  )موجب
  )اتجاه سالب٥٦(

٨  
 ، تنطبȘُ قليلةٍ  بدرجةٍ  أبداً، تنطبȘُ  لا تنطبȘُ : رج الرȃاعيَّ وǽعتمد أسلوب الإجاǼة على هذه الفقرات التدُّ      
، للدرجات المذȞورة )١،٢،٣،٠(بإعطاء الأوزان ، وǽصحح المقǽاسُ Ȟبيرةٍ  بدرجةٍ  ، تنطبȘُ متوسطةٍ  بدرجةٍ 

  .الفقرة سالǼاً  اتجاهُ  Ȟǽونُ  حينَ  الأوزانُ  إيجابǽاً، وتعȞسُ الفقرة ِ  اتجاهُ  ساǼقاً Ǽالترتيب حين Ȟǽونُ 
 )٩٠إلى ٠(على المقǽاس من  العلاماتُ  رُ سَّ فَ ، وتُ درجة )١٨٠(الدرجة الكلǽة على المقǽاس ِ  وتتراوحُ     

- ١٣٣(Ȟفاءةٍ ذاتǽةٍ متوسطة، و) ١٣٢إلى الدرجة  ٩١(، والكفاءة الذاتǽة المدرȞة انخفاضِ على  مؤشرٍ 
  .عالǽةٍ  ذاتǽةٍ  Ȟفاءةٍ  )١٨٠

، وǼعد الثقة Ǽالذات ٢٤وǼالنسǼة لكل Ǽعد تتراوح الدرجة على الǼعد الانفعالي والǼعد الاجتماعي بين صفر و
، وǼعد الإصرار والمثابرة تراوحت ٣٠بين صفر و ، أما الǼعد الأكادǽمي ٣٣تتراوح درجاته بين صفر و
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وهذه التفاوت  ٢٤و ، وǼعد ثقة الآخرȄن والǼعد المعرفي تراوحت درجاته  بين صفر٢١درجاته بين صفر و
  .في الدرجات ǽعود للتفاوت في عدد البنود لكل Ǽعد

  :الدراسة السȜǻومترȂة لمقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة
   :صدق المقǻاس - ١
ه عي أنْ دَّ الذȑ يَ  السمة أو القدرة أو الشيء أو المقǽاسُ  ǽقǽس الاختǼارُ  هو أنْ  Ǽالصدقِ  قصودُ الم    
ختǼار على أمرȄن الا صدقُ  وȄدلُّ . وȃهذا فإن الصدق ǽشير إلى مدȐ صلاحǽة الاختǼار وصحته. هǽقǽسُ 
( لذǽ ȑقǽسه الاختǼار؟ وȞيف ينجح في قǽاسه؟ والاختǼار الصادق Ȟǽون ثابتاً ولǽس العȞس  ما: هما

  ).١٧١: ٢٠٠٦الدرȄدر، 
  :صدق المقǻاس في الǺحث Ȝما يلي تقوǻمُ  وقد تمَّ 
 مين( الصدق المنطقيȜاس على مجموعة منْ الم عرضُ  تمَّ  ):صدق المحǽأعضاء الهيئة ق  

والذين  ).٣،٤، ٢(، انظر الملحȘ )حمص وحماة - دمشȘ، الǼعث: ( جامعةǽة في Ȟلǽات الترǽȃة بالتدرȄسّ  
 ةَ المحȞمـون الǼاحـث ه السادةُ شȞلها الأنسب، وقد وجَّ  تْ أخـذَ  عديلها Ǽحيـثُ ت تمَّ  حيثُ  العǼاراتقاموا بتحǽȞم 

ن في ، وإعادة الصǽاغة وذلك Ȟما هو مبيَّ المقǽاسمـن التعـدǽلات والإضافات على أسئلة  لمجموعـةٍ 
Ș٥(الملح.(  
  ُالصدق  ȏالظاهر(Validity, Logical) : :  

الذȑ  المقǽاس في أنَّ  هذا الصدقُ  أهمǽةُ  هم، وتظهرُ المفحوصين أنفسِ  وȄتحقȘ من خلال ما يبدو في نظرِ 
 التأكدُ  مَّ ، و ت)٢٦٢: ٢٠٠١ميخائيل،(دافعيـتهم للأداءِ  عفُ ضْ المفحوصـين، وȄ ـُ اسـتǽاءَ  ǽفتقر إلǽه قـد يثيـرُ 

في المستوȐ  الطالǼاتعلى مجموعة من  المقǽاسالاستطلاعي Ǽعرض  التجرȄبِ  ةِ حلّ من هذه النقطة في مر 
 ت، وتعـديل صǽاغة Ǽعض الأسئلة التي وجدَ المقǽاسومناقشتهم في مدȐ وضوح أسئلة   الدراسي نفسه

  .في فهمها صعوǼةً  الطالǼاتُ 
  ُالداخلي البناءَ  صدق:  

 الأǼعادِ بين َ  الارتǼاطات المحققةَ  أǼعاد؛ فإنَّ ) ٧(في  مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة تتوزعُ  ما Ȟانت فقراتُ لّ 
 إلى مقدار ثǼاتِ  الداخلي للمقǽاس، والذǽ ȑشيرُ  التجانسِ  درجةَ  ددُ للمقǽاس تحَّ  الكلǽةِ  الفرعǽة، والدرجةِ 

، أو سمةً  ولمعرفة فǽما إذا Ȟان ǽقǽسُ  ǽاسه،المقايǽس الفرعǽة؛ ولكونها تساعد على تحديد السلوك المراد ق
  ٢٠٠٤علام،  أبو(والثǼات معاً  ، ولهذا ǽمȞن تفسير النتائج بوصفها مؤشراً للصدقِ واحدةً  خاصǽةً 
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:٤٢٥(،   ُȘعلى عينة قوامها صدق البناء الداخلي من  وقد تم التحق)١٢٣(    ةǼالتالي ولوالجدطال)٣( 
  .الكلǽة لمقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞةعلاقة درجة الǼعد Ǽالدرجة  يوضح

  )٣(جدول 
  علاقة درجة الǺعد Ǻالدرجة الكلǻة لمقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة

رقم 
معامل   الǺعد الفرعي للمقǻاس  الǺعد

ȉاǺالارت  
  ٠,٨٠**  الǺعد الانفعالي  ١
  ٠,٨٠**  الǺعد الاجتماعي  ٢
  ٠,٧٥**  Ǻعد الثقة Ǻالذات  ٣
  ٠,٥٤**  الǺعد الأكادǻمي  ٤
  ٠,٧٤**  Ǻعد الإصرار والمثابرة  ٥
  ٠,٧٤**  Ǻعد ثقة الآخرȂن  ٦
  ٠,٦٧**  الǺعد المعرفي  ٧

** Ȑا عند مستوǽدال إحصائ ȋاǼ٠,٠١(معامل الارت(  
على عينة  الفقرة ǼالǼعد، ومعامل ارتǼاȋ الفقرة Ǽالمقǽاس ȞȞلٍّ  ارتǼاȋِ  معاملِ  Ǽحسابِ  الǼاحثةُ  تْ Ȟذلك قامَ 

فقرة من معاملات ارتǼاȋ بيرسون لكل  يبينُ ) ٤(  والجدولُ . طالǼة في مدينة حماة ) ١٢٣( مؤلفة من 
  : وǼالدرجة الكلǽة للمقǽاسفقرات المقǽاس ǼالǼعد 
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  )٤(جدول
  وǺالدرجة الكلǻة للمقǻاسمعاملات ارتǺاȉ بيرسون لكل فقرة من فقرات المقǻاس ǺالǺعد 

  لدرجة الكلǻةǺا  ǺالǺعد  الفقرة الرقم
  الǺعد الانفعالي: أولا  
  ٠,٦١**  ٠,٦٣**  .على مشاعرȑ  السǽطرةَ  أستطǽعُ  ١ ١
  ٠,٦٥**  ٠,٦٥** من مشاعرȑ السوداوǽة في التخلصِ  صعوǼةً  أجدُ  ١٠ ٢
  ٠,٣٥**  ٠,٤٩** .على تصرفاتي عندما أغضبُ  السǽطرةَ  أفقدُ  ١٩ ٣
  ٠,٣٧**  ٠,٥٧**  .ǼالقلȘب على شعورȑ التغلُّ  أستطǽعُ  ٢٥ ٤
٣١ ٥  ِȋع التعامل مع الضغوǽةِ  أستطǽاتǽ٠,٧٠**  ٠,٦٧** .التي تواجهني الح  
  ٠,٣٣**  ٠,٥١** .هادȏٌ  أنا شخصٌ  ٣٧ ٦
  ٠,١٧*  ٠,٢٣** .والمزاحَ  والضحكَ  المرحَ  لا أجيدُ  ٤٤ ٧
  ٠,٢٩**  ٠,٥٢**  .طوȄلٍ  هادئاً لوقتٍ  الجلوسُ  عليَّ  ǽصعبُ  ٥١ ٨

  الاجتماعيالǺعد : ثانǻاً 
  ٠,٥٣**  ٠,٦٢**  .أصدقائي بإعجابٍ  إليَّ  ينظرُ  ٢  ١
  ٠,٤٨**  ٠,٦٤** .مع الآخرȄن في الكلامِ  صعوǼةً  أجدُ  ١١ ٢
  ٠,٥١**  ٠,٧٣** .مع الآخرȄن صداقاتٍ  تكوȄنُ  عليَّ  ǽصعبُ  ٢٠ ٣
  ٠,٥٢**  ٠,٦٩** .همي أصدقائي عن مشȞلاتِ نّ ǽحدثُ  ٢٦ ٤
  ٠,٥٤**  ٠,٦٣** .معهم مع الآخرȄن والتعاونِ  Ǽالعملِ  أستمتعُ  ٣٢ ٥
  ٠,٦٠**  ٠,٦٨** .مع الناس التعاملَ  جيدُ أُ  ٣٨ ٦
  ٠,٤٥**  ٠,٥٧** .ن عندما ǽسيئون ليرȄالآخ أسامحُ  ٤٥ ٧
  ٠,٥٥**  ٠,٦٠**  .أقارȃي حمǽمةً  علاقتي معَ  ٥٢ ٨

  Ǻعد الثقة Ǻالذات: ثالثاً 
  ٠,٣٤**  ٠,٤٣**  .قديرٌ  أنني شخصٌ  أعتقدُ  ٣  ١
  ٠,٤٨**  ٠,٤٩** .ومهمٌّ  مستقبلي مشرقٌ  أنَّ  عتقدُ أ  ٨ ٢
  ٠,٢٩**  ٠,٤١** .في شتى مناحي الحǽاة للمهاراتِ  أفتقرُ  ١٢ ٣
  ٠,٢٩*  ٠,٤٨** .الصائǼةِ  القراراتِ  خاذِ في اتّ  صعوǼةً  أجدُ  ١٧ ٤
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  لدرجة الكلǻةǺا  ǺالǺعد  الفقرة الرقم
عن  Ǽعيدةً  قراراتي Ȟانتْ  معظمَ  أنَّ  أجدُ  للوراءِ  عندما أنظرُ  ٢٧ ٥

 .الصواب
**٠,٤٨**  ٠,٥١  

دها الآخرون مع الأشǽاء التي يجُ  في التعاملِ  صعوǼةً  أجدُ  ٣٣ ٦
 .اعتǽادǽة

**٠,٢٣**  ٠,٤٨  
  ٠,٥٢**  ٠,٥٢** .اعتǽادǽةٍ  حǽاتǽةٍ  عقǼةٍ  أȑِّ  تذليلَ  أستطǽعُ  ٣٩ ٧
  ٠,٣٩**  ٠,٢٧** . بٌ وطيَّ  رٌ خيّ  أنا إنسانٌ  ٤٦ ٨
  ٠,٣٤**  ٠,٥٢** .نفسي Ȟما أنا Ǽقوتي وضعفي أتقبلُ  ٥٣ ٩

  ٠,٣٨**  ٠,٤٩** .المهمةِ  على نفسي في القراراتِ  أعتمدُ  ٥٧ ١٠
  ٠,٢٩*  ٠,٨٧**  .قهاعن تحقǽِ  أعجزُ  Ȟثيرةٌ  هناك مهاراتٌ  ٦٠ ١١
  الǺعد الأكادǻمي: راǺعأ

  ٠,٤٠**  ٠,٤٢**  .ني ذȞيأنّ  أعتقدُ  ٤  ١
  ٠,٣٢**  ٠,٣١** .في تحضير دروسي أجد صعوǼةً  ٩ ٢
  ٠,٤٧**  ٠,٥٠** .دراسǽاً  زملائي أنني فاشلٌ  سمعتي بينَ  ١٣ ٣
  ٠,٣٦**  ٠,٥٠** .الفاشلين في الحǽاة من خصائصِ  المدرسيَّ  النجاحَ  أنَّ  أعتقدُ  ١٨ ٤
  ٠,١٧*  ٠,٢٧** .Ǽأول لَ أوّ  واجǼاتي المدرسǽةَ  أنجزُ  ٢١ ٥
  ٠,٤٩**  ٠,٥١** .الجيدين ي المعلمون على أنني من الطلابِ ǽعاملنُ  ٢٨ ٦
  ٠,٠٢٧*  ٠,٣٩** .في الدراسة العلمǽةَ  الموضوعاتِ  أحبُّ  ٣٤ ٧
  ٠,٤٣**  ٠,٣٦** .والإنسانǽةُ  الأدبǽةُ  لا تستهوȄني الموضوعاتُ  ٤٠ ٨
 المدرسةِ  داخلَ  الموجودةِ  من المصادرِ  الاستفادةَ  أستطǽعُ  ٤٧ ٩

 .دراستي ها لخدمةِ وخارجَ 
*٠,٢٢*  ٠,١٩  

 الدراسي الذȑ يناسبُ  الفرعِ  لاختǽارِ التخطȌǽ َ  أستطǽعُ  ٥٤ ١٠
 ..)علمي، أدبي، زراعي، صناعي(قدراتي

**٠,٧٠**  ٠,٤٢  
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  Ǻالمقǻاس  ǺالǺعد  الفقرة الرقم
  Ǻعد الإصرار والمثابرة: خامساً 

  ٠,٣٩**  ٠,٥٨**  .ما Ǽشيءٍ  ها للقǽامِ التي أضعُ  الخطȌِ  تنفيذَ  أستطǽعُ  ٥  ١
١٤ ٢  ُȘعدَ  أحقǼ ٠,٣٠**  ٠,٤١** .مراتٍ  ةَ عدّ  أحاولَ  أنْ  أهدافي  
  ٠,٤٣**  ٠,٥٥** .هاإتمامِ  قبلَ  أو الأعمالَ  المهامَ  أتركُ  ٢٢ ٣
  ٠,٤٢**  ٠,٥٥** .أكبرَ  للعمل Ǽاجتهادٍ  ني الفشلُ يدفعُ  ٤١ ٤
  ٠,٣٧**  ٠,٥٣** .ني المشȞلاتُ عندما تواجهُ  Ǽسهولةٍ  أتراجعُ  ٤٨ ٥
  ٠,٥٦**  ٠,٧١** .الصعابِ مل في مواجهة ِ والتحُّ  على الصبرِ  لدȑ القدرةُ  ٥٥ ٦
  ٠,٥٠**  ٠,٦٢** .منها أĎȑ  أن أكملَ  إلى أخرȐ دونَ  أو مهمةٍ  من عملٍ  أنتقلُ  ٥٨ ٧

  Ǻعد ثقة الآخرȂن: سادساً 
  ٠,٦٤**  ٠,٦٢** .معهم الذين أتعاملُ  ثقةِ  ني موقعُ أنّ  أعتقدُ  ٦ ١
  ٠,٥٢**  ٠,٦٣** .نظرȑ  بوجهةٍ  شخصٍ  أȑَّ  أقنعَ  أنْ  أستطǽعُ  ١٥ ٢
  ٠,٤٧**  ٠,٧١** .ون بيفُّ هم ǽستخِ أجدُ  الناسِ  معَ  أتعاملُ عندما  ٢٣ ٣
  ٠,٣٣**  ٠,٤١** .إلى الكذبِ  الآخرȄن ǽفعلون ما أرȄد ألجأُ  في جعلِ  إذا لم أنجحْ  ٢٩ ٤
  ٠,٦٥**  ٠,٦٨** .الذين حولي الناسِ  احترامِ  أنا موضعُ  ٣٥ ٥
  ٠,٤٧**  ٠,٦٣** .أصدقائي يثقون Ǽقراراتي ٤٢ ٦
  ٠,٢٣**  ٠,٥٦** .دِّ الجِ  ي مأخذَ نُ ǽأخذُ  لا أحدَ  ٤٩ ٧
  ٠,٣٥**  ٠,٥٣** .هم حولي نْ ر غǽابي أو وجودȑ على مَ لا يؤثُ  ٥٩ ٨

  :الǺعد المعرفي: ساǺعاً 
  ٠,٤٤**  ٠,٦٢** .معلوماتي العامة واسعة ٧ ١
  ٠,٤٢**  ٠,٦١** .روالحزازȄِ الألغازِ  حلِّ Ǽ أستمتعُ  ١٦ ٢
  ٠,٤٧**  ٠,٦٣** .الأشǽاءِ  عملِ  ǽȞفǽةِ  ǽعجبني فهمُ  ٢٤ ٣
  ٠,٣٤**  ٠,٦٦** .العلمǽةِ  والمقالاتِ  على الكتبِ  الإطلاعِ  أجيدُ  ٣٠ ٤
  ٠,٤٩**  ٠,٦٠** .جلǽسٍ  خيرُ  الكتابَ  أنَّ  حقǽقةَ  أعتقدُ  ٣٦ ٥
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  Ǻالمقǻاس  ǺالǺعد  الفقرة الرقم
  ٠,٤٨**  ٠,٥٤** .Ǽسرعةٍ  مع الأشǽاءِ  التعاملَ  مُ أتعلَّ  ٤٣ ٦
  ٠,٣٠**  ٠,٤٦** .وإهمال التفاهاتِ  للمهمِ  الالتفاتُ  عليّ  ǽسهلُ  ٥٠ ٧
  ٠,١٨*  ٠,٤٢** .للوقت مضǽعةً  والموسǽقى والمسرحِ  والنحتِ  الفنون Ȟالرسمِ  أجدُ  ٥٦ ٨

الانفعالي  فقرات الǼعد الانفعالي ǼالǼعد اȋِ ارتǼ معاملاتِ  أنَّ  يتبينُ ) ٤(Ǽالعودة إلى نتائج الجدول رقم    
ارتǼاȋ فقرات الǼعد الاجتماعي ǼالǼعد  معاملاتُ  تْ في حين تراوحَ . )٠,٦٧ - ٠,٢٣( بينَ  تْ تراوحَ 

وتراوحت معاملات ارتǼاȋ فقرات Ǽعد الثقة Ǽالذات بǼعد الثقة Ǽالذات  )٠,٧٣ - ٠,٠٥٧(  بين الاجتماعي
- ٠,١٩(بين تْ الǼعد الأكادǽمي ǼالǼعد الأكادǽمي تراوحَ  فقراتِ  ارتǼاȋِ  ومعاملاتُ . )٠,٨٧ -٠,٢٧(بين 

- ٠,٤١(والمثابرة تراوحت بين د الإصرار والمثابرة بǼعد الإصرارِ عْ Ǽُ وأن معاملات ارتǼاȋ فقرات . )٠,٥١
 وأخيراً ) ٠,٧١-٠,٤١(نتراوحت بي الآخرȄنبǼعد ثقة  الآخرȄنوأن معاملات ارتǼاȋ فقرات Ǽعد ثقة  )٠,٧١
  ) .٠,٦٦-٠,٤٢(ارتǼاȋ الǼعد المعرفي ǼالǼعد المعرفي بين  معاملات تْ تراوحِ 

 Ȏلاحǽ ماȞضاǽ٤(من الجدول  أ ( َّل تراوحَ  أنȞȞ اسǽالمقǼ الفقرات ȋاǼبين  تْ معاملات ارت)٠,٧٠ -
  .في الǼحث واستخدامهِ  المقǽاسِ  إلى صلاحǽةِ  وهذا ǽشيرُ ) ٠,٠١و  ٠,٠٥(وهي دالة عند  )٠,١٧

  :ثǺات المقǻاس
  :ثǼات المقǽاس في الǼحث Ȟما يلي حسابُ  وقد تمَّ    
  :Split Halfes طرȂقة التجزئة النصفǻة .١
خاصة Ǽالصدق والثǼات على عينة  ثǼات المقǽاس ǼطرȄقة التجزئة النصفǽة لعǼارات المقǽاس، حُسب  

التي تفيد Ǽالتنبؤ و   Sperman- Brawonبراون  -معادلة سبيرمان ، Ǽاستخدام طالǼة  )١٢٣(قوامها 
  .مرتفععامل ثǼات ، وهو مُ )٠,٧٨=ر(عامل الثǼات ȃلغ مُ ، و Ǽمعامل الثǼات الكلي للمقǽاس

  :Alpha Cronbach For Internal Consistencyللاتساق الداخلي  -لفا ȜرونǺاخأ. ٢
    ُȘاتِ  وقد تم التحقǼاستخدامِ  من الثǼ  ّاخ للاتǼرونȞ ١٢٣(ساق الداخلي على عينة قوامها معادلة ألفا( 

يوضح ) ٥(والجدول ) ٠,٠١(عند مستوȐ دلالة  وهي دالةٌ ) ٠,٦٣(و) ٠,٧٢(طالǼة، فتراوحت ما بين 
  :قǽمة معامل ألفا ȞرونǼاخ لأǼعاد مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة
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  )٥(جــــدول 
  في مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة فقراتهمعامل ألفا ȜرونǺاخ لكل Ǻعد مع 

  ألفا ȜرونǺاخ معامل  الǺعد الفرعي للمقǻاس  رقم الǺعد
  ٠,٧٢  الǺعد الانفعالي  ١
  ٠,٧٥  الǺعد الاجتماعي  ٢
  ٠,٦٧  Ǻعد الثقة Ǻالذات  ٣
  ٠,٦٣  الǺعد الأكادǻمي  ٤
  ٠,٧٣  Ǻعد الإصرار والمثابرة  ٥
  ٠,٧٤  Ǻعد ثقة الآخرȂن  ٦
  ٠,٧٣  الǺعد المعرفي  ٧

  ٠,٧٨  الدرجة الكلǻة
بدرجة  و يتضح من الجدول السابȘ أن معامل ألفا ȞرونǼاخ لأǼعاد مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة جيدة

  .مقبولة لأغراض الǼحث
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  :البرنامج الإرشادȏ: خامساً 
  :التعرȂف Ǻالبرنامج - ١- ٥

لتقدǽم الخدمات  ؛علمǽةٍ  عǼارة عن منظومة من الإجراءات المخطّطة والمنظمة في ضوء أسسٍ     
بهدف تنمǽة وتعزȄز الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لديهن،  ،الإرشادǽة للطالǼات ذوات الكفاءة الذاتǽة المنخفضة

 َȏادǼستند البرنامج إلى مǽاتِ  وǽة،  وتقنǽȞات السلوǽاندورا، وعلى الدمج بين التقنǼة التعلم الاجتماعي لȄنظر
والواجǼات  والمناقشة والحوار والتعزȄز الدور وإعطاء التعلǽمات الذاتǽة والمعرفǽة المتمثلة Ǽالنمذجة ولعب 

استبدال : الذاتǽة المدرȞة وهي  ، بهدف التدرȄب على Ǽعض المهارات التي ترتكز عليها الكفاءةُ لمنزلǽةا
حديث الذات الإيجابي، Ǽالإضافة إلى التدرȄب مهارة لتعزȄز الكفاءة الذاتǽة و  ةٍ إيجابǽّ  الأفȞار السلبǽة ǼأفȞارٍ 

 وفȘ الإرشادȑ البرنامج إعدادُ  تم السببي، وقدالمشȞلات ومهارة تأكيد الذات ومهارة العزو  حلّ على مهارة 
   :ةَ التالǽ تِ الخطوا
  ّة منها على عددٍ  لاعُ الاطǽاترسون، : ( من الكتب الإرشادǼم، (، )١٩٩٠ǽ١٩٩٤إبراه( ،

) ،ȑ٢٠٠٦سعفان، (،) ٢٠٠٩العاسمي، ( ، )٢٠٠٢العاسمي، ( ، )١٩٩٦الشناو(.  
  ّة منها ،  لاعُ الاطǽبȄاته التجرǽي للاستفادة من تقنȞعض الكتب عن العلاج المعرفيّ السلوǼ على

 .)Ȟ٢٠٠٨ورȄن؛ رودل، (و  )٢٠٠٤الظاهر، (من هذه الكتب 
  ّة التي اهتّ الاǽفئاتٍ طلاع على عدد من البرامج الإرشاد Ȑة لدȞة المدرǽالكفاءة الذاتǼ مختلفةٍ  مت 

 ,.Poynton et( ، )٢٠٠٤الشبول، (،)٢٠٠٣مقدادȑ، (، )٢٠٠١بدوȑ، ( :الأفراد منها من
أبو )( ٢٠١٢،عبد الرحمن(،)Besharat; Parto 2011(  و )٢٠٠٧الحǼشي، (، )2006

 ).٢٠١٣،ازرȘȄ ؛ جردات 
   ُة التي أعدّ  الاهتداءǽبȄآراء الأساتذة والمختصين في مجال الإرشاد والبرامج التجرǼ ُعن  ت برامج

 .ها وتحسينهاالكفاءة الذاتǽة بهدف تنميت
 ة في الملجأ الإسǽمرشدة نفسȞ ًقاǼاحثة من خلال عملها ساǼحيث ؛ لامي لكفالة الأيتامخبرة ال

ت Ǽعض البرامج الإرشادǽة التي تعتمد على التقنǽات السلوǽȞة والمعرفǽة لعلاج Ǽعض أعدّ 
 .المشȞلات السلوǽȞة لأطفال الملجأ

 تحديد الفئة المستهدفة. 
  ِّل جلسةٍ والأساس المنطقي لكِّ غات تحديد المسو.  
  ّاغةُ تحديد أهداف البرنامج وأهداف الجلسات، حيث تمǽاراتٍ  مجموعةٍ  ت صǼعǼ من الأهداف 

 .من جلسات البرنامج جلسةٍ  وذلك ǼالنسǼة لكلّ  ؛سلوǽȞةٍ 
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 ١٥(تحديدُ  ، حيث تمِّ وتسلسلها الجلسات تحديد عدد ( ًمعدل جلسةǼ )في الأسبوع، مدةجلسات ) ٣ 
البرنامج الإرشادȑ، وذلك Ǽالإضافة  من خلالها تطبيȘُ  جرȐ ، قǽقةً د) ٨٠- ٦٠(تراوح بينالجلسة ت

Ǽعد  جلسةٍ ، و على متدرȃات المجموعة التجرȄبǽة والضاǼطةالǼحث  ǽاسلتطبيȘ مق أولǽةٍ  إلى جلسةٍ 
 ).المؤجلالتقيǽم (  من تطبيȘ البرنامج )شهر(

 سيتم المهارات التي تحديد Ȅات بُ تدرȃة المجموعة متدرǽبȄلها وإكسابهن عليها التجر. 
  ُات على نحوٍ  تحديدǼȄعُ تفصيليٍ  الإجراءات والتدرȄجلسة حسب  الوقت المخصص لكلّ  ، وتوز

 .الأنشطة والتدرǼȄات المخصصة لكل جلسةٍ 
  ُل جلسة تحديدȞ ات المستخدمة فيǽالأساليب والفن. 
  َاحثةُ قامǼص ت الǽبتخص)Șخمسِ دقائ ( قة، لمراجعة الجلسةǼالسا)قةً ) ١٥ǽح  دقǽالأولى لتصح

لتلخǽص الجلسة ) خمسُ دقائȘَ (لتحديد الواجب المنزلي القادم، و )خَمسُ دقائȘ(الواجب المنزلي، 
 .للتقيǽم دقǽقة )خمسُ (وتقدǽم التغذǽة الراجعة، و

  ُارǽه البرنامج اختǽسينفذ ف ȑان الذȞالم . 
  ُالواجب المنزلي تحديد. 
  ُمǽبالبرنامج ونتائ تقوȄج التدر. 
 م ءالبناǽللبرنامج والتنظ ȏاحثة حرصت وقد : الإرشادǺإعدادفي  ال  ȏعلىالبرنامج الإرشاد 

 : يلي ما  مراعاة
  . البرنامج لمواد الجيد التنظǽمُ  - 
 مجالات شتى في البرنامج هذا من الاستفادة ومدȐ أهمǽة للطالǼات توضح خبراتٍ  البرنامج يتضمن أن -

  . حǽاتهن
  .العينة فرادلأ جيداً  دافعاً  ذلك Ȟǽون  حتى ينةالعّ  اختǽار من ناǼعةٍ  واقعǽةٍ  أمثلةٍ  على البرنامج ǽعتمد أن -
 ز،والترȞي الانتǼاه التجرȄبǽة؛ المجموعة لدȐ متدرȃات تستثير Ǽحيث Ǽالحيوǽة البرنامجتُ جلسا تتميز أن -

  . الشخصǽة جوانبِ  Ǽأهم وتتعلȘ حǽاتهن واقع تمس لأنها    
  البرنامج تُ جلسا تكون  أن حيث راعت الǼاحثةُ  جلساته، في المنطقيَّ لَ التسلس البرنامج ييراعِ  أن -
  . الجلسات بينȋٌ ارتǼا هناك Ȟǽون  أنعلى  وحرصت متتاǼعةً    
  .أن Ȟǽون البرنامج قائماً على أساس فهم الفئة التي ǽطبȘ عليها البرنامج فهماً جيداً  - 
 .متنوعةٍ  وأمثلةٍ  البرنامج على أنشطةٍ  اشتملَ  الفردǽة بين الطالǼات، حيثُ  الفروقَ أن يراعي البرنامج  - 
في الأنشطة Ǽحيث لا ǽطغى Ǽعض الأنشطة على الǼعض الآخر، وأن Ȟǽون  أن Ȟǽون هناك توازنٌ  - 
 .ناك تكامل وتراȌǼ فǽما بينهاه
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Ǽسهولة أنشطة وواجǼات البرنامج   سمتِ ، حيث اتّ ومناسǼةٍ  سهلةٍ  أن ǽشتمل البرنامج على أدواتٍ  - 
  .معقدةٍ  التطبيȘ وعدم احتǽاجها لعملǽات عقلǽةٍ 

   :للبرنامج العام المرجعي الإطار -٢-٥
  : التالǽة الأسئلة على الإجاǼة خلال من وذلك
  :)البرنامج عينة( ؟ لمن : الأول السؤال    

على  حصلن ممن ،الأول الثانوȑ الصف  في الطالǼات منةٍ مجموع إلى الإرشادȑ مجُ البرنا وُجه -١
 .ى مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لع منخفضةٍ  درجةٍ 

 . ضاǼطة) ١٥(تجرȄبǽة و) ١٣(، طالǼة )٢٨( للبرنامج خضع الذȑ الفعلي العدد تضمن -٢
 .عاماً ) ١٦- ١٥( بين التدرȄبي للبرنامج خضعن الطالǼات اللواتي أعمار راوحتت  -٣
الترǽȃة في حماة  لمديرȄة والتاǼعة الثانوǽة المدارس إحدȐ هي التطبيȘ فيها تم التي المدرسة  -٤

 .للعينة الضاǼطة) أحمد شيخ طه(ومدرسة ،للعينة التجرȄبǽة )رȄاض نايف جمال (وتعرف Ǽاسم
  :ماذا:السؤال الثاني 

  دها؟تحديُ   اللاحȘَ  الأهدافَ  من هذا البرنامج حتى ǽحقȘ البرنامجُ  داته للمستفيما الذǽ ȑمȞن تقدǽمُ    
 إلى أنشطةٍ  ومضمون الإجاǼة على هذا السؤال يتحدد بترجمة الأهداف السلوǽȞة الخاصة ȞǼل مجالٍ 

  .Ȟما لو Ȟانت جلسات البرنامج موقفاً حǽاتǽاً Ȟاملاً  ،والعمل على تحقيȘ التناغم والتكامل فǽما بينها ،ترȃوǽة
  :متى: السؤال الثالث

  .ة تطبǽقه، ومدة عرضه وتنفيذه وتقوǽمهأȑ متى سيتم تقدǽم البرنامج ؟ وتحديد مد 
المدة الزمنǽة للجلسة الواحدة ما  راوحت، وتجلسةً ) ١٥(بواقع ) أسابǽع خمسة(تغرق تطبيȘ البرنامج اسو 

  .من الراحة قصيرةٌ  تخللها فترةٌ  دقǽقةً ) ٨٠-٦٠(بين 
 الضاǼطة المجموعتين على الǼحثǽاس مق تطبيȘ بإعادة الǼاحثة قامتالإرشادȑ  البرنامج نهاǽة Ǽعد

  .والتجرȄبǽة
  .موعدها على التجرȄبǽة المجموعة المتدرȃات مع الǼاحثةُ  اتفقت ) المؤجل القǽاس ( المتاǼعة لجلسة لنسǼةǼا
  



 

  "منهجǻة الǺحث و إجراءاته"         الراǺع                                             الفصل 
 

٩٠  

  :)وعناصر البرنامج أهمǻة و أهداف (؟ لماذا :عالراǺ السؤال
 فǽهم أسلوب إرشادȑ تقدَّ هو ف ،ته على الإرشاد  الجماعياعتمدت الǼاحثة في البرنامج الذȑ أعدّ    

اجتمعوا معاً ǼشȞل طوعي  ،أعضاء) ٣(د من المسترشدين لا ǽقل عددهم عنالإرشاد النفسي لعد خدماتُ 
عليها أǽضاً وتسعى الجماعة إلى  متفȘٌ  ولها أهدافٌ  ؛علǽه متفȘٍ  يٍ رسمّ  لتنظǽمِ  إرشادǽةً  لǽشȞلوا جماعةً 

Ǽغرض تحسين توافقهم الشخصي والاجتماعي  ؛إحداث التغيير في أفȞار الأعضاء واتجاهاتهم وسلوǽȞاتهم
  ).٤٤: ٢٠٠٦سعفان، ( وتمتعهم Ǽالصحة النفسǽة

  :هذا الأسلوب الإرشادȑ للبرامج Ǽسبب م اختǽارُ وقد تَّ 
 ان المناسبȞوجود الم. 
 ة المناسب توافر العددǽام الجماعة الإرشادǽمن الأفراد لق. 
  َّالأهداف المرج Șة التفاعل الدينامي بين أفراد الجماعة لتحقيǽوة من البرنامجأهم.  
   َّسَ  إن الموقف العلاجي الجماعيǽسهل التنفǽاً وǽاً وانفعالǽاً وعقلǽاجتماع Ȍ والتعبير  يُنشِّ

الفرخ، وتǽم، ( اǼه مع الآخرȄنالتش وإدراكَ  Ǽالانتماءِ  عن المشȞلات، وȄزȄد الشعورَ 
 ).١٧٣، ص ١٩٩٩

  :أهمǻة البرنامج-٣-٥
o  ٍستند على أساسǽ إنه  ٍȑةُ  علميٍ  نظرȄة والتي يرجع الفضلُ  هو نظرǽل فيالأوّ  الكفاءة الذات 

  ).Bandura,1977(لـ Ǽاندورا تطوȄرها
o  ُȘن تطبيȞمǽ  ٍصورةǼ ةٍ  هذا البرنامجǽةٍ  فردǽأو جماع. 
o  ٍ صورةǼ هذا البرنامج Șةٍ عند تطبيǽات وملاحظة  الفرصةُ  تتاحُ  جماعǼة بين الطالǽللمناقشة الجماع

 .النماذج السلوǽȞة، مما ǽساعد على زȄادة استǼصار المجموعة التجرȄبǽة Ǽقدراتهن وإمȞانǽاتهن
o عد انتهاء جلسات البرنامج تǼ  Ȑل لدȞةٌ  المجموعة اعتقاداتٌ  عضواتُ يتوقع أن تتشǽمنطق 

في Ȟفاءتهن، مما ǽساعدهن Ǽعد ذلك في التحȞم الذاتي في أفȞارهن، ومعتقداتهن،  ومقبولةٌ 
 .ومعرفǽة وانفعالاتهن، وما ǽصاحب ذلك Ȟله من تغيرات سلوǽȞة

o  إلى ȑه، وهو ما يؤدǽة البرنامج من المرونة والتنوع في المهارات المتضمنة فǽما تأتي أهمȞ
ض المهارات والجلسات الإرشادǽة فǽه وذلك حسب حاجة الطالǼات إمȞانǽة الاقتصار على Ǽع

 .الخاضعات لجلسات البرنامج دون أن يؤدȑ ذلك إلى الخلل في بناء البرنامج
o ار تمǽلات اختȞل المشȞشǼ  ȑوȃتر ǽاة اليومǽاتُ  لتستفيد ؛ةمن واقع الحȃة المجموعة متدرǽبȄالتجر 

 .واهتماماتهن وميولهن حاجاتهن نع معبرةٌ و ةٌ ǽالمشȞلات؛ لأنها حقǽق هذه من



 

  "منهجǻة الǺحث و إجراءاته"         الراǺع                                             الفصل 
 

٩١  

o اغة تمǽالبرنامج ص ȞشǼ ٍات في قدرة تحسين تجاه موجهٍ  لȃة المجموعة المتدرǽبȄحلّ  على التجر 
 . جماعǽة أو فردǽة مشȞلاتهن ǼطرȄقة

  :أهداف البرنامج-٤-٥
      ِّȑعتبَ ها وتحديدُ أهدافه وتسلسلُ  برنامج وضوحُ  من أبرز معالم أǽر التحديدُ ها، و  Șالواضح والدقي

 .للأهداف من أهم خطوات تصمǽم أȑ برنامجٍ 
تساعد على  ǽسعى هذا البرنامج على نحو عام إلى تطوȄر مهاراتٍ   :الهدف الرئǻسي للبرنامج  - أ

تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ طالǼات الصف الأول الثانوȑ واللواتي تتراوح أعمارهن 
 ).١٦-١٥(بين

 إيجابǽةٍ  ومعتقداتٍ  نه من أفȞارٍ تتمثل في تǼصير المتدرȃات Ǽما ǽحملْ  :للبرنامجالأهداف التعلǻمǻة   - ب
حول ذواتهن والعالم والآخرȄن، وȞذلك بتحديد مستوȐ وطبǽعة إدراكهن لذواتهن، ومدȐ ما  وسلبǽةٍ 

 .في قدراتهن على الإنجاز والتحصيل تملكنه من اعتقاداتٍ 
  :التالǽة يتوقع أن ǽحقȘ البرنامج الأهدافُ  :الأهداف المعرفǻة للبرنامج  - ت

وتصحǽحها المرتǼطة بذات المتدرȃة وقدراتها، الأفȞار والمفاهǽم غير الواقعǽة عن كشف ال -١
الحوار الذاتي الإيجابي Ǽعيداً عن التشوǽه  ، وتحقيȘُ ومنطقǽةً  موضوعǽةً  أكثرَ  ومفاهǽمَ  ǼأفȞارٍ  وتعديلها

والتفȞير الإيجابي الذȑ تواجه من  على الإنجاز والتحصيلِ  قدرةً  ثرَ أك الإدراكي، مما يجعل المتدرȃةَ 
 . ضاغطة واجتماعǽة وحǽاتǽةٍ  دراسǽةٍ  ومواقفَ  خلاله ما ǽعترضها من مشȞلاتٍ 

 ،اكتشاف الأسǼاب التي تكمن وراء الاعتقادات غير المنطقǽة والعǼارات السلبǽة الداخلǽة -٢
 .فǽما يتعلǼ Șقدراتهن وإمȞانيتهن الأكادǽمǽة خاصةً  إيجابǽةً  منطقǽةً  منها اعتقاداتٍ  حلال بدلٍ وإ 

 المجموعة على رؤǽةٍ  متدرȃاتالاعتقادات غير العقلانǽة على الأقل، Ǽما ǽساعد  تعديل -٣
 .ن بهارر قف الأكادǽمǽة والحǽاتǽة التي ǽمللموا حقǽقǽةٍ 
Ȟافة المواقف مع  متوافȘٍ  أو على الأقل تبني سلوكٍ  ،السلوك غير المرغوب فǽه تعديل -٤

 .الضاغطة التي تتعرض لها عضوات المجموعة التجرȄبǽة
 هن على استخدام عǼاراتٍ وتشجǽعُ  ،المتدرȃات على الحديث الإيجابي مع ذواتهن تدرȄبُ  -٥

 .ن بهالمواجهة المواقف التي ǽشعرْ 
 ن على تبنيمشȞلاتهن، ومساعدتهُ  حلّ ل Ǽسǽطةٍ  علمǽةٍ  الطالǼات في استخدام طرائȘَ  مساعدةُ  -٦

 .المشȞلات ȞطرȄقة للتفȞير المنطقي حلّ  أسلوبِ 
 .تدرȄب المتدرȃات على العزو الداخلي لرفع مستوȐ الإحساس Ǽالكفاءة الذاتǽة المدرȞة لديهن -٧
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وتدرȄبهن على التعامل مع  ،في سلوǽّȞاتهن التأكيدǽة وغير التأكيدǽّة إكساب المتدرȃات الوعيَ  -٨
  .تأكيدȑٍّ  المشȞلات ǼشȞلٍ 

المتدرȃات في التعبير عن رغǼاتهن واهتماماتهن ومشاعرهن وأفȞارهن تطوȄر مهارات  -٩
 .لأنفسهن أو للآخرȄن وآرائهن، دون مضاǽقةٍ 

  :الأتي ع أن ǻحقȖ البرنامج الهدفَ توقَّ يُ : الأهداف السلوǻȜة  للبرنامج  -  ث
، من وحǽاتǽةٍ  واقعǽةٍ  في مواقفَ ) الجلسات الإرشادǽة خارجَ ( عليها  ممارسة المهارات التي جرȐ التدرȄبُ 

وتنتقل من  المهاراتِ  بنَ ، وعلاقتهن مع أقرانهن، Ȟي Ȟǽتسْ ȋ المتدرȃات في المدرسة، والمنزلخلال نشا
  .، Ȟمهارة توȞيد الذات وǽȞفǽة التصرف في المواقف الاجتماعǽة المحǼطة القصدǽة إلى التلقائǽة

 :   تحديد طرȂقة جلوس الطالǺات خلال تطبيȖ الجلسات الإرشادǻة- ٥-٥   
 فهو من أفضل أشȞال الجلوس المعتمدة، "U"شȞل جلوس أفراد العينة على شȞل حرف تم تحديدُ     

قيȘ التواصل الفعال بين Ǽعضهم هو ǽسمح لكل المتدرȃات والǼاحثة بتحلتطبيȘ هذه البرامج الإرشادǽة، و 
  .ومرȄح الǼطاقات والسبورة، ǼشȞلٍ واضحٍ  Ǽمشاهدة وسائل العرض المستخدمة، مثلَ ، وǽسمح لهم اً Ǽعض
 ):أهدافه وإجراءات تطبǻقه(التجرȂب التطورȏ للبرنامج -٦-٥

  :تم تطوȂر البرنامج من خلال الخطوات التالǻة 
  :أهدافه -تحǻȜم البرنامج - ١- ٦
 أهداف Șملائمة الإجراءات والأنشطة لتحقي Ȑالجلسة التعرّف إلى مد.  
  ُالأهداف التي و Șة البرنامج لتحقيǽصلاح Ȑع من أجلهاضِ التعرّف إلى مد. 
 للجلسة ȑة عدد الجلسات والزمن الضرورǽفاȞ Ȑالتعرف إلى مد. 
  ٍشأن البرنامج وما يتضمنه من إجراءاتǼ مين ومقترحاتهمȞو  الاستفادة من آراء السادة المح

 .وأهداف Ȟل جلسةلتحقيȘ أهداف البرنامج  ، ومهارات أنشطةٍ 
انظر الملحȘ رقم (Ǽصورته الأولǽة على مجموعة من الأساتذة المحȞمين  وقد عرضت الǼاحثة البرنامجَ  
وقد أجرȄت التعدǽلات المطلوǼة وفقاً لتعلǽمات الأساتذة المحȞمين للبرنامج، وتضمنت التعدǽلات ما  ،)٦(

  :ǽأتي
 :ملاحظات متعلقة Ǻالأهداف     

  .الأهداف ǼطرȄقة سلوǽȞة قابلة للملاحظة والقǽاسإعادة صǽاغة  - 
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من أن تطبȘ ضمن الزمن المحدد وفȘ عدد  ها أوسعَ مراجعة أهداف Ǽعض الجلسات Ȟونِ - 
  .المتدرȃات

  :ملاحظات متعلقة بزمن البرنامج
  .لكل تمرȄن Ȟافǽةٍ  زمنǽةٍ  إعطاء فترةٍ  - 
  .زȄادة المدة الزمنǽة للجلسات  - 

  :لسات والمهاراتملاحظات متعلقة Ǻعدد الج
  .المشȞلات وتأكيد الذات حلّ زȄادة عدد الجلسات لمهارتي  - 
  .في التدرȄب على مهارة التفȞير العقلاني التوسع أكثرُ  - 
  .تحديد الأهداف والثقة Ǽالنفسمهارة حذف جلسات التدرȄب على  - 
  .إعادة ترتيب Ǽعض الجلسات حسب التسلسل المنطقي للمهارات- 
  :الاستطلاعي للبرنامج الإرشادȏالتجرȂب  - ٢-٦

 الاستطلاعي Ȗأهداف التطبي: 
o  ُّالضعف ونواحي القصور في البرنامج وإجراءاتِ تعر ȋفي أثناء  ،ه للعمل على تلافيهاف نقا

 .التطبيȘ على المجموعة التجرȄبǽة
o  ُّاحثةَ ف تعرǼن أن تواجه الȞمǽ ات التيǼة الصعوǽبȄالبرنامج على المجموعة التجر Șعلى تطبي 

 .على استدراكها والعملُ 
o  ُّملائمة مضمون البرنامج والفنّ ف تعر ȐبمدȄالتدرǼ ات المستخدمة للفئة المستهدفةǽ. 
o  ُملائمة الزمن من حيث Ȑبيٍ  إجراءٍ  الزمن اللازم لكلّ الجلسة و  مدةُ  التأكّد من مدȄفي الجلسة تدر ،

 .من جلسات البرنامج والفاصل الزمني بين Ȟل جلسةٍ 
o  ُزȄاحثة في إدارة  تعزǼةُ  وتنفيذُ البرنامج من حيث الوقت جلسات قدرة الǽفǽȞالتعامل مع  الأنشطة و

 .Ǽعض المواقف الطارئة التي قد تحدث أثناء التدرȄب
o تحديد الواجب المنزلي لكل جلسة. 
o اتȃقة جلوس المتدرȄتحديد طر. 
o  ُمǽب تقوȄالبرنامج ونتائج التدر. 
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 الاستطلاعي ا Ȗبيإجراءات التطبيȂلتجر: 
 ت الǼاحثةُ Ǽعد الأخذ Ǽملاحظات الأساتذة المحȞمين، وإجراء التعدǽلات المناسǼة للبرنامج، قامَ      

 من طالǼاتٍ ) عشرةِ ( ونت منللعينة التجرȄبǽة، حيث تكّ  مشابهةٍ  ǼالتجرȄب الاستطلاعي للبرنامج على عينةٍ 
 ٢٠ما بين  ( ، وقد جرت الدراسةمنخفضةٍ  ذاتǽةٍ  مستوȞ Ȑفاءةٍ  ولديهنَّ  الصف الأول الثانوȑ في حماة

واستمر التطبيȘ مدة  أسبوعǽاً ) جلستين(وذلك Ǽمعدل ، )٢٠١٥في عام  الثانيتشرȄن  ٢٣ولغاǽة أيلول 
 .الإجراءات المخطȌ لها جلسات البرنامج، وȞلِ  جمǽعِ  طبيȘُ ت وتمَّ  .شهرȄن تقرǼȄاً 

جلسات البرنامج وفقاً للإجراءات والتدرǼȄات ، وطǼُقت )أحمد شيخ طه(وقد جرȐ التنفيذ في مدرسة
المتضمنة فǽه، وقد استفادت الǼاحثة Ȟثيراً من هذه التجرȃة الاستطلاعǽة من خلال تجاوب المتدرȃات معها 

  .للبرنامج في الجلسة الخيرة نات الموجودة في البرنامج وتقوǽمهواكتسابهن للمهار 
  :ǻأتيلاعي للبرنامج Ǻما في ضوء التجرȂب الاستط الǺاحثةُ  تِ وقد قامَ 

o  ٍمعدل ثلاث جلساتǼ البرنامج Șاً  تطبيǽالعينة أفراد بناءً على آراءأسبوع.  
o  َةَ  الجلسةَ  دمجǽلتكرار  ، نظراً واحدةٍ  بخصوص مهارة حديث الذات الإيجابي بجلسةٍ  ةعشر  العاشرة والحاد

  .هذه المهارة في جمǽع المهارات
o  ُالوقت المحدد تماماً لكلْ  وجوبǼ لةٍ مطوَّ  الدخول في نقاشاتٍ  وعدمُ  إجراءٍ  الالتزام.  
o عض الجلساتǼ إعادة ترتيب. 
o مهاǽن من تقدȞمها في حال عدم التمǽن والنشاطات لتقدȄضرورة وضع بدائل من التمار. 
o  ُقة ٨٠- ٦٠(ــتراوح بين ال الالتزام بوقتٍ  ضرورةǽدق ( انȞ بينما)قة) ١٢٠- ٩٠ǽهذا فقد تبين أنّ  ،دق

ن ن أّ أهدافها، Ȟذلك تبيَّ  ، وتحقيȘِ الإرشادǽةها الجلسة الإرشادǽة وفنǽاتِ  لتطبيȘ إجراءاتِ  الوقت مناسبٌ 
 .ه ǽسبب الجهد والتعب للطالǼات المشارȞاتمن ذلك فإنّ Ȟان أطول َ  إنْ الوقت 

o  َّقدمǽيتضمنُ  إعداد دليل للبرنامج ل Șة التطبيǽعن الأ معلوماتٍ  مع بداȘة للتطبيǽان ( مور الإجرائȞم
 إضافةً  ،)عنوان الجلسة - عدد جلساته - أهداف البرنامج - توقيت تنفيذ الجلسات - تارȄخ التنفيذ - التنفيذ

لمساعدة المتدرȃات في متاǼعة نشاطات وتمارȄن  عن مضمون Ȟل جلسةٍ  موجزةٍ  إلى معلومات نظرȄةٍ 
 )١٢(انظر ملحȘ .البرنامج

o  َب تساعدُ  توفير وسائلȄة التدرǽات ،في عملȃة للمتدرǼتوȞوتامين المادة الم )Ȟةǽفǽوالفيديو)النشرات التثق ،. 
o  ِعد انتهاء الدوام الرسمي مع الأهل، وأخذِ  ضرورة التواصلǼ شأن موعد الجلساتǼ ن موافقتهمȞإن أم ،

 .ر الجلساتتصوȄ وǼشان 
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  خامسالفصل  ال
  العمل شǺه التجرȂبي وإجراءات تطبيȖ البرنامج

  .تمهيد
  .تطبيȖ البرنامج العمل التجرȂبي وإجراءات تنفيذِ  خطواتُ  -أولاً 

 .ة القǽاس القبليحلّ مر  -١
 .ة تطبيȘ البرنامجحلّ مر  -٢

  .فعالǽات الجلسات الإرشادǽة آلǽة سير -١- ٢      
 .الفنǽات والاستراتيجǽات المستخدمة في البرنامج-٢- ٢     

  .ة القǽاس الǼعدȑحلّ مر  -٣
 .المؤجلة القǽاس حلّ مر  -٤
 ونتائج التدر تقوǽم البرنامج -٥
 .الأنشطة المستخدمة في البرنامج -٦

  .عرض لجلسات البرنامج - نǻاً ثا
  .البرنامج جلسات تطبيȖ الǺاحثة أثناء الصعوǺات التي واجهت -ثالثاً 
  .على تطبيȖ البرنامج الǺاحثة العوامل التي ساعدت -راǺعاً 

  :الأساليب الإحصائǻة المستخدمة: خامساً  
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  :مهيدت
البرنامج  ء الدراسة الاستطلاعǽة، تم تطبيǼ ُȘعد الانتهاء من إعداد البرنامج Ǽصورته النهائǽة، وإجرا    

  .ثǼالǼحعلى العينة المستهدفة 
  .تطبيȖ البرنامج ت تنفيذ العمل التجرȂبي وإجراءاتخطوا -أولاً 

  :ة القǻاس القبليحلّ مر  - ١
الكفاءة الذاتǽة المدرȞة وȞان الهدف من ذلك اختǽار متدرȃات Ȟل من  حيث جرȐ تطبيȘ مقǽاسِ    

وعة وȞذلك للقǽام Ǽالمقارنة Ǽعد تطبيȘ البرنامج الإرشادȑ بين المجم ،المجموعة الضاǼطة والتجرȄبǽة
 .وتحديد مدȐ فاعلǽة البرنامج الإرشادȑ، الضاǼطة والمجموعة التجرȄبǽة

  :ة تطبيȖ البرنامجحلّ مر  - ٢
 ، جرȐ لبرنامج تطبǽقاً فعلǽاً ونهائǽاً Ǽعد الانتهاء من التطبيȘ الاستطلاعي، والتأكد من إمȞانǽة تطبيȘ ا   

 ُȘة  لبرنامج ا تطبيǽبȄاض نايف الجمال (في مدرسةللعينة التجرȄر( حماةǼ طة، وللعينةǼفي مدرسة الضا )
، وقد تم في هذه امعلى تطبيȘ البرنامج فيه تينالمدرسǼعد أخذ الموافقة الرسمǽة من إدارة  )أحمد شيخ طه

أسبوعǽاً، وتتراوح  جلسات ثلاثِ  Ǽمعدل التجرȄبǽةالبرنامج Ǽصورته النهائǽة على المجموعة  ة تطبيȘُ حلّ المر 
  .أسابǽعَ ) ٥(وقد استغرق التطبيȘ التدرȄبي للبرنامج  دقǽقة،) ٨٠-٦٠(مدة الجلسة الواحدة بين 

  :آلǻة سير فعالǻات الجلسات الإرشادǻة - ١- ٢
تقوم  ثم، والǼاحثةبدأ البرنامج Ǽالجلسة الأولى بهدف تحقيȘ التعارف بين متدرȃات المجموعة التجرȄبǽة   

لطبǽعة البرنامج والهدف منه، وتحديد زمن Ȟل جلسة، وموعدها وإعطاء التغذǽة  مǼسȌٍ  الǼاحثة Ǽشرحٍ 
  . المنزلي والواجبالراجعة 

 :ذت وفȘ الخطوات التالǽة أما ǼالنسǼة للجلسات الأخرȐ نفِّ 
o  ُالترحيب الجلسة بدءǼ أعضاءǼ ة المجموعةǽالإرشاد. 
o م المنزلي، الواجبة مناقشǽة وتقدǽله الراجعة التغذ. 
o الجلسة من والهدف الموضوع مناقشة.  
o ات والإجراءات والأنشطة الأساليب ممارسةǽة والفعالǽالإرشاد.  
o صها، الجلسةءُ إنهاǽم الجلسات، انظر  بتلخǽات وفقاً للنموذج الخاص بتقيȃمها من قبل المتدرǽوتقي

Ș١٥(ملح.(  
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o مǽالجلسة المنزلي الواجب وتقدǼ احثةةالقادم الخاصǼوشرح هذه المهمة و نمذجتها من قبل ال ،. 
  .الجلسة من خلال التقوǽم المتدرȃات عن وانطǼاعات ،مشاعرِ  تسجيل

  :الفنǻات والاستراتيجǻات المستخدمة في البرنامج - ٢- ٢
البرنامج ǼطرȄقة مناسǼة؟ وما هي الاستراتيجǽات  مَ تقدǽ المقصود Ǽالفنǽات؛ أȞ ȑيف تستطǽع الǼاحثةُ 

  .ها لتحقيȘ أهداف البرنامجوالفنǽات التي يجب إتǼاعُ 
  :ومن هذه الاستراتيجǽات أو الخطوات الإجرائǽة ما يلي

 .تحديد الأدوار لكل من الǼاحثة والمتدرȃات هستراتيجǽا - 
 .هاحلّ عرض وتقدǽم مواد البرنامج ومرا هستراتيجǽا - 
 .توزȄع العينة ستراتيجǽها - 
 .ه تنظǽم المȞان ستراتيجǽا - 
 . ه الإجرائǽةإستراتيجǽة التقوǽم لأهداف البرنامج وفروضِ  - 

  :هي والفنǽات البرنامج؛ أهداف لخدمة تكاملي ǼشȞل اودمجهُ  هاؤ انتقا مَّ ت التجرȄبǽة الفنǽات و أما الأساليب
 لعب الدور :  
وتقوم ، والمدرسة العقلانǽة الانفعالǽة ،والمدرسة السلوǽȞة ،وهي من فنǽات المدرسة المعرفǽة السلوǽȞة    

 ها الأساسǽة على أن الإنسان ǽقوم Ǽأدوارٍ وتقوم فȞرتُ ، على أساس نظرȄة مورȄنو في علم النفس الاجتماعي
الشخص بلعب الأدوار ǽساعده على  بينها وȃين ذاته وقǽامُ  مختلفة في حǽاته، ومن المتوقع أن ينشأ صراعٌ 

  .تلك الأدوار المختلفة اكتشاف
الدور  بر لعبُ ما يتعرض له من مشȞلات، وǽعتَ  حلّ من الأدوار Ȟان أقدر على  المزȄدَ  وȞلما لعب الفردُ   

الفرد على أداء جوانب من السلوك الاجتماعي علǽه  أساليب التعلǽم الاجتماعي، حيث يتضمن تدرȄبُ  أحدَ 
  ).٣٤٥ :١٩٩٣إبراهǽم، (منها المهارةَ  أن يتقنها وȞǽتسبَ 

يتم عن  من عملǽة التعلمِ  هاماً  أن جانǼاً ذǽ ȑعني التلقائي وال مُ النظرȑ لهذه الطرȄقة هو التعلُّ والأساس    
وǽمȞنه عن  الٌ بل هو فعّ  سلبǽاً  متلقǽاً  المتدربȞǽون  لا، و Ǽالتالي للمتعلم ستجاǼة الفعالة النشطةِ لاطرȘȄ ا

وذلك عن  ؛ǽعي بها في الغالب لاخبراته التي واتجاهاته و  أفȞارهمن عوائقه و  صُ التخلُّ  طرȘȄ لعب الدورِ 
  .)١٧١: ٢٠٠٦سعفان ( آخرȄن أو تمثيل أجزاء من أدواره في الحǽاة  دوار أشخاصٍ أطرȘȄ قǽامه بتمثيل 

  :التدرȂب على لعب الدور حلمرا
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  .من المدرب لǽعطي نموذجاً للتغيرات المطلوǼة علǽه واكتساǼهُ  ه أو التدرȄبُ تعلمُ  المطلوبِ  عرض السلوكِ  -١
 .الواضح للمتدرب أثناء أداء الدور أو الشرح له التلقينُ  -٢
إعطاء التغذǽة الراجعة الخاصة Ǽالسلوك الذȑ أداه المتدرب، وتصحǽح الأداء أو توجǽه انتǼاهه لجوانب  -٣

  .الضعف
 امن حǽاتهة سترجعه المتدرȃتور لموقف لهذه الفنǽة؛ من خلال تمثيل الد التطبǻقي المضمونُ وȄتمثل  
على  االجديد سيتحول إلى خاصǽة دائمة مما ǽساعده الاتجاهَ  نّ إف اعليهو  ؛كرره في الوقت الحاليتو 

ن قتتǼعد أن  االتي تسǽطر عليه يجابǽةالإإلى المشاعر  Ǽالإضافة ؛كبرَ أ الدخول في المواقف الجديدة بثقةٍ 
  . سلوǽȞة مناسǼةتمثيل الدور ǼطرȄقة انفعالǽة و 

 ةǻات المنزلǺالواج :  
    َȌǼة وتمثل الراǽة الجماعǽة للبرامج الإرشادǽسǽونات الرئȞة من المǽات المنزلǼل جلسة  تعد الواجȞ بين

وتتمثل الواجǼات المنزلǽة في مجموعة من الأنشطة العقلǽة والانفعالǽة والاجتماعǽة  .وما ǽسǼقها وما يتǼعها
 ؛يتم تحديدها في Ȟل جلسة إرشادǽة ومراجعتها في بداǽة Ȟل جلسة ،منزلǽة ǽةٍ إرشاد على شȞل وظائفَ 

  .  لتحقيȘ التقدم في العملǽة الإرشادǽة
نفسه، حيث ǽُطلب منه أن Ȟǽون ǽقظاً جة على أكتاف المسترشد وتضع هذه الفنǽة المسؤولǽة والنتي

 ُǽ استمرار لماǼون قȞǽ ة، وأنǽة دم له خلال الجلسات الإرشادǽة في العملǽالمساهمة الفعالة والإيجابǼ ًملتزما
  ).٣٤: ٢٠١٣حمود، مالشيخ في (  الإرشادǽة

 دقǽقة )٥(المنزلي السابȘ، ودقǽقة في بداǽة Ȟل جلسة لمناقشة الواجب ) ١٥(الǼاحثة لها  وقد خصصتِ 
  .في نهاǽة الجلسة لتقدǽم الواجب المنزلي للمجموعة

ها من قبل عن مجموعة من الأنشطة والواجǼات التي يتعين أداؤُ  عǼارةٌ  لهذه الفنǽة والمضمون التطبǻقي
ها في بداǽة الجلسة التالǽة، والهدف منها مُ وǽها وتقها في نهاǽة Ȟل جلسة ومناقشتُ المتدرȃات، وتم تحديدُ 

  .ه واستمرار أثره خارج الجلسةضمن الجلسة الإرشادǽة وتثبيتُ  ه المتدرȃةُ تْ ما تعلمَ  ممارسةُ 
 النمذجة :  
 Ǽاندورا، الذȑ لإلبرت Social Learning Theoryالاجتماعي  التعلم نظرȄة على الفنǽة هذه وتعتمد   

  .النمذجة طرȘȄ عن للتعلم خاصاً  اهتماماً  أولى
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 من العديد على تدرȄب الأفراد على تعمل والتي الإرشادǽة الأساليب أهم من Ǽالنمذجةمُ التعل ǽعتبرث حي
الاجتماعي عن طرȘȄ  خلال التعلم من السلوكَ  الفردَ  سبكِ تُ  أن الممȞن من التي الاجتماعǽة المهارات
 النماذجُ  الأفراد على عرضتُ  حيث التعلم Ǽالقدوة ǽسمى ما بها،أȑ قتداءوالا السوǽة النماذج على التعرف

  .)٣١ :٢٠٠٤حمزة، (حǽة أو رمزȄة ، أو نماذجُ قصصٍ  خلال من سلوȞهم في هاتعلمُ  المرغوبُ 
 خلالمن المخاوف من  فيها أو التخلصِ  مرغوبٍ  في تحقيȘ استجاǼاتٍ  العميلالنمذجة لمساعدة  وتستخدم

 نماذجَ  خلالِ ، أو من تكون Ǽمشاهدة نموذج واقعي للسلوك، و ǽمȞن أن مشاهدة سلوك شخص آخرَ 
 الإرشادǽةه الطرȄقة هذ ، وǽمȞن استخدامُ لذلك السلوك العميل، أو يتخيل أو مسجلة على أشرطة مȞتوǼةٍ 

: ٢٠٠٣، الخطيب(  الاضطراǼات النفسǽة والانفعالǽة والاجتماعǽةو  المشȞلاتمع Ȟثير من  والعلاجǽة
٣٨٦(.  

  :  أنواع من النمذجة وهي هناك عدةُ  و
 ǻقوم النموذجُ  :ةالنمذجة الحǽ مُ  حيثǽيراد تعل ȑات المستهدفة بوجود الشخص الذǽȞة السلوǽه تلك بتأد

 سلوǽȞات النموذج و إنما مجردُ  ب من الشخص تأدǽةُ طلَ ǽُ  لاالسلوǽȞات، وفي هذا النوع من النمذجة 
Ȍمراقبتها فق. 

 ةȂالنمذجة الرمزǺ سمىǻ مشاهدة سلوك النموذج من  : النمذجة المصورة أو ماǼ قوم المراقبǽ وفيها
 .أخرȐ  أو أȑ وسائلَ  الأفلام خلال

  خلالالنمذجة من Ȝخلافاً  :ةالمشار  ، Ȍة النموذج فقǼمراقǼ قوم فيهما الفردǽ قين التيǼللنوعيين السا
، Ǽمساعدة و تشجǽع النموذج الاستجاǼةثم ǽقوم بتأدǽة  ففي هذا النوع ǽقوم الفرد ǼمراقǼة نموذج حي أولاً 

  ).٢٢٧: ٢٠٠٣، ٢ بالخطي ( Ǽمفردة الاستجاǼةَ نه يؤدȑ إف و أخيراً 
سير حǽاة Ǽعض الشخصǽات  من خلال القصص أو قراءةُ  نماذجَ  لفنǽة؛ عرضُ لهذه ا التطبǻقي والمضمونُ 

من أجل تعلǽم المتدرȃات أساليب وسلوǽȞات  CDمجموعة من السلوǽȞات الإيجابǽة على  المهمة، وعرضُ 
  .النمذجة السوǽة عن طرȘȄ الاقتداء Ǽالنموذج وتقليده
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 ماتǻة التعلǻالنفس مع الداخلي الحوار " الذات ":  
محور  هذا الحديث في تحديد سلوȞهم، وȃذلك فإنّ  لأنفسهم ودورِ  Ǽما ǽقوله الناسُ  و يهتم هذا النموذجُ    

الذȑ ينتج عنه  الإرشاد يرȞز على تغير الأشǽاء التي ǽقولها المسترشد لنفسه، وذلك ǼشȞل ضمني، الأمرُ 
وȃذلك فإن العلاج ينصب على . كǽفةبدلاً من السلوك والانفعالات غير المت تكǽفǽةٌ  وانفعالاتٌ  سلوȞاتٌ 

  ).١٣٩- ١٣٨: ١٩٩٦الشناوȑ، ( تعديل التعلǽمات الذاتǽة التي يواجهونها 
فالتعلǽمات  ؛لتلك التي تعمل بها التعلǽمات الشخصǽة المتǼادلة مماثلةٍ  وتعمل التعلǽمات الذاتǽة Ǽصورةٍ 

وǽحفظها Ǽصورة تراكمǽة ثم ǽستخدمها في ضȌǼ  الذاتǽة مشتقة من تعلǽمات الكǼار التي ǽستنǼطها الطفلُ 
  ).١١٨: Ǽ١٩٩٠اترسون، ( سلوȞه

  :وǻعتمد أسلوب التعلǻمات الذاتǻة على ما يلي
حيث يتدرب المسترشد من خلالها على ضȌǼ سلوȞه عن طرȘȄ التحدث إلى   :تقدǻم التعلǻمات للذات -١

ى نفسه، وتكون المحادثة في البداǽة ه في البداǽة، ثم يتحدث إلسلوȞَ  ينظم له المرشدُ  والآخرȄن، 
وǽشجع المسترشد نفسه بنفسه . Ǽصوت مرتفع، ثم Ǽصوت خافت، ثم Ǽصوت داخلي غير مسموع

 َȞعزز سلوǽقصده  الفرد عن نفسهحدث يته بذاته، وعادة عندما وǽ أخذ الحديث صوراً عدة، وماǽ
والتوجيهات  الحديث والحثَّ  Ǽالتعلǽمات الذاتǽة هو هذا النوع من حديث الذات الذǽ ȑأخذ صورةَ 

  ). ٢٠٦- ٢٠٤: ١٩٩٦الشناوȑ، ( والطلب
الواعي والدقيȘ للسلوك الذاتي  ف Ǽأنها الحضورُ أو ما يدعي ǼالمراقǼة الذاتǽة وتوصَ :  الملاحظة الذاتǻة -٢

  .للشخص بناءً على الخبرة الساǼقة
مضاهاة أو مقابلة بين ما ǽفعله  الذاتي وهو استجاǼة تميزȄة، أو ما يدعى التقوǽمُ  :المتاǺعة الذاتǻة -٣

الشخص و بين ما Ȟان ينǼغي علǽه عمله، وإذا Ȟان هناك تقارب Ȟبير بين معايير الأداء وȃين التغذǽة 
  .الراجعة فسوف ينتج عن ذلك الرضا عن السلوك الذاتي

تج عنه الموجب للذات ين يرتȌǼ بدرجة تǼاعد السلوك عن معايير الأداء، والتدعǽمُ : التعزȂز الذاتي -٤
مستوفاة فإنه يبدأ في سلسة من  في السلسلة المتقطعة للسلوك، فإذا Ȟانت المعايير غيرَ  الاستمرارُ 

  ).١٩٨، ١٩٦: ١٩٩٦المرجع السابȘ، ( السلوǽȞات تهدف إلى تصحǽح الخطأ 
  : يلي مȞǽنǼاوم  في البرنامج الحالي Ǽما اتجاه خلال من الاستفادةُ  وǽمȞن

  .ة السلبǽةالذاتǼ ǽالعǼارات والوعي التعرف على التجرȄبǽة المجموعة عضوات  تدرȄبُ  -
  . المناسب السلوك بنمذجة الǼاحثة تقوم -
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  تعطي بينما ذلك يتم البداǽة في المستهدف، السلوك Ǽأداء ذلك Ǽعد التجرȄبǽة المجموعة متدرȃات تقوم -
إلى أن  ،نفسها وȃين بينها سراً  بترديدها ذلك Ȟǽون  ذلك Ǽعد ثم ،عالٍ  Ǽصوت المناسǼةَ تِ التعلǽما النفسه

  .ها للمتدرȃاتللذات من خلال الأنشطة والمهارات التي يتّم تعلǽمُ  يتحول الكلام إلى حديث داخلي موجهٍ 
 صار و الوعيǺلة الاستȜالمشǺ: 
 ǽشعر عندما فالفرد السلوك، تغيير في المهمة المعرفǽة العملǽات من الاستǼصارُ  و الوعي رǽعتبَ    

 حيث المرشد دور وǽأتي ،اً وقلقراǼاً اضط أكثرَ  يجعله ذلك نإف عقلانǽة لاةٍ ǼطرȄق فيها وǽفȞر ǼمشȞلته
 سلوȞه وتعديل تغيير من هǽمȞنَ  حتى ǼمشȞلته اراً استǼص و وعǽاً  أكثرَ  Ȟǽون  أن على المسترشدَ  ǽساعد

 . المشȞلة مع التعامل وǽȞفǽة الأسǼاب حول توعǽة عملǽة عن عǼارةٌ  فهي المضطرب،
 الاستǼصار طرȘȄ عن الأنا بنǽة في تغيير إحداث أساس على تقوم يلǽةحلّ الت النظرȄة في الفنǽة هذهو 

 الفرد ثِّ ح و بتوعǽة وذلك للصراع، دةً مولِّ  Ȟانت والتي ،حلĎ  غير من مȞبوتةً  Ȟانت التي الانفعالǽة للمواقف
  ).٢٣٠: ١٩٩١عǼاس، ( جديد من هنفوذَ  ǽعيد المقاومة لكي وأشȞالِ  الصراعات، مواجهة على
 العصف الذهني :  
نشاȋ جماعي يتǽح الفرصة إلى توضǽح الأفȞار وتǼادلها بين أعضاء Ǽأنه " ف الذهني العصُ ǽُعرف    

الجماعة الواحدة حيث تتشȞل الفȞرة التي ǽطلقها الشخص الأول الشرارة التي تنǼعث منها الأفȞار 
المتلاحقة من قبل الأشخاص الآخرȄن، إذ تولد الفȞرة الفȞرة إلى أن يتم التوصل في النهاǽة إلى Ȟم هائل 

  )١٤٨: ٢٠٠١الأحمد، (" ، Ǽقصد حل المشȞلة المطروحةمن الأفȞار
مجموعة من  المشȞلات من خلال طرحِ  حلّ لهذه الفنǽة؛ في جلسات التدرȄب على  والمضمون التطبǻقي

الأفȞار  منهن توليدَ  صغيرة والطلبِ  هن إلى مجموعاتالمشȞلات الواقعǽة في حǽاة المتدرȃات وتقسǽمِ 
  .تلك المشȞلات مع ضرورة تجنب النقد والحȞم على الأفȞار لّ حل) الكم قبل الكيف( والبدائل

  :وقامت الǺاحثة Ǻعملǻة العصف الذهني من خلال تقدǻم المشȜلة التالǻة
صاحب مصنع لدǽه مشȞلةٌ في توفر المال الكافي لدفع أجور العمال، إذ لو دفع أجورهم سǽُضطَرُّ 

  Ȟيف ǽمȞن حلّ هذه المشȞلة؟ لإغلاق المصنع وǼالتالي سيتعرض العمالُ للǼطالة، 
  .ثم تطلب الǼاحثة من المتدرȃات توليد أكبرِ قدر من البدائل التي تسهم في الوصول إلى حلّ للمشȞلة
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 زȂالتعز:  
من أكثر الفنǽات الإرشادǽة استخداماً وتأثيراً على السلوك، وǽعتبر من أكثر فنǽات العلاج  التعزȄزُ  دُّ ǽعَ    

أو معززات  ه في تقدǽم مȞافآتٍ السلوȞي استخداماً وخاصة في المجال المدرسي والترȃوȑ وتتلخص طرȄقتُ 
  ).١٧٠: Ǽ٢٠٠٨طرس، ( رمزȄة أو تعزȄز معنوȑ بهدف تقوǽة السلوǽȞات الإيجابǽة لدȐ المتدرب

حدوثه في المستقبل من  حدوث سلوك معين أو تكرارُ  أو إضعافُ  لهذه الفنǽة؛ تقوǽةُ  والمضمون التطبǻقي
  .خلال مجموعة من المعززات المعنوǽة

  :ة القǻاس الǺعدȏحلّ مر -٣
   ȑفي الجلسة الأخيرة من جلسات البرنامج الإرشاد ȑعدǼاس الǽالق Șاسِ  ؛تم تطبيǽمق Șحيث تم تطبي 

، Ȟذلك تحدثت الǼاحثة مع المتدرȃات ومناقشتهن المجموعة التجرȄبǽة متدرȃاتالذاتǽة المدرȞة على الكفاءة 
ها في أثناء جلسات التدرȄب، من خلال مقارنة نمن البرنامج، والأهداف التي أنجزْ في مدȐ استفادتهن 

، إضافة إلى تشجǽعهن )شهر(بتحديد جلسة Ǽعد  خǼارهننتائج القǽاس القبلي، ونتائج القǽاس الǼعدȑ، مع إ
على أفراد  مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة تهن اليومǽة، Ȟما جرȐ تطبيȘعلى ممارسة هذه المهارات في حǽا

  .نتهاء البرنامجالمجموعة الضاǼطة في اليوم التالي لا
راء المجموعة ائي للبرنامج من خلال الاستماع لآفي الجلسة الأخيرة بإجراء التقوǽم النهالǼاحثة  Ȟذلك قامتِ 
منهن أنه  والتعرف إلى الفوائد التي ترȞ Ȑلٌ وملاحظاتهن الإيجابǽة والسلبǽة عن البرنامج، التجرȄبǽة 

 شاملةٍ  تقوǽمǽةٍ  استمارةِ  وقد تم توزȄعُ . ن الكفاءة الذاتǽةحصلن عليها من التدرȄب على برنامج تحسي
انظر الملحȘ ) التقوǽم فǽه التدرȄب، ومجالاتِ  التدرȄب، مجالاتِ  Ȟفاǽات المدرȃة، بيئةَ  تقوǽمَ ( تتضمن 

  )١٦(رقم
 :المؤجلة القǻاس حلّ مر -٤

من انتهاء تنفيذ البرنامج بإعادة تطبيȘ أدوات القǽاس على المجموعة التجرȄبǽة  )Ǽعد شهر( الǼاحثةُ  قامتَ 
  .بهدف التحقȘ من مدȐ استمرار أثر فاعلǽة البرنامج في تحقيȘ الأهداف المرجوة منه

 :ونتائج التدرȂب البرنامج تقوǻم-٥
عن مدȐ فاعلǽة التدرǼȄات والفنǽات والوسائل والطرائȘ المتǼعة  الهدف من عملǽة التقوǽم هو الكشفُ  إنَّ 

ومدȐ نجاح البرنامج في تحقيȘ الأهداف التي وضع من أجلها، وقد جرȐ تقوǽم البرنامج في  ،في التنفيذ
 الǼعدȑ  والقǽاس لǼحث وذلك من خلال القǽاس القبليتطبيȘ المقايǽس المستخدمة في ا ضوء نتائجِ 
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من قبل الǼاحثة  المنزليُ  ح الواجبُ حيث Ȟان ǽصحَ : من خلال الواجب المنزليȞذلك  المؤجلوالقǽاس 
ه مع المتدرȃات في بداǽة Ȟل جلسة، وقد ظهر للǼاحثة مع تقدم الجلسات قǽام المجموعة وتجرȑ مناقشتُ 

إلى تطبيȘ استمارة للتقوǽم خاصة ȞǼل جلسة،  ǽح واستفادتهن منها، إضافةً بواجǼاتها المنزلǽة ǼشȞل صح
  .البرنامجواستمارة تقوǽم البرنامج التي جرȐ تطبǽقها في الجلسة الأخيرة من 

 :الأنشطة المستخدمة في البرنامج-٦
  :وهيتمارسها المتدرȃات ضمن الجلسات الإرشادǽة لبتطبيȘ مجموعة من الأنشطة  الǼاحثةُ  تِ قامَ 

Ȟــ سيرة أحمد زوȄل المخترع  من القصص والمقالات عن سير Ǽعض الشخصǽات المشهورة مجموعةٌ  - 
 .العالمي

  .Ȟمقطع الضفدع الفائز مشاهد فيديو قصيرة للتدرȄب على Ǽعض المهارات - 
 لدȐ إيجابǽةٍ  واعتقاداتٍ  أفȞارٍ  ها من ذلك تنمǽةُ وهدفُ  ،وقد قامت الǼاحثة Ǽاستخدام مجموعة من القصص - 

لقناعة الǼاحثة بدور القصة في تعديل أفȞار هن، شȞلات لديالم حلّ تأكيد الذات و  مهارةِ  المتدرȃات، تنمǽةُ 
Ǽ ةǽات الإيجابǽȞات نحو السلوȃالمتدرȘȄاحثة أن تكون . ما تمتلكه القصة من إثارة وتشوǼوقد راعت ال

للهدف  لأن تكون مناسǼةً  سم Ǽالوضوح والǼساطة Ǽالإضافةها تتّ الفȞرة وشخصǽاتُ  واضحةَ  صصالقص
الرجل الذSteve Jobs   ȑوقد عرضت الǼاحثة من إحدȐ القصص قصة  .الذȑ وضعت من أجله

 .ألهم العالم
 :الǼاحثة إلى Ǽعض الأدوات في أثناء الجلسات الإرشادǽة منها وقد احتاجتِ 

o  ٌة نشراتǽفǽتثق.  
o  ٌات الناجحة في المجتمع مقالاتǽعض الشخصǼ مطبوعة عن سير. 
o عض اسǼ الـ تخدامCDةǼمبيوتر، جهاز داتا شو، سبورة للكتاȞ جهاز ،. 
o  ُعضǼ  Ȑالألوان والأقلام والورق المقو. 
o اميراȞ. 
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  .عرض لجلسات البرنامج -اً ثالث
 ها،ها، وترتيبَ الجلسة الإرشادǽة وموضوعَ  عرضاً لجلسات البرنامج، وȄتضمن عنوانَ : يوضح الجدول الأتي

 .هاها، وأدواتِ وتقنǽاتِ 
  )٦(الجدول 

  محتوȎ البرنامج والتوزȂع الزمني لجلساته
عناوȂن 
  الجلسات

الجلسة 
 والتارȂخ

 الأدوات الفنǻات  أهدافها
جلسة 

القǻاس 
 القبلي

جلسة تقوǽم 
 قبلي

اختǽار ، بهدف تطبيȘ مقǽاس الǼحث
 .العينة التجرȄبǽة والضاǼطة لعينة الǼحث

ـــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــ ـــ
 ـــــ

مقǽاس الكفاءة 
  الذاتǽة المدرȞة

التمهيدǻة 
التعارف ، (

التعرȂف 
 )Ǻالبرنامج

  الأولى
٢٠١٦-١- ٢٤ 

التعارف بين الǼاحثة وعضوات 
فاق على قواعد الجلسات المجموعة، والاتّ 

الإرشادȑ، والتعرȄف وȞتاǼة العقد 
Ǽالبرنامج وأهدافه، و التعرف على 

 .توقعات المتدرȃات من البرنامج

المناقشة الجماعǽة، 
  .الحوار، التعزȄز

 
Ǽطاقات من 
 ،Ȑالورق المقو

  .أوراق ، أقلام
 

مفهوم 
الكفاءة 
الذاتǻة 
المدرȜة 

وأهميتها 
وأسǺاب 

 تدنيها

  الثانǽة
٢٠١٦-١- ٢٦ 

المتدرȃات Ǽمفهوم الكفاءة الذاتǽة  عرȄفُ ت
 وتمȞينُ . تها، وأسǼاب تدنيهاوأهميِ 

المتدرȃات من معرفة المهارات التي 
تعمل على زȄادة مستوȐ الكفاءة الذاتǽة 

 .المدرȞة
تقيǽم المتدرȃات لمستوȞ Ȑفاءتهن  

 .بذاتهن

، المناقشة الجماعǽة
والحوار، التوضǽح 
والتساؤل، الواجب 

 .المنزلي

أوراق، سبورة، 
أقلام، جهاز 

 .Ȟمبيوتر

 حلّ مهارة 
 ١ المشȜلات

  الثالثة
٢٠١٦-١- ٢٨ 

أن تتعرف الطالǼات على الخطوات 
الخاصة بتحديد المشȞلة وتعرȄفها، وأن 

 هن بدقةٍ ن على صǽاغة مشȞلاتِ رفْ يتعّ 
 .  ووضوحٍ 

 

المناقشة،  
 ،التعزȄز

الاستǼصار 
، واجب ǼالمشȞلة

 .منزلي

، أوراق، السبورة
، جهاز أقلام

داتا شو، عرض 
power point.  
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 حلّ مهارة 
  ٢المشȜلات 

  الراǼعة
٢٠١٦-١- ٣١  

   
 أن تتعرف الطالǼات على مفهوم توليدِ 

 .ن مهارة توليد البدائلالبدائل، وȞǽتسبْ 
البدائل،  Ȟذلك يتعرفن على مفهوم موازنةِ 

  .مهارة موازنة البدائلوȞǽتسبن 
  

المناقشة، 
التعزȄز،الاستǼصار 
ǼالمشȞلة، العصف 
الذهني، الواجب 

  .المنزلي

السبورة،أوراق، 
  .أقلام

 حلّ مهارة 
  ٣المشȜلات 

  الخامسة
٢٠١٦- ٢-٢  

خاذ القرار في على مهارة اتّ  التعرفُ 
ممارسة  اختǽار البديل الأنسب، تقيǽمُ 

المشȞلات في نهاǽة  حلّ الطالǼات لمهارة 
  .التدرȄب

المناقشة،  
 التعزȄز،الاستǼصار

ǼالمشȞلة، الواجب 
  .المنزلي

أوراق،  السبورة،
  .أقلام

  

مهارة العزو 
  السببي
 النجاح( 
  )والفشل

  السادسة
٢٠١٦- ٢-٤  

استقصاء أنماȋ العزو السببي لخبرات 
  .النجاح والفشل لدȐ المتدرȃات

 ǽعزون إليها التي Ǽالعواملهن وعي وزȄادة
 عن الحديث خلال من نجاحهن وفشلهن

 والاستماع لخبرات الشخصǽة خبراتهن
Ȟذلك تدرȄب المتدرȃات على . زمǽلاتهن

العزو الداخلي لرفع مستوȐ الإحساس 
  .Ǽالكفاءة الذاتǽة المدرȞة لديهن

النمذجة،المناقشة 
الجماعǽة، التعزȄز، 
الواجب المنزلي،  

  .نشرة تثقǽفǽة

السبورة، أوراق 
أقلام، تشرة 

  .تثقǽفǽة

التدرȂب على 
التفȜير 
 ١ العقلاني

  الساǼعة 
٢٠١٦- ٢-٧  

الجوانب المعرفǽة السلبǽة لدȐ  تحديدُ 
عليها Ǽأنفسهن،  فُ المتدرȃات، والتعرّ 

هن للعلاقة بين طرȄقة تفȞيرهن وإدراكُ 
وإدراكهن لمستوȞ Ȑفاءة  ذواتهن 

  وتحصيلهن العلمي
Ȟذلك تدرȄب المتدرȃات على التفȞير 

الأفȞار، ( العقلاني من خلال الرȌȃ بين
الفرصة لهن  ، وإتاحةُ )كالمشاعر، السلو 

للقǽام Ǽممارسة تعلǽم إعادة التقيǽم 
  .الواقعǽة للمعتقدات غيرِ 

النمذجة، المناقشة 
الجماعǽة، التعزȄز، 

 الواجب المنزلي
أوراق، أقلام، 
نموذج العلاقة 
بين الأفȞار 

والمشاعر 
A,B,C(والسلوك

.(  

التدرȂب على 
التفȜير 

  الثامنة
٢٠٦- ٢-٩  

المواقف أو العلاقات و  يلُ حلّ ت
المشȞلات التي يوجهنها، تحديد المواقف 

النمذجة، المناقشة 
الجماعǽة، التغذǽة 

  أوراق، أقلام،
يل حلّ وذج تنم
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و الخبرات التي تؤدȑ إلى الاعتقاد   ٢ العقلاني
والتدرȄب على بتدني Ȟفاءتهن الذاتǽة، 

يل الأفȞار اللاعقلانǽة حلّ مهارة ت
 .وخطوات تغييرها

الراجعة، الواجب 
 .المنزلي

 المواقف

التدرȂب على 
التفȜير 
 ٣ العقلاني

  تاسعةال
٢٠١٦-٢- ١١ 

على مهارة اكتشاف  التدرȄبِ  متاǼعةُ 
. وتحديد وتفنيد الأفȞار اللاعقلانǽة

) المعǽقة( بين الأفȞار السلبǽة والتمييزِ 
والأفȞار الإيجابǽة والتدرȄب على الأفȞار 

  .الإيجابǽة ودحض السلبǽة

المناقشة النمذجة، 
الجماعǽة، التعزȄز، 

 الواجب المنزلي
، أوراق ، أقلام

نشرة  سبورة،
  .تثقǽفǽة

مهارة حديث 
الذات 

  الإيجابي
  

  العاشرة
٢٠١٤-٢- ١٤  

 وتمارس المتدرȃات مهارةَ أن تدرك 
الحديث الإيجابي مع الذات قبل القǽام 

  .Ǽالسلوك
على إدراك الجوانب الإيجابǽة  والتدربُ 

 .في الذات
الحديث السلبي Ǽالحديث  استبدالُ 

  .الإيجابي الفعال لتعزȄز الثقة Ǽالنفس

التعلǽمات الذاتǽة،  
النمذجة، لعب 
الدور، المناقشة، 
التعزȄز، الواجب 

  .المنزلي

وراق، سبورة، أ
أقلام، جهاز 

Ȟمبيوتر، 
CD، نشرة

  ،تثقǽفǽة

التدرȂب على 
مهارة تأكيد 

  الذات
١  

  ةالحادǽة عشر 
٢٠١٦-٢- ١٦  

 فُ على مهارة تأكيد الذات والتعرُّ  التدرȄبُ 
ǽة، والسلبǽة، على الاستجاǼات العدوان

  .واستجاǼات الكفاءة
أن تكتسب المتدرȃات الوعي في 

  .التأكيدǽّة سلوǽّȞاتهن التأكيدǽة وغيرِ 

النمذجة، لعب 
لدور المناقشة ا

، الجماعǽة، التعزȄز
  .الواجب المنزلي

سبورة، أوراق، 
  .أقلام

  

التدرȂب على 
مهارة تأكيد 

  الذات
٢  

  ةالثانǽة عشر 
٢٠١٦-٢- ١٨  

عن  عتطوȄر مهارات المتدرȃات في الدفا
حقوقهن واحترامها ǼطرȄقة لا تتعارض 

 .الآخرȄن وحقوقَ 
يجابǽة ب على العǼارات الإوالتدر 

مساعدة  .التأكيدǽة بدل العǼارات السلبǽة
التمييز بن المعتقدات  علىالطالǼات 

العقلانǽة وغير العقلانǽة والعǼارات 
  .الذاتǽة السلبǽة التي تمنعهن من التأكيد

النمذجة، لعب 
الدور المناقشة 
الجماعǽة، التعزȄز 

  .، الواجب المنزلي

سبورة، أوراق، 
  .أقلام
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التدرȂب على 
مهارة تأكيد 

  الذات
٣  

  ةالثالثة عشر 
٢٠١٦-٢- ٢٣  

المواقف التي Ȟǽون زȄادة عدد وأنواع 
ناً والتقليل الإيجابي ممȞ فُ فيها التصرُّ 

 حدث فيها انهǽاراتٌ من المناسǼات التي ت
 .عدوانǽةٌ  أو تصرفاتٌ  سلبǽةٌ 

في  )لا(مساعدة المتدرȃات على قول
مهارة  ، تقيǽمُ المواقف التي تتطلب ذلك

  .تأكيد الذات

النمذجة، لعب 
الدور المناقشة 

  .الجماعǽة، التعزȄز
سبورة، أوراق، 

استمارة  .أقلام
تقيǽم مهارة تأكيد 

  الذات

التقيǻم 
ȏعدǺال  

  الراǼعة  عشرة
٢٠١٦-٢- ٢٨  

في  مراجعة وتلخǽص جماعي لما تمَّ 
جلسات البرنامج من مناقشات وتمارȄن 

  .وملاحظات وواجǼات منزلǽة
 Ǽالمهارات الالتزام المتدرȃات على تشجǽع

 .البرنامج أثناء هالمُ تعُّ  مَّ ت التي
تطبيȘ مقايǽس الǼحث على العينة بهدف 

ȑعدǼم الǽالتقي.  
على انطǼاع و ملاحظات  فُ التعرُّ 

البرنامج،  المتدرȃات حول البرنامج، تقيǽمُ 
  .الإنهاء

، الحوار، المناقشة
 .التعزȄز

  
التقوǽم  استمارة

الكفاءة النهائي، 
  .الذاتǽة المدرȞة

التقيǻم 
  المؤجل

  

  عشرة الخامسة
٢٠١٦-٣- ٢٨  

من استمرارȄة فاعلǽة البرنامج  Șُ التحقُّ 
  .الإرشادǼ ȑعد فترة المتاǼعة

Șاس تطبيǽحث مقǼاتعلى  الȃمتدر 
Ǽعد  المجموعتين التجرȄبǽة والضاǼطة

 .هاء البرنامجتمن إن شهرٍ 

الحوار، المناقشة، 
  التعزȄز

الكفاءة الذاتǽة 
 المدرȞة
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  :تطبيȖ البرنامج الǺاحثة أثناء الصعوǺات التي واجهت -اً ثالث
 )الرȄاضة والمعلوماتǽة والرسم والفرصة( عدم السماح للǼاحثة بتطبيȘ أدوات الǼحث إلا في حصص  -

 .غم من تقدǽم Ȟتاب تسهيل مهمة من مديرȄة الترǽȃة في مدينة حماةǼالر 
البرنامج أثناء الدوام Ș ، فتم تطبين Ǽالبرنامج Ǽعد الدوام المدرسيعدم موافقة الأهالي إلحاق بناته -

 .المدرسي
- Ǽةٍ  ر وسائلَ توفَّ  ة صعوǽةجهاز داتا شو واللنجاح العمل من  أساسǽائȃطاقة الكهر. 

  :البرنامججلسات على تطبيȖ الǺاحثةالعوامل التي ساعدت  -اً راǺع   
هن للواجǼات وتنفيذُ  ،والفنǽات المستخدمة مع نشاطات البرنامج الذȑ أبدته المتدرȃاتُ  الإيجابيّ  التفاؤلُ  -

 .المنزلǽة
جمǽع متدرȃات المجموعة التجرȄبǽة على الالتزام Ǽالقواعد والأسس التي جرȐ الاتفاق عليها في  حرصُ  -

 .الجلسة الأولى
 على التعبير عن المشاعر من قبل المتدرȃات دون توجǽه النقد أو التقوǽم والتشجǽعُ  الثقة والألفة جوَّ  -

 .بǽسر ساعد على تنفيذ البرنامج
 ُǽةهذه العوامل جمǽبȄات المجموعة التجرȃع متدرǽة الفاعلة من قبل جمȞادة المشارȄعها قد ساعدت في ز.  

  :الأساليب الإحصائǻة المستخدمة: خامساً 
لحساب  مُعاملُ، وارتǼاȋ بيرسون   Sperman- Brawonبراون  -سبيرمان معادلة ألفا ȞرونǼاخ، و -

 .العلاقة بين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة وتوȞيد الذات وحل المشȞلات
 .ستيودنت للعينات المستقلة لدراسة الفروق بين المجموعة الضاǼطة والتجرȄبǽة" ت"اختǼار -
قبل تطبيȘ البرنامج وǼعد (  ةستيودنت للعينات المتراǼطة لدراسة الفروق في المجموعة التجرȄبǽ" ت"اختǼار -

ولدراسة الفروق في المجموعة التجرȄبǽة ) ، ودراسة المجموعة الضاǼطة قبل تطبيȘ البرنامج وǼعدهتطبǽقه
 .من تطبيȘ البرنامج) شهر(Ǽعد

Ȟǽتفي Ǽعض الǼاحثين بإيجاد دلالة الفروق بين المجموعات : حجم تأثير المعالجة Ǽاستخدام مرȃع إيتا -
ǽست Ȟافǽة لبǽان أهمǽة الفروق؛ وإنما هناك أمور أخرȐ والدلالة الإحصائǽة للفرق بين مجموعتين أو أكثر ل

يجب أن تؤخذ Ǽعين الاعتǼار مثل حجم ذلك الفرق وما ǽمȞن أن يترتب عن معرفة ذلك الفرق بين 
إلى الدلالة الإحصائǽة؛ لذا ǽفضل حساب  ةالقرارات، فالقǽمة العملǽة يجب أن تؤخذ Ǽعين الاعتǼار Ǽالإضاف

أȑ أنَّ الدلالة الإحصائǽة قد تكون مضلِّلة أحǽاناً، وǼالتالي فلا بد من حساب ) Effectsize(حجم التأثير 
ح مقدار تأثير المتغيرات المستقلة في  حجم التأثير عند تقوǽم نتائج أȑِّ تجرȃة، فأحجام التأثير توضِّ

ح ذلك، ولهذا فإنَّ حجم التأثير  هو الوجه المȞمل المتغيرات التاǼعة، بينما الدلالة الإحصائǽة لا توضِّ
  ).٧٧-٧٦: ٢٠٠٦الدرȄدر، ( للدلالة الإحصائǽة



 

  تطبيȖ البرنامجالعمل شǺه التجرȂبي وإجراءات الفصل الخامس                             

١٠٩  

 
ـــ Ǽلاك  -  .لحساب فعالǽة البرنامج المقترح) Blake( معادلة الكسب المعدل لــ

   ص –س +      ص -س  = نسǼة الكسب المعدل   
  .متوسȌ درجات أفراد العينة في التطبيȘ القبليعلى )س:  (حيث يدل الرمز   د ـ س             د                                     
  .على متوسȌ درجات أفراد العينة في التطبيȘ الǼعدȑ) ص(                   

  ).١٥٤: ٢٠٠٣المحرزȑ، ( الدرجة النهائǽة للمقǽاس ) د(                    
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  الفصل السادس
  مناقشتهاتحليلها و  و عرض نتائج الǺحث

  .تمهيد
  

  .تعلقة Ǻالفرضǻة الأولىالنتائج الم -
 

  .علقة Ǻالفرضǻة الثانǻة النتائج المت -
 

  .الثالثةعلقة Ǻالفرضǻة النتائج المت -
 

- Ǻ Ȗة البرنامج المقترحالسؤال المتعلǻفعال.  
  

  .تعقيب الǺاحثة على نتائج الǺحث -
 

  .توصǻات ومقترحات الǺحث -
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  ادسالفصل الس
  عرض نتائج الǺحث وتحليلها ومناقشتها

   :تمهيد
الوصف الفروض، Ȟما يتضمن هذا  في هذا الفصل وصفاً لنتائج التحليل الإحصائي للبǽانات وǽعرض  

  .عرضاً وتفسيراً للنتائج في ضوء الدراسات الساǼقة والأدبǽات المتعلقة ǼالǼحث
  : الأولىالفرضǻة 

المجموعة التجرȂبǻة و متوسȊ درجات  أفراد إحصائǻة بين متوسȊ درجات دلالةٍ  ذاتُ  توجد فروقٌ لا 
Ǻعد تطبيȖ ) لǺعدȏالقǻاس ا(المجموعة الضاǺطة، على مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة في أفراد 

ȏالبرنامج الإرشاد.  
المجموعة التجرȄبǽة، أفراد Ǽالمقارنة بين متوسطات درجات  للتحقȘ من صحة الفرضǽة؛ قامت الǼاحثةُ  

 ؛المجموعة الضاǼطة في القǽاس الǼعدȑ على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞةأفراد ومتوسطات درجات 
Ȟما هي  النتائجُ  متوسطي درجات العينات المستقلة، وȞانتِ للفروق بين ) ت(وذلك Ǽاستخدام اختǼار

  :الآتي في الجدول موضحةً 
  )٧(جدول 
 أفراد المجموعة التجرȂبǻة ومتوسȊ درجاتأفراد فروق المتوسطات الحسابǻة بين درجات 

  المجموعة الضاǺطة في القǻاس الǺعدȏ على مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة
المتوسȊ   العدد  القǻاس  الأǺعاد

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

درجة 
  الحرȂة

مستوȎ   قǻمة ت
  القرار  الدلالة

الǺعد 
  الانفعالي

دال   ٠,٠٠٠  ٧٬٩٩-   ٢٦  ٣,٦٢  ١٦,٨٥  ١٣  تجرȂبǻة
  ٣٬٣٣  ٦,٣٣  ١٥  ضاǺطة  إحصائǻاً 

الǺعد 
  الاجتماعي

دال   ٠,٠٠١  ٣,٧٥-   ٢٦  ٢,٨٦  ١٨,٧٧  ١٣  تجرȂبǻة
  ٤,١٨  ١٣,٦٠  ١٥  ضاǺطة  إحصائǻاً 

Ǻعد الثقة 
  Ǻالذات

دال   ٠,٠٠٠  ٤,٠٩-   ٢٦  ٣,٦٣  ٢٠,٩٢  ١٣  تجرȂبǻة
  ٣,٦٥  ١٥,٢٧  ١٥  ضاǺطة  إحصائǻاً 
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دال   ٠,٠٠٥  ٣,٠٩-   ٢٦  ٢,٥٣  ١٩,٦٢  ١٣  تجرȂبǻة  الǺعد الأكادǻمي
  ٣,٤٨  ١٦,٠  ١٥  ضاǺطة  إحصائǻاً 

Ǻعد الإصرار 
  والمثابرة

دال   ٠,٠٠٠  ٧,٩٧-   ٢٦  ٢,٩٤  ١٧,٧٧  ١٣  تجرȂبǻة
  ٣,٣٤  ٨,٢٠  ١٥  ضاǺطة  إحصائǻاً 

Ǻعد ثقة 
  الآخرȂن

دال   ٠,٠٠٠  ٥,١٠-   ٢٦  ٢,٧١  ١٩,٢٣  ١٣  تجرȂبǻة
  ٢,٨٢  ١٣,٨٧  ١٥  ضاǺطة  إحصائǻاً 

دال   ٠,٠٠٥  ٣,٠٨-   ٢٦  ٣,٣٢  ١٦,٧٧  ١٣  تجرȂبǻة  الǺعد المعرفي
  ٤,٩٩  ١١,٧٣  ١٥  ضاǺطة  إحصائǻاً 

دال   ٠,٠٠٠  ٧,٤-   ٢٦  ١٤,٦٤  ١٢٩,١٧  ١٣  تجرȂبǻة  الدرجة الكلǻة
  ١٥,٧١  ٨٥,٠٠  ١٥  ضاǺطة  إحصائǻاً 

  :  تشير نتائج الجدول السابȖ إلى
في  )التجرȄبǽة والضاǼطة( المجموعتين أفراد ذات دلالة إحصائǽة بين متوسطات درجات فروقٌ  وجودِ   

أفراد لصالح  في القǽاس الǼعدȑ على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة جمǽع الأǼعاد وفي الدرجة الكلǽة،
، بينما بلغ درجة )١٢٩,١٧(الحسابي للمجموعة التجرȄبǽة  المتوسȌُ  بلغَ  حيثُ  المجموعة التجرȄبǽة؛

  .درجة )٨٥,٠٠(للمجموعة الضاǼطة  المتوسȌ الحسابيُّ 
الǼاحثة  في القǽاس الǼعدȑ، استخدمتِ ) الضاǼطةالتجرȄبǽة و ( وللتأكد من دلالة الفروق بين المجموعتين 

  :الآتيإيتا لحساب حجم الأثر وفȘ الجدول  مرȃعَ 
  )٨(جدول ال

المجموعة الضاǺطة أفراد تحليل التǺاين وقفاً لـــ مرȁع إيتا لدلالة الفروق بين متوسطات درجات 
  المجموعة التجرȂبǻة في التطبيȖ القبلي و الǺعدȏ أفراد درجاتومتوسطات 

مجموع   
 المرȁعات

درجة 
 الحرȂة

 Ȋمتوس
 الدلالة قǻمة ف المرȁعات

  
الدرجة 
  الكلǻة

  ٠٬٠٠٠  ٥٤,٧٩٢  ٦٩٢١,١١٨  ٣  ٢٠٧٦٣,٣٥٥  بين المجموعات
  ١٢٦,٣١٧  ٥٣  ٦٦٩٤,٧٨ ضمن المجموعات

    ٥٦  ٢٧٤٥٨,١٤٠ الكلي
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وجود وهذا ǽشير إلى ، )٠,٠٥(عند مستوȐ دلالة  إحصائǽاً  لةٌ دا) ف( يبين الجدول السابȘ أن قǽمةَ   
بين ) برنامج الإرشاد الجمعي في تحسين الكفاءة( ذات دلالة إحصائǽة عائدة للمتغير المستقل  فروقٍ 

في القǽاس الǼعدȑ على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة  )التجرȄبǽة والضاǼطة( المجموعتينأفراد متوسطات درجات 
  .المجموعة التجرȄبǽةأفراد لصالح   المدرȞة

 أهمǽة الفروق، تم حسابالمجموعتين لǽس Ȟافǽاً لبǽان أفراد ين وǼاعتǼار الدلالة الإحصائǽة للفرق ب   
وفقاً ) الكفاءة الذاتǽة المدرȞة( على المتغير التاǼع ) البرنامج الإرشادȑ( حجم الأثر للمتغير المستقل 

ير مرتفع، للمتغير المستقل على المتغ تأثيرٍ  على حجمِ  وهذه القǽمة تدلُّ  درجة )٠,٨(لمرȃع إيتا وقد بلغ 
  التاǼع 

  :ونقبل الفرضǽة البديلة والتي تنصض الفرضǽة وǼالتالي ترفَ 
أفراد المجموعة التجرȂبǻة و متوسȊ درجات أفراد إحصائǻة بين متوسȊ درجات  توجد فروق ذات دلالةٍ 

Ǻعد تطبيȖ البرنامج ) الǺعدȏالقǻاس (المجموعة الضاǺطة، على مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة في 
ȏالإرشاد.  
  : المناقشة

Ȑ هذه النتيجة إلى تطبيȘ البرنامج الإرشادǼ ȑفنǽاته المختلفة، فالمجموعة التجرȄبǽة خضعت للبرنامج تُعزَ 
 ِّȑطة دون أǼقيت المجموعة الضاǼ بينما ،ȑتدخلٍ  الإرشاد ȑإرشاد.  

رȃات في البرنامج بنشاȋ ولم شارȞت المتدالمتدرȃات، و بǽة ومناسǼة لتفاعل البرنامج فرصاً إيجا ولقد وفرّ 
النمذجة، أسفرت جلساته  للمعلومات النظرȄة؛ فمن خلال فنǽات البرنامج Ȟلعب الدور و مستقǼلاتٍ  Ȟǽنَّ 
  .زȄادة الإحساس بروح الجماعة والمشارȞة الجماعǽة في الأنشطة على

الذǽ ȑعتقد في Ȟفاءته الذاتǽة Ȟǽون  الطالبَ  نظرȄة Ǽاندورا التي تؤȞد أنَّ  صدقَ هذه الفرضǽة  تؤȞد نتيجةَ و 
، وأن الفرد لا ǽستطǽع Ȅنالأعمال دون الاعتماد على الآخر  بإنجازِ  ه المدرك في أنه ǽستطǽع القǽامَ تحȞمُ 

داته أن ǽصل إلى ما يرȄد، إلا Ǽالاعتماد على ذاته، وȄدرك جيداً أن الذȑ يوجهه هو أفȞاره واعتقا
وعزو الفشل إلى أسǼاب داخلǽة  لأحداث في ضوء الخبرات الإيجابǽةالمنطقǽة، وأǽضاً اللجوء إلى تفسير ا

 نهنّ Ǽأȃات المجموعة التجرȄبǽة ǽعتقدن المؤثر في جعل متدر  وخارجǽة، Ȟما Ȟان للبرنامج المقترح الدورُ 
  .النجاح قدراتِ  نَ ǽمتلكْ 
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إيجابي وتحسن في إدراك الذات، وتقدير  اتǽة المدرȞة ǽشير إلى اتجاهٍ الدرجات في الكفاءة الذ تحسنَ  إنَّ    
إيجابي وزȄادة فرصة التحسن تǼعاً لذلك في الأداء والإنجاز العلمي والعملي، حيث تنظر  الذات ǼشȞلٍ 

وهذا يزȄد إحساسهن Ǽالمسؤولǽة الشخصǽة  ،الطالǼات إلى ذواتهن والعالم والمستقبل ǼشȞل إيجابي وȃتفاؤل
وهذا بدوره ǽعني تفوق المتدرȃات في المجموعة التجرȄبǽة في القǽاس . اه سلوǽȞاتهن في جوانب حǽاتهنتج

البرنامج الإرشادȑ الجمعي واستفادة متدرȃات   الǼعدȑ على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة، مما يؤȞد فعالǽةَ 
مهارة حل  اكتسابُ  من حيثُ  المجموعة التجرȄبǽة من الأنشطة والمهارات والخبرات التي تضمنها البرنامج

المشȞلات ومهارة العزو السببي و مهارة حديث الذات الإيجابي ومهارة الكشف عن الأفȞار اللاعقلانǽة 
واضح  لذا فقد Ȟان للبرنامج أثرٌ  ؛فȞار منطقǽة وأكثر موضوعǽة محلهاومهارة دحض تلك الأفȞار وإحلال أ

دني Ȟفاءتهن الذاتǽة المدرȞة وما نجم عن الأخيرة من نتائج في تǼصير المتدرȃات ǼالأسǼاب الكامنة وراء ت
  .سلبǽة في مستوȐ مهاراتهن، وǽȞفǽة التعامل مع الآثار المترتǼة على الكفاءة الذاتǽة المتدنǽة

هذه  في ضوء طبǽعة العينة حيث لم تتلȘَ  أǽضاً  عدم تحسن أداء أفراد المجموعة الضاǼطة وǽمȞن تفسيرُ 
معلومات حول أدائهن، Ȟما لم تتعرض لأȑ تأثير خارجي ينعȞس بدوره على  ةّ أǽّ  )الضاǼطة(  المجموعةُ 

  .Ȟما هي هن نحو Ȟفاءتهن الذاتǽة ثابتةً التوقعات القبلǽة للمهمة التالǽة، وǼالتالي Ǽقيت توقعاتُ 
تتضـمنه ا اليوميـة ومـالحǽاة من  لمواقفَ  أثناء البرنامج في  نضْ تعر  المجموعة التجرȄبǽة متدرȃاتِ  نّ Ȟذلك إ

والتي  لتعزȄز الشعور Ǽالكفاءة الذاتǽة لديهن وسلوǽȞاتٍ  مهاراتٍ  نماستخدْ و  ،مـن مشȞلات وصعوǼات
المجموعة  متدرȃات افتقدته وهذا ما من النجاح في ذلك، نللفنǽات التي تمȞنه نتتلخص في امتلاكه
المجموعة التجرȄبǽة، فأسهم في تعزȄز  متدرȃاترت هـذه المهـارات والفنǽات لدȐ تـوفّ  الضاǼطة، في حينَ 

  .اعتقادهن ȞǼفاءتهن الذاتǽة
 Ȑعزǽُ ذلك قدȞ  ُطة  أفراد تحسن أداء عدمǼاتِ إلى أن المجموعة الضاȃة  اتِ منخفض المتدرǽالكفاءة الذات

دث في ǽح يءٍ ش في التعامل مع المواقف الصعǼة، مثلاً أȑُّ  الةٍ غير فعّ  من استراتيجǽاتٍ ǽستخدْ  - المدرȞة
لا  نلا تستطǽع التأثير في الأمور، وأن العالم من حوله نهوأن ذاتَ  واتهن،في ذ إلى نقائصَ  راجعٌ  نحǽاته

، وتوقع الفشل ينجم عن ننطاق سǽطرته الفشل، وأن التحȞم في الأحداث خارجُ  وقعِ ، وتُّ نǽقدر جهوده
للإحساس Ǽالقدرة، والتوجه الذاتي وهما العنصران الأساسǽان في الدافعǽة  اتٍ فاقد فيها Ȟǽنّ حالة دافعǽة 

  .الإنسانǽة الذاتǽة
 بين في الكفاءة الذاتǽة في وجود فروقٍ  ) ٢٠٠٩البلوȑ،( و) ٢٠٠٣مقدادȑ،(وتتفȘ هذه النتيجة مع دراسة 

  .المجموعة الضاǼطة والتجرȄبǽة تعزȐ للبرنامج الإرشادȑ أفراد
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  :ةالثانǻالفرضǻة 
) القǻاس القبلي(المجموعة التجرȂبǻة في أفراد إحصائǻة بين متوسȊ درجات  دلالةٍ  ذاتُ  توجد فروقٌ لا  

  .، على مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة )القǻاس الǺعدȏ(ومتوسȊ درجاتهم في 
التجرȄبǽة في المجموعة أفراد للتحقȘ من صحة الفرضǽة؛ قامت الǼاحثة Ǽالمقارنة بين متوسطات درجات و  

للفروق بين ) ت(وذلك Ǽاستخدام اختǼار الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  مقǽاسالقǽاس الǼعدȑ على القǽاس القبلي و 
  :الآتي ، وȞانت النتائج Ȟما هي موضحة في الجدولالمتراǼطةمتوسطي درجات العينات 

  )٩(جـدول
في القǻاس القبلي والقǻاس المجموعة التجرȂبǻة أفراد فروق المتوسطات الحسابǻة بين درجات 

  الǺعدȏ على مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة
المتوسȊ   العدد  القǻاس  الأǺعاد

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

درجة 
  الحرȂة

مستوȎ   قǻمة ت
  الدلالة

  القرار
دال   ٠,٠٠٠  ٧,٨٣-   ١٢  ١٬٧٨  ٧,٢٣  ١٣  القبلي   الǺعد الانفعالي

  ٣٬٦٢  ١٦,٨٥  الǺعدȏ  إحصائǻاً 
دال   ٠,٠٠٠  ٦,٤٢-   ١٢  ٢٬٤٤  ١٣,١٥  ١٣  القبلي  الǺعد الاجتماعي

  ٢٬٨٦  ١٨,٧٧  الǺعدȏ  إحصائǻاً 
دال   ٠,٠٠٠  ٥,٧٠-   ١٢  ١٬٩٨  ١٤,٣٨  ١٣  القبلي   Ǻعد الثقة Ǻالذات

  ٣,٦٣  ٢٠,٩٢  الǺعدȏ  إحصائǻاً 
دال   ٠,٠٠٠  ٣,٨٣-   ١٢  ٢,٠٩  ١٥,٦٩  ١٣  القبلي  الǺعد الأكادǻمي

  ٢,٥٣  ١٩,٦٢  الǺعدȏ  إحصائǻاً 
Ǻعد الإصرار 

  والمثابرة
دال   ٠,٠٠٢  ٧,٢٤-   ١٢  ٢,٤٧  ١٠,٤٦  ١٣  القبلي

  ٢,٩٤  ١٧,٧٧  الǺعدȏ  إحصائǻاً 
دال   ٠,٠٠٠  ٤,٢٣-   ١٢  ١,٨٩  ١٥,٥٤  ١٣  القبلي  Ǻعد ثقة الآخرȂن

  ٢,٧١  ١٩,٢٣  الǺعدȏ  إحصائǻاً 
دال   ٠,٠٠١  ٦,٨٥-   ١٢  ١,٥٠  ٩,٦٢  ١٣  القبلي  الǺعد المعرفي

  ٣,٣٢  ١٦,٧٧  الǺعدȏ  إحصائǻاً 
دال   ٠,٠٠٠  ١٠,٨٣-   ١٢  ٥,٣١  ٨٦,٠٨  ١٣  القبلي  الدرجة الكلǻة

    ١٤,٢٨  ١٢٩,٩٢  الǼعدȑ  إحصائǻاً 
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من  أقلمستوȐ الدلالة في جمǽع الأǼعاد وفي الدرجة الكلǽة  أن قǽمةَ : تشير نتائج الجدول السابȘ إلى
المجموعة أفراد  نه توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائǽة بين متوسȌ درجةأّ  أȑْ لذلك ترفض الفرضǽة؛ ) ٠,٠١(

، والفارق ذو دلالة إحصائǽة لصالح المجموعة التجرȄبǽة Ǽعد وǼعده تطبيȘ البرنامج الإرشادȑ التجرȄبǽة قبل
 Ȍ؛ حيث بلغ متوسȑالبرنامج الإرشاد Șالبرنامج أفراد درجة تطبي Șعد تطبيǼ ةǽبȄالمجموعة التجر

  .درجة )٨٦,٠٦(، في حين بلغ متوسطها قبل تطبيȘ البرنامج درجة)١٢٩,٩٢(
 ساعدت Ȟل متدرȃةٍ  إلى ما تضمنه البرنامج من مهاراتٍ  - في رأȑ الǼاحثة -  هذه النتيجة دُّ رَ ورȃما تُ  -  

خاصة بها، ومهارات زودت الفȞار الأمل المسؤولǽة وممارسة السلوك التوȞيدȑ، وعرض على تحُّ 
رȞزت  ي الحǽاة الحقǽقة، وقد، وهذا بدوره يزȄد من فرص نجاحها فǼقدراتهنالحقǽقي  Ǽالإحساسالمتدرȃات 

التدرȄب على مهارة السلوك التوȞيدȑ على السماح للمتدرȃة على التعبير عن مشاعرها وأفȞارها  اتجلس
لمساعدة في وآرائها والدفاع عن حقوقها، Ȟما رȞزت على أن تصل المتدرȃة بذاتها، Ȟذلك رȞزت على ا

 تساهم في حل لمشȞلات الاتصال مع الآخرȄن، وهذا بدوره ǽساهم في أن ǽشعر الفردُ  اكتساب نماذجَ 
Ǽالنجاح في إنجاز الموضوعات التي ǽعتبرها مهمة ǼالنسǼة له والتي ǽطمح لإنجازها، وǼالتالي ǽظهر 

من قِبل المجموعة تجاه  بǽةٍ وحرصت الǼاحثة على توفير ردود فعل إيجا مستوȐ مرتفع من تقدير الذات،
أحȞام الآخرȄن وردود أفعالهم الإيجابǽة تجاه Ȟفاءة الشخص في الموضوعات  Ȟل متدرȃة من مبدأ أنّ 

 )٢٠٠٣مقدادȑ،( دراسةوتتفȘ نتيجة هذه الفرضǽة مع  .المختلفة تُعتبر الأساس في تقدير الذات الإيجابي
تدرȄب على توȞيد الذات لتحسين الكفاءة الذاتǽة في ال )Nota; Soresi,2003(نوتا وسورȄسيودراسة 
  .المدرȞة

الكفاءة الذاتǽة  من شأنها تحسينُ  ممت لمرور الفرد بخبرات نجاحٍ صُ  دورٍ  لعبِ  مواقفَ  وقد وفّر البرنامجُ 
التحسن إلى طبǽعة التصمǽم الإحصائي المستخدم والتوزȄع العشوائي لأفراد  Ȟذلك ǽمȞن عزو .المدرȞة

التحسن  في  ، مما يؤȞد أنَّ اǽضاً  والذȑ اشتمل على مجموعة ضاǼطة) التصمǽم التجرȄبي(المجموعات 
  .مستوȐ الكفاءة الذاتǽة لدȐ الطالǼات ǽعود فعلاً للمعالجة التجرȄبǽة

، Ȟونهم استفادوا من مهارة حل المشȞلات، من حيث التدرǼȄاتُ  هذا التحسن إلى Ȟذلك وǽمȞن عزوُ - 
بلهن، إضافة إلى أن مهارة حل المشȞلات تساعدهن على رفع والواجǼات المنزلǽة التي نفذت من قِ 

  .ذاتǽة في مواجهة الضغوȋ الحǽاتǽةȞفاءتهن ال
التدرȄب على أداء المهمات،  المشȞلات يتضمنُ  حلَّ  هستراتيجǽاعلى  التدرȄبَ  Ǽالإضافة إلى ذلك فإنَّ   

عتبر ما ǽحققه أداء الشخص من ǽُ النجاح، حيث ُ  وقعَ فالأداء الناجح في تلك المهمات يولد النجاح وȄزȄد تُّ 
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لذلك إن الأداء الناجح Ǽصفة عامة يرفع توقعات الكفاءة  ؛ر تأثراً في الكفاءةإنجازات من أكثر المصاد
  ).١٤٣: ٢٠٠٤، الشبول( إلى خفضها وǼالتالي خفض الأداء  الذاتǽة المدرȞة، بينما يؤدȑ الإخفاق

يؤثر ) Bandura,1997(وتُعزȐَ هذه النتيجة إلى أن مستوȐ الكفاءة الذاتǽة المدرȞة Ȟما يرǼ Ȑاندورا   
في سلوǽȞات الفرد عامة، وفي القدرة على حل المشȞلات سواءٌ أكانت Ǽسǽطة أم معقدة،  وأن من ǽعاني 

كفاءة الذاتǽة يتجنب القǽام Ǽالمهمات الصعǼة التي ينظر إليها أنها أعلى من قدراته وهذا من انخفاضٍ في ال
  )(Besharat; Parto, 2011,P:642يؤدȑ إلى الفشل في حل المشȞلات وǽقلل من الكفاءة الذاتǽة 

فع فعالǽة التدرȄب على حل المشȞلات في ر  هذه الدراسات التي أكدتهذه النتيجة تتفȘ مع  ولعلَّ   
) ٢٠٠٧أبو سلǽمان، (  ودراسة )٢٠٠٤الشبول، (و) ٢٠٠٣علي؛ عبدالله (، مستوȐ الكفاءة الذاتǽة Ȟدراسة

دراسة هرنانديز  )Sckunk& Gunn,1986(Ȟما اتفقت مع دراسة شانك وجن .)٢٠٠٩البلوȑ، ( و
)Hernandez,1997(  وولف ودراسة و)Wolf, 1997 (ناميونج وجيونج  ودراسة )Namyong& 

Gyoung, 2004(  ب على استراتيج اً هناك أثر  لى أنّ إالتي أشارتȄللتدرǽلات في رفع  ةȞحل المش
  .مستوȐ الكفاءة الذاتǽة المدرȞة

  ؟تǽةلماذا يؤدȑ التدرȄب على العزو السببي إلى زȄادة الإحساس Ǽالكفاءة الذا الǼاحثة اءلو تتس- 
عورهن ǽعزون Ǽعض خبرات الفشل إلى تدني قدراتهن، مما يؤدȑ إلى تدني ش قد Ȟǽون أن Ǽعض المتدرȃات

على العزو إلى الجهد، وإبراز دور المثابرة في تحقيȘ  ولما Ȟان البرنامج يدرب المتدرȃات .Ǽالكفاءة الذاتǽة
د غيرن ه قد أدȐ إلى إحداث تغيير في نظرتهن لذاتهن وقدراتهن، وǼالتالي يبدو أنهن قنّ نجاح، فيبدو أال

Ȟه الفرد ȞأسǼاب للنجاح Ȟما تؤȞد نظرȄة العزو أن ما يدر . تهنطرȄقتهن في التفȞير Ǽشأن مدȞ Ȑفاءمن 
في التوقعات المستقبلǽة للنجاح، وفي الجهود التي سيبذلها المتعلم مستقǼلاً، وǼالتالي في والفشل، يؤثر 

  ).٢٤٣٠: ٢٠١١الزق، ( سلوȞه التحصيلي
. على العزو السببي قد زاد من دافعǽة المتدرȃات، وزاد من إحساسهن Ǽالكفاءة Ȅبَ التدر  من هنا يبدو أنَّ  

Ȟǽون التدرȄب قد أزال Ǽعض التشوه في مدرȞات Ǽعض المتدرȃات، خاصة اللواتي ǽعانين من  أنْ  Ȟما ǽمȞنُ 
  .عجز متعلم، أو اللواتي ǽعتقدن أن الحȎ أو مزاج المعلم هو المسؤول عن أدائهن ونجاحهن

Șة مع دراسة وتتفǽب على العزو  التي أكدت) ٢- ٢٠١١الزق، (  نتائج هذه الفرضȄة التدرǽعلى فاعل
  .السببي لرفع مستوȐ الكفاءة الذاتǽة المدرȞة
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المعتقدات اللاعقلانǽة المرتǼطة بإدراك الكفاءة الذاتǽة،  تعديلفي  لاستخدام الǼاحثة Ȟذلك Ȟان هناك أثرٌ - 
توحي للفرد  الذاتالتدرȄب على مهارات الحديث التكǽفي مع  وذلك أنَّ ، حديث الذات الإيجابيمهارات 

ȋقدرته على تحمل وتفسير الضغوǼ .  
والذȑ يرȞز على أهمǽة تعديل  ؛صدق الفروض النظرȄة للنموذج السلوȞي المعرفي هذه النتيجة  تؤȞدو  - 

جرȄبǽة Ǽاكتسابهن مهارات الكشف عن المجموعة الت متدرȃاتِ  الأفȞار السلبǽة والتوقعات غير الواقعǽة، وأنَّ 
 َّȞة الخاطئة وتفنيدها؛ قد مǽارهن اللاعقلانȞارهن ومعتقداتهن موضِ أفȞالفروض القابلة  عَ ن من وضع أف

ها وصحتها Ǽاستخدام التفȞير المنطقي السلǽم، وقد ظهر هذا ئدȐ خطِ للǼحث والتمحǽص والوقوف على م
لسلوǽȞة التي اشتملت عليها الواجǼات المنزلǽة، واختǼارات تقيǽم التحȞم من خلال أدائهن على الاختǼارات ا

تدرǼȄات لمواجهة تلك الأفȞار والمعتقدات  أǽةَ  ت مقارنة Ǽالمجموعة التي لم تتلȘفعالǽة Ǽعض الجلسا
  .اللاعقلانǽة

التي أثبتت فاعلǽة التدرȄب على دحض الأفȞار ) ٢٠٠٥الطراونة، (وتتفȘ هذه النتيجة مع دراسة  
أبو ازرȘȄ؛ ( ، ودراسة )٢٠١٢عبد الرحمن، ( اللاعقلانǽة في تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة ودراسة 

في فاعلǽة تعديل العǼارات الذاتǽة السلبǽة وحديث الذات في رفع مستوȐ الكفاءة الذاتǽة ) ٢٠١٣جردات، 
  .المدرȞة
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  :الثالثةالفرضǻة 
المجموعة التجرȂبǻة على مقǻاس الكفاءة أفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǻة بين متوسȊ درجات 

 ).القǻاس المؤجل(ومتوسȊ درجاتهم في ) القǻاس الǺعدȏ(الذاتǻة المدرȜة في 
ǽة في المجموعة التجرȄبأفراد للتحقȘ من صحة الفرضǽة؛ قامت الǼاحثة Ǽالمقارنة بين متوسطات درجات و 

للفروق بين ) ت(الكفاءة الذاتǽة المدرȞة وذلك Ǽاستخدام اختǼارعلى مقǽاس  المؤجلالقǽاس الǼعدȑ والقǽاس 
  : الآتي ، وȞانت النتائج Ȟما هي موضحة في الجدولالمتراǼطةمتوسطي درجات العينات 

  )١٠(جـدول
 المؤجلوالقǻاس  الǺعدȏالمجموعة التجرȂبǻة في القǻاس أفراد فروق المتوسطات الحسابǻة بين درجات 

  على مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة
المتوسȊ   العدد  القǻاس  الأǺعاد

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

درجة 
  الحرȂة

مستوȎ   قǻمة ت
  الدلالة

  القرار
  غير دال  ٠,٦٠  ٠,٥٣-   ١٢  ٣,٦٢  ١٦,٨٥  ١٣  الǺعدȏ  الǺعد الانفعالي

  ٣,١٥  ١٧,٦٢  المؤجل
  غير دال  ٠,٣٦  ٠,٩٣-   ١٢  ٢,٨٦  ١٨,٧٧  ١٣  الǺعدȏ  الǺعد الاجتماعي

  ٢,١٠٠  ١٩,٩٢  المؤجل
  غير دال  ٠,٠٨  ١,٨٨-   ١٢  ٣,٦٣  ٢٠,٩٢  ١٣  الǺعدǺ  ȏعد الثقة Ǻالذات

  ٤,٠٢  ٢٣,٧٧  المؤجل
  غير دال  ٠,١٧  ١,٤٣-   ١٢  ٢,٥٣  ١٩,٦٢  ١٣  الǺعدȏ  الǺعد الأكادǻمي

  ١,٤٩  ٢٠,٩٢  المؤجل
  غير دال  ٠,٧٧  ٠,٢٩-   ١٢  ٢,٩٤  ١٧,٧٧  ١٣  الǺعدǺ  ȏعد الإصرار والمثابرة

  ٢,٩٤  ١٨,٠٨  المؤجل
  غير دال  ٠,٢٥  ١,٢٠-   ١٢  ٢,٧١  ١٩,٢٣  ١٣  الǺعدǺ  ȏعد ثقة الآخرȂن

  ٢,٦٢  ٢٠,٦٩  المؤجل
  غير دال  ٠,٧٨    ٠,٢٨  ١٢  ٣,٣٢  ١٦,٧٧  ١٣  الǺعدȏ  الǺعد المعرفي

  ٢٬٥٩  ١٦,٣٨  المؤجل
  غير دال  ٠,٢٧  ١٠,١٥-   ١٢  ١٤,٢٨  ١٢٩,٩٢  ١٣  الǺعدȏ  الدرجة الكلǻة

  ١٤,٢٩  ١٣٧,٣٨  المؤجل



 

  عرض نتائج الǺحث وتحليلها ومناقشتها              السادس                    الفصل 
 

120  

Șدرجات وجود فروقٍ عدم إلى ) ١٠( تشير نتائج الجدول الساب Ȍة بين متوسǽأفراد ذات دلالة إحصائ 
حيث بلغ ، الكفاءة الذاتǽة المدرȞةمقǽاس على ) المؤجلالǼعدȑ و ( ة التجرȄبǽة في التطبǽقينالمجموع

 )١٢٩,٩٢( في التطبيȘ الǼعدȑ على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة لمجموعة التجرȄبǽةفراد االمتوسȌ الحسابي لأ
  .)٠,٠٥(وهو دال عند مستوȐ دلالة درجة  )١٣٧,٣٨(المؤجلبينما في التطبيȘ درجة 

المجموعة أفراد متوسȊ درجات  ذات دلالة إحصائǻة بينّ  فروقٍ في عدم وجود : وǺالتالي تقبل الفرضǻة
القǻاس (ومتوسȊ درجاتهم في ) القǻاس الǺعدȏ(في  ،التجرȂبǻة على مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة

  ).المؤجل
  : المناقشة

تم قبول هذه الفرضǽة Ǽاعتماد نتيجة المعالجة الإحصائǽة وتوضح هذه النتيجة أنَّ المتدرȃاتِ في 
 Șوالتطبي ȑعدǼال Șة في التطبيǽة لا توجد بينهن فروقٌ ذاتُ دلالة إحصائǽبȄعلى  المؤجلالمجموعة التجر

ǽاس الكفاءة الذاتǽةمقȞة المدر  .  
قد  ؛ن في تعديل أو تغير إدراكات المتدرȃات نحو Ȟفاءتهن الذاتǽةتأتي استمرارȄة التحسترȐ الǼاحثة أن   

  .Ȟما ورد ساǼقاً  الإيجابي الذاتي المتدرȃات الحديثاستخدام وممارسة  إلى ǽعود
في  المجموعـة التجرȄبǽة قد ساهمَ  متدرȃاتلأسلوب المناقشة الجماعǽة والحوار مع  ةالǼاحث Ȟما أن استخدامَ 

  .نوالمسـؤولǽة التـي تقـع علـى عاتقه نَّ للمهام الموȞلة له نوإدراكه نزȄادة وعيه
 Ǽصراحة ون رائهآ للتعبير عن ؛في البرنامج المتدرȃات المناقشة الجماعǽة الفرصـة أمـامَ  وقد أتاح أسلوبُ 

وتǼادل الخبرات والمهارات في التعامل مع الآخرȄن، والتعرف على  نرائهـآ وضوح خاصة في التعبيـر عـن
التغلب على هذه  في نالخاصة وافتقارهم للمعلومات والخبرات والفنǽات التي تساعده نتهمشȞلا

   .المشȞلات
، حيـث Ȟانـت الخبـرات والإرشادات المتدرȃاتالسلوȞي التدرȄبي لـدȐ  الجانبَ  Ȟما استهدف البرنامج أǽضاً 

ـى الاستفادة Ǽما تضمنه أكثر فهماً وحرصاً عل ن، مما جعلهتهنمعنى ومغزȐ في حǽا المستخدمة ذاتُ 
من  المتدرȃاتبتدرȄب  ةالǼاحث تِ البرنامج من معلومات وخبرات وممارسات سلوǽȞة، Ǽالإضـافة لـذلك قـام

في ممارسة أنماȋ من  نبهـدف إشراكه والاجتماعǽة خلال فنǽة لعب الدور في Ǽعض المواقف الحǽاتيـة
وذلك متدرȃة ا بجانـب أسلوب التعزȄز لكل السلوك للتمȞن منه في مواقف خارج إطار الجماعة، هذ

 اللواتيالمجموعة التجرȄبǽة  متدرȃاتِ ن أوهذا ǽعني  ن؛لذاته نوإدراكه نعلى زȄادة دافعتيه نلتشجǽعه
Ȟعليها البرنامج الأنشطةمـن ن في البرنامج قد استفد ناشتر ȑحتوǽ سـعى  البرنـامجَ  لأنَّ  ؛والمهارات التي
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 رȐ ت، و اعتقاداتهن Ǽقدراتهنإلـى تـوفير المعلومات والأساليب اللازمة والمهارات المتعددة حول تعزȄز 
أن السبب في ذلك ǽعود إلى شمولǽة البرنامج وفاعليته وإلى اهتمامه ǼالمشȞلات التي تواجه الǼاحثةُ 

ساهمت  والتي) لاعتقاداتحل المشȞلات، عزو اتوȞيد الذات، (وطـرح Ǽعض الموضوعات منها  الǼاتِ الط
دون  نوالتعبير عن مشاعره نبذاته نزȄـادة وعيهفي اعتقادهن Ǽقدراتهن وعدم عزو فشله إلى الحȎ، و 

  .وǼالتالي استمر التدرȄب على تلك المهارات خوف أو  خجل
) ٢٠١٣أبو ازرȘȄ؛ جردات(و ) ٢٠٠٧حǼشي، ( و) ٢٠٠٧أبو سلǽمان، ( وتتفȘ نتائج الفرضǽة مع دراسة

 و المؤجلبين متوسطات درجات المجموعة التجرȄبǽة في التطبǽقين الǼعدȑ  اً إحصائǽ دالةٍ  وجود فروقٍ ي ف
  .مقارنة مع المجموعة الضاǼطة

ȏة البرنامج الإرشادǻفعال:   
  :سؤال الǼحث الرئǽس  وللإجاǼة عن

 تحسينسلوȜي معرفي قائم على نظرȂة التعلم الاجتماعي لدǺ Ȏاندورا في  برنامج فاعلǻة مدȎ ما
  حماة؟ مدينة Ǻعض مدارس فيالعام  الأول الثانوȏ  الصف عينة من طلاب لدȎ المدرȜة الذاتǻة الكفاءة

لحساب  )Ǽلاك(Ǽاستخدام معادلة  مقǽاس الكفاءة الذاتǽةالǼاحثة Ǽحساب نسǼة الكسب المعدل على  قامتِ  
  فعالǽة البرنامج، والجدول التالي ǽشير إلى درجة فاعلǽة البرنامج المقترح في تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة

  :الǼحث  الǼعدȑ لمقǽاسبلي و لدȐ متدرȃات المجموعة التجرȄبǽة Ǽمقارنة التطبيȘ القِ 
  )١١(جدول

 لدȎ متدرȁات المجموعة التجرȂبǻة Ǻمقارنةي تحسين الكفاءة الذاتǻة المدرȜة فاعلǻة البرنامج المقترح ف
  الǺحث التطبيȖ القبلي و الǺعدȏ لمقǻاس

متوسȊ درجات   الǺحث مقǻاس
  التطبيȖ القبلي

متوسȊ درجات 
ȏعدǺال Ȗالتطبي  

نسǺة 
  الكسب
  المعدل

  ملاحظات
مقǻاس الكفاءة الذاتǻة 

النسǼة التي حددها Ǽلاك   ٢,٤٣  ١٢٩,٩٢  ٨٦,٠٨  المدرȜة
  ١,٢ حد أدنى للفعالǽة
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  :ǻشير الجدول السابȖ إلى
فعالǽة مناسǼة ومقبولة في تحسين الكفاءة الذاتǽة، Ȟما يتضح  مت في البرنامج ذاتُ التي اُستخدِ  الفنǽاتِ  نَّ أ

ǼالنسǼة التي حددها  درجة  )٢,٤٣(ذلك من خلال مقارنة نتيجة الكسب المعدل لمقǽاس الكفاءة الذاتǽة 
اً على فعالǽة البرنامج ǽلفعالǽة البرامج التدرȄبǽة، وǼالتالي ǽعد هذا مؤشراً تجرȄب حداً أدنى) ١٬٢(وهي  Ǽلاك

  .المقترح
  :المناقشة

  :والتي تضمنت الآتي صف بها البرنامج الإرشادǽȑمȞن تفسير هذه النتيجة من خلال الخصائص التي اتّ 
مجموعة ال متدرȃاتإيجابي على  دورٌ  اه، والتي Ȟان لة من الأنشطة التدرȄبǽةتضمين البرنامج مجموع -

ǽفȞرن وȄنظمن المعلومات  اللواتي نعلى المشارȞة ǼشȞل فاعل؛ فه نعزمهو  نالتجرȄبǽة من خلال إثارته
ن العمل الجماعي وفȘ جلسات البرنامج والتأكيد إستنتاجات والحلول للمشȞلات، حيث ن الاوالأفȞار وǽقدم

اعي والحماس والانفتاح للنقاش الجم الحرȄةَ  المتدرȃاتِ قد أعطى  نعدم الانتقاد والتقيǽم لإجاǼاته على مبدأ
ورȃطها مع المعرفة الجديدة التي تقدم لهم ضمن المواقف  وخبراتٍ  من معارفَ  نواستغلال ما لديه
  .والأنشطة التدرȄبǽة

و نح المتدرȃاترȞزت على إثارة انتǼاه واهتمام ، قف الإشȞالǽة ضمن جلسات البرنامجطرȄقة عرض الموا -
، وأسهمت في سلاسة تفȞير نوانشغاله نفرص تشتتهوتقليل ن تلك المواقف وحرصت على تشوǽقه

ȞتاǼة التوقعات والنشاطات المرافقة وتقدǽم المعززات ساهم  والتأمل فيها، Ȟما أنّ  نوترȞيز أفȞاره المتدرȃات
 .نومشارȞته المتدرȃاتفي تشȞيل بنǽة معرفǽة متماسȞة وزاد فعالǽة 

أحدث  المتدرȃاتمع  ة، وتفاعل الǼاحثنوأفȞاره المتدرȃاتسم Ǽاحترام معتقدات داعم وآمن يتّ  ناخٍ مُ توفير  -
التي تحوȑ  الجلساتلحضور المزȄد من  نورفع مستوȐ حماسهن إيجابǽاً على مستوȐ دافعيته تأثيراً 

 .الشخصي والأكادǽمي نواقعه ومعلومات تخصُّ  ونها موضوعاتٍ Ǽمضم
 البرنـامج، وحـرصِ  عد في ضوء تصمǽمِ والإطار النظرȑ الذȑ أُ  الǼحثعنـد اختيـار عينـة  ةالǼاحث تهلما راع -

في  نومراعاة التعلǽمات الملقـاة علـيه ،المجموعـة التجرȄبǽة على حضور هذه الجلسات Ǽانتظام متدرȃات
التدرȄبي المسـتخدم فـي  أثنـاء الجلسـة، والقǽام ǼالواجǼات المنزلǽة، والتي تشȞل جزءاً هاماً في البرنامج

 .تهيئة الجو النفسي الملائم لتنفيذ الجلسات ة، ومحاولة الǼاحثالǼحث
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  :وǻمȜن توضǻح فعالǻة البرنامج ومدȎ نجاحه من خلال محȜين أساسيين
o ةȞة المدرǽالكفاءة الذات Ȑة في مستوǽبȄطرأ على حالة أفراد المجموعة التجر ȑالتحسن الذ. 
o  اتȃات المتدرǼالاستفادة ة أفراد المجموعإجا Ȑة من البرنامج حول مدǽة في الجلسة الختامǽبȄالتجر

من البرنامج، حيث أجاǼات جمǽع المتدرȃات من أنهن استفدن من البرنامج فهن الآن أكثر فهماً 
 .لأنفسهن وأكثر تقديراً وإدراكاً لما لديهن من قدرات وإمȞانات هائلة تمȞنهم من النجاح

في  فعالǽة البرنامج المقترح في   )٢٠٠٧الحǼشي، ( و) ٢٠٠٢أحمد، ( لنتيجة مع دراسة و تتفȘ هذه ا 
  .تنمǽة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة

ونتائج تلك الدراسات الساǼقة على الرغم من Ǽحث الحالي تشاǼه الموجود بين نتائج الن الإوǽمȞن القول    
لاف أفراد عينة الدراسات و المرحلة العمرȄة لهم، اختلاف الأساس النظرȑ للبرامج التدرȄبǽة وȞذلك اخت

إضافة إلى اختلاف البيئات والثقافات، فضلا عن اختلاف الأدوات المستخدمة Ǽالدراسات لا ǽشȞك في 
  .تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ العينةفاعلǽة البرامج التدرȄبǽة في 

  :نتائج الǺحث علىالǺاحثة  تعقيب
فروضه التي قام عليها والتي تتضافر  جمǽعالحالي إلى تحقيȘ  الǼحث أشارت نتائجُ في النهاǽة     

التي تم استخدامها في البرنامج هي العنصر الفعال في تحسين  الفنǽاتِ  هو أنَّ  ،مٍ ها نحو استنتاج عاجمǽعُ 
مل التي تؤدȑ إلى اللاعقلانǽة فǽما يتعلǼ Șالقدرات هي أحد وأهم العوا الكفاءة الذاتǽة، وأن الاعتقاداتِ 

الكفاءة، وأنه عندما يتم تعديل هذه الاعتقادات وإكساب المتدرȃات المهارات الفعالة تتحسن لديهن ض انخفا
  .الكفاءة، Ȟما أن توقعاتهن للنتائج تكون أفضل وإدراكهن للكفاءة Ǽصورة أعلى

نبǽه إلى Ǽعض الأمور التي ؛ وجب التإيجابǽةٍ  إلا أنه على الرغم مما توصل إلǽه هذا الǼحث من نتائجَ 
  :أثرت على نتائج هذا الǼحث ومنها

الصف العاشر  طالǼاتحيث اقتصر الǼحث على  ؛ها Ȟعينة للǼحثالفئة العمرȄة التي تم اختǽارُ  -١
Ȍفق . 

أفراده Ȟانوا جمǽعاً من  نلم يهتم بجنس أفراد العينة؛ حيث إȞذلك يؤخذ على هذا الǼحث أنه  -٢
 .الإناث
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  :إليها تقترح الǺاحثة ما ǻأتي التوصلُ  النتائج التي تمَّ على ضوء 
Ȟالتحصيل الدراسي  المزȄد من الدراسات حول الكفاءة الذاتǽة المدرȞة ورȃطها Ǽمتغيرات أخرȐ  إجراءَ  -١

 .والإنجاز
تحسين مستوȐ التحصيل الدراسي ودافعǽة  إعداد برامج مستقبلǽة تستهدف تنمǽة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة في -٢

 .الإنجاز
أخرȞ Ȑأسلوب  مقارنة المهارات التي اشتمل عليها البرنامج في تحسين الكفاءة الذاتǽة مع أساليبَ  -٣

  .الاسترخاء مع فئات عمرȄة مختلفة
رة توȞيد أخرȐ تختبر مدȐ فاعلǽة برامج قائمة على تعديل العǼارات الذاتǽة السلبǽة، ومها إجراء دراساتٍ  -٤

  .الذات وحل المشȞلات والتدرȄب على التفȞير العقلاني ومهارة العزو السببي لدȐ فئات عمرȄة مختلفة
استخدامه مع الطلاب  تدرȄب المرشدين في المدارس على المهارات التي اشتمل عليها البرنامج من أجلِ  -٥

  .لتحسين الكفاءة الذاتǽة لديهم
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  :المراجع العرǻȁة
دار الفجر للنشر : القاهرة". العلاج النفسي السلوȜي المعرفي الحديث)." ١٩٩٤. (إبراهǽم عبد الستار -

  .والتوزȄع
 - للطفل السلوȞي العلاج"). ١٩٩٣. (رضوȐ  ،إبراهǽم العزȄز؛ عبد الدخيل، الستار؛ عبد ،إبراهǽم -

  ).١٨٠(عددالوطني للثقافة والفنون،المجلس : الكوȄت المعرفة، عالممجلة " . حالاته من ونماذج أساليǼه
أثر تعديل العǼارات الذاتǽة السلبǽة في تخفǽض ). "٢٠١٣. (أبو ازرȘȄ، محمد ؛ جردات، عبد الكرȄم -

، ٩، مجلدالمجلة الأردنǻة في العلوم الترȁوǻة، "ǽةالتسوȄف الأكادǽمي وتحسين الفاعلǽة الذاتǽة الأكادǽم
 .٢٧- ١٥، ص ص ١عدد
على  قائمٍ  فاعلǽة برنامج إرشادȑٍّ ). "٢٠٠٨.(حمدȑ، نزȄه؛ حسين محمود أبو اسعيد؛ ميرفت، -

 Ȑلات وإدارة الغضب وخفض العنف لدȞة مهارات حلّ المشǽة في تنمǽمات الذاتǽة والتعلǽالنمذجة المعرف
 . ١٠٠- ٧١صص ، ٢، عدد١٢مجلد  مجلة الǺصائر،". الزوجات المعنفات في الأردن

أثر الاسترخاء والتدرȄب على المشȞلات في خفض القلȘ )." ٢٠٠٧.(دأبو سلǽمان، بهجت عبد المجي -
: عمان رسالة دȜتوراه غير منشورة،". من طلǼة الصف العاشر القلقين وتحسين الكفاءة الذاتǽة لدȐ عينةٍ 

 .Ȟلǽة الدراسات العلǽاالجامعة الأردنǽة، 
دمة ȞǼفاءتهن الذاتǽة في تعلǽم معتقداتُ معلمات العلوم قبل الخ)." ٢٠١٢.( أبو عاذره، سناء محمد -

، ص ١٠، عدد ١، مجلدالمجلة الدولǻة الترȁوǻة المتخصصة". العلوم، وعلاقةُ ذلك ǼمستوȐ قلȘ العلوم
 .٦٩٩-٦٧٦ص 

أثر Ȟلٍّ من الذȞاء والتحصيل والجنس على حلّ المشȞلات لدȐ طلǼة ). "١٩٩٣.(أبو عاǽش، أحمد -
 .الجامعة الأردنǽة: عمان رسالة ماجستير غير منشورة، ".الصفيين الراǼع و السادس في مدينة عمان

 .الفȞر دار: الأردن. "النفسي الإرشاد مǺادئ ").١٩٩٧.( دروǽش سهام، عطǽة أبو -
دار النشر  :القاهرة ،ȋ٤".مناهج الǺحث في العلوم النفسǻة والترȁوǻة)." ٢٠٠٤. (أبو علام، رجاء -

  .للجامعات
 ، منشورة دȜتوراه غير رسالة ".الذات فاعلǽة على الراجعة التغذǽة أثر)." ١٩٩٤.(أبو هاشم، السيد -

 .الزقازȘȄ جامعة الترǽȃة، Ȟلǽة
 . رةيسمال دار: عمان ".ȏ علم النفس الترȁو .")١٩٩٨(.أبوجادو، صالح محمد  -
  .مؤسسة الرسالة: ، بيروتǺ .ȋ١حوث ودراسات في علم النفس). ٢٠٠١.( الأحمد، أمل -
أثر برنامج إرشادȑ على تنمǽة فاعلǽة الذات لدȐ تلاميذ الصف ). " ٢٠٠٢. (حمد حسانينأأحمد،  -

ȑا رسالة ماجستير غير منشورة،". الثاني الإعدادǽة الآدا: المنǽلȞب. 
فعالǽة برنامجٍ إرشادȑٍ عقلاني انفعالي في خفض درجة الشعور )."٢٠٠٤. (أحمد، نجوȐ عبد الله -
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: Ȟلǽة الآداب : ، القاهرة رسالة ماجستير غير منشورة". جامعةǼالوحدة النفسǽة لدȐ عينةٍ من طلاب ال
  .جامعة عين شمس

دار : الكوȄت، ١حامد الفقي، ȋ: ت ."نظرȂات الإرشاد والعلاج النفسي)." ١٩٩٠.(Ǽاترسون، س  -
 .القلم
 .مȞتǼة لبنان: بيروت ".معجم مصطلحات العلوم الاجتماعǻة)." ١٩٨٢.(بدوȑ، أحمد زȞي  -
تدرȄبي في الكفاءة الأكادǽمǽة للطلاب على فاعلǽة  أثر برنامجٍ )."٢٠٠١(.السيدبدوȑ، منى حسن  -

 . ٢٠٠-١٥١ ص ص،٢٩، عدد)١١(مجلد المجلة المصرȂة للدراسات النفسǻة،".الذات
 .عدار المسيرة للنشر والتوزȄ: عمان ".جهالاالنفسǻة وع المشȜلات)." ٢٠٠٨.( Ǽطرس حافǼ Ȏطرس -
 حلّ على تنمǽة مهارة  برنامج تدرȄبي لتحسين فاعلǽة الذات وأثرهِ )." ٢٠٠٩(البلوȑ، محمد سلǽمان سالم  -

رسالة ". والتحصيل الدراسي لدȐ طلاب الصف الثالث الثانوǼ ȑالمملكة العرǽȃة السعودǽة ،المشȞلات
 .جامعة القاهرة، معهد الدراسات الترȃوǽة: القاهرة دȜتوراه غير منشورة،

فاعلǽة برنامج تدرȄبي في تحسين الكفاءة )." ٢٠١٥.(ȑ وآخرون بنات، سهيلة ؛ غيث، سعاد؛ مقداد -
 ّǽاء والأمهات في الأسر الحاضنة ةِ الوالدǼالآ Ȑة لدȞة". المدرǻة للعلوم الاجتماعǻ٨، مجلد المجلة الأردن ،
 . ١٢٥- ١٠٩، ص ص ١عدد

https://dspace.ju.edu.jo/xmlui/bitstream/handle/123456789/165843/5.pd
f?sequence=1  

 الخصائص السȞǽومترȄة للنسخة الجزائرȄة لمقǽاس"). ٢٠١٥. (بوقصارة، منصور؛ زȄاد، رشيد -
، عدد ١، مجلدمجلة العلوم النفسǻة والترȁوǻة. "توقعات الكفاءة الذاتǽة العامة لدȐ تلاميذ المرحلة الثانوǽة

 .٥٢- ٢٤، ص ص ١
دار : الأردن، ١وسام دروǽش برȄك وآخرون، ȋ: ت". علم النفس الصحي"). ٢٠٠٨. (تايلور، شيلي -

  .والتوزȄع الحامد للنشر
  .التوثيȘ الترȃوȑ . وزارة الترǽȃة). ١٩٩٣، ١٩٩٢.(ورȄةالترǽȃة في الجمهورȄة العرǽȃة الس -
دار النهضة  :القاهرة ".مدخل إلى دراسة السلوك الإنساني)."  ١٩٨٦. (جابر عبد الحميد، جابر -

 .العرǽȃة
طرق  - النمو -الدينامǻات - البناء -نظرȂات الشخصǻة" ).١٩٩٠. (جابر عبد الحميد، جابر -

  .دار النهضة العرǽȃة :القاهرة .التقوǻم -الǺحث
 - الذȞاء وعلاقته ȞǼلٍ من فاعلǽة الذات وإدراك القبول). "٢٠٠٧.(الجاسر، البندرȑ عبد الرحمن -

جامعة أم  رسالة ماجستير غير منشورة،". من طلاب وطالǼات جامعة أم القرȐ الرفض الوالدȑ لدȐ عينة ٍ 
 Ȑالقر.  

مواجهة الضغوȉ الأسرȂة  تيجǻاالتخلف العقلي استرات)." ١٩٩٨. (جميل، سمǽة طه جميل -
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  ".النهضة المصرȄةدار مȞتǼة : القاهرة ".القاهرة
المعرفي في تحسين  -ǽات العلاج السلوȞيأثر استخدام Ǽعض فنّ )."٢٠٠٧.(الحǼشي، محمد سيف نصر -

، رǽȃةȞلǽة الت: مصر ،رسالة دȜتوراه غير منشورة". ةة الثانوǽحلّ الكفاءة الذاتǽة الأكادǽمǽة لدȐ تلاميذ المر 
 .المنصورةجامعة 

 حلّ فاعلǽة برنامج إرشاد جمعي في التدرȄب على )." ١٩٩٨.(حداد، عفاف؛ دحادحة، Ǽاسم -
جامعة قطر، مجلة مرȜز الǺحوث الترȁوǻة،  ".المشȞلات والاسترخاء العضلي في ضȌǼ التوتر النفسي

 .٧٣- ٥١، السنة الساǼعة، ص ص ١٣العدد 
على  تجرȄبǽةٍ  شǼهُ  دراسةٌ  –يف الاجتماعي على التكُّ  الذات وأثرهُ توȞيد )." ٢٠٠٧.(ق، إقǼالحلاّ ال -

 َȘرسالة ماجستير غير منشورة،". عينة من المرشدين النفسيين في مدارس مدينة دمش Șة : دمشǽلȞ
Șة، جامعة دمشǽȃالتر. 

 السلوك خفض حدة في معرفي سلوȞي إرشادȑ برنامج فاعلǽة.") ٢٠٠٤ (.أحمد دعاء ، حمزة -
 Ȟلǽة الترǽȃة، جامعة: مصر. منشورة غير ماجستير رسالة ". أسرȄاً  المحرومين الأطفال لدȐ العدواني

 .طنطا
  .مطǼعة الإتحاد: دمشȘ ،"أصول الǺحث في علم النفس ). " ١٩٩١. (حمصي، انطون  -
فاعلǽة الذات لدȐ طلǼة المدارس الثانوǽة في مدينة الناصرة في ضوء ). ٢٠٠٧.(الخالدȑ، عبدالله -

  .Ȟلǽة الترǽȃة، جامعة اليرموك: الأردنرسالة ماجستير غير منشورة، ."المتغيراتǼعض 
 .مȞتǼة الفلاح للنشر والتوزȄع: الكوȄت ".تعديل السلوك الإنساني). "٢٠٠٣.(الخطيب، جمال-  -
دار  :الإمارات العرǽȃة المتحدة".النفسي في المدرسة الإرشاد)." ٢٠٠٣.( صالح احمد، الخطيب -

 .الكتاب الجامعي
علاقة الفاعلǽة الذاتǽة المدرȞة Ǽالاكتئاب والتوتر لدȐ طلǼة )."٢٠٠٠.(داوود، نسǽمة؛ حمدȑ، نزȄه -

، ٢٧دالجامعة الأردنǽة، مجل ،مجلة دراسات العلوم الترȁوǻة". Ȟلǽة العلوم الترȃوǽة في الجامعة الأردنǽة
 .٥٦- ٤٤ص ص ، ١العدد

 خفض في الانفعالي العقلاني الاتجاه إلى ǽستند إرشادȑٍّ  برنامجٍ  ةفعالǽ )."٢٠٠١.(داوود، نسǽمة -
، ٢٨، مجلدمجلة دراسات العلوم الترȁوǻة". العاشر الصف طالǼات لدȐ العقلاني التفȞير  وتحسين التوتر
 .٣١١- ٢٨٩، ص ص ٢عدد
الذاتǻة لدȎ معلمي الرȂاضǻات وعلاقتها Ǻاتجاهاتهم نحو  الكفاءةُ "). ٢٠٠٤.( الدردير، عبد المنعم -

دراسات معاصرة في علم  ، )الجزء الثاني".( مهنة التدرȂس وǺعض المتغيرات النفسǻة لدȎ تلاميذهم
 .عالم الكتب للنشر والتوزȄع: القاهرةالنفس المعرفي، 

ي اختǺار فروض الǺحوث الإحصاء الǺارامترȏ واللاǺارامترȏ ف)." ٢٠٠٦.(الدرȄدر، عبد المنعم -
 .عالم الكتب: القاهرة، ȋ١". النفسǻة والترȁوǻة والاجتماعǻة
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 تنمǽة أساليب في انفعالي عقلاني إرشادȑ برنامجٍ  فاعلǽة"). ٢٠١٠.( دردير، نشوȞ Ȑرم عمار -
: القاهرة رسالة دȜتوراه غير منشورة،". الجامعة طلǼة الحǽاتǽة لدȐ الأحداث عن الناتجة الضغوȋ مواجهة

 . معهد الدراسات الترȃوǽة
بروفيل الكفاءات الذاتǽة المدرȞة والدافع المعرفي لدȐ الطلاب ). "٢٠٠٩.(رزق، محمد عبد السمǽع  -

 ȑالصف الأول الثانوǼ ًاǽة، "العاديين والمتفوقين دراسǻȁة الترǻلȜ ص  ،)٦٩( عدد ، جامعة المنصورة،مجلة
 .١٦٩ -١٤١ ص
شؤون  مجلة". البناء النظرȑ والقǽاس -توقعات الكفاءة الذاتǽة. ")١٩٩٧.(رضوان، سامر جميل -

 .٥١- ٢٥، السنة الراǼعة عشرة، ص ص ٥٥الشارقة، العدد  اجتماعǻة،
علاقة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة Ǽالقدرة على )."٢٠٠٩. (الرفوع، محمد؛ القǽسي، تǽسير؛ القرراعة، أحمد -
 ( مجلد لكوȄت،ا، جامعة المجلة الترȁوǻة ."نǽة في الأردنالمشȞلات لدȐ طلǼة جامعة الطفيلة التق حلّ 
 .٢١٤- ١٨١ص ص، )٩٢(عدد) ٢٣
ة حلّ القدرة المȞانǽة لدȐ طلاب المر ). "٢٠٠٤.(أحمد ثابتالقدرة المأ). ٢٠٠٤.( أحمد ثابترمضان،  -

رسالة دȜتوراه غير ".المعرفة ما وراءُ  ها على الكفاءة الذاتǽة ومهاراتُ ها وأثرُ ا وتنميتُ قǽاسهُ  ؛الثانوǽة
 .جامعة القاهرة، معهد الدراسات العلǽا: القاهرة، منشورة

دراسة  - تأثير استراتيجǽات ما وراء المعرفة في فاعلǽة الذات)." ٢٠١٣( رهيو، سحر؛ محمد ، هناء -
، مجلة القادسǻة للعلوم الإدارȂة الاقتصادǻة". جامعة القادسǽة - يلǽة في Ȟلǽة الإدارة الاقتصادحلّ ت

 .١١٤- ٨٥، ص ص  ٣، عدد١٥مجلد
 ثقافǽة عبر دراسة - والأمرȞȄيين الأردنيين، عند اللاعقلانǽة الأفȞار). "١٩٨٧. (سلǽمان الرȄحاني، -

 ،٥عدد ،١٤مجلد الجامعة الأردنǽة،  ،دراسات مجلة". العاطفي العقلي العلاج في ألǽس ألبرت لنظرȄة
 .١٠٢- ٧٣: ص
دليل المعلم ومواد " بناء تقدير الذات في المدارس الثانوǻة" ).٢٠٠٣(.رȄزونر، روȃرت؛ دوسا، جيل -

 .مدارس الظهران الأهلǽة، المملكة العرǽȃة السعودǽة: ت .تعلǻمǻة
للتدرȄب على العزو السببي في رفع مستوȐ التحصيل لدȐ  فاعلǽة برنامجٍ ). "أ- ٢٠١١.(الزق، أحمد  -

، ص ص ٢، ملحȘ ٣٨جامعة الأردنǽة، مجلد ، ال مجلة دراسات للعلوم الترȁوǻة". الطلǼة الجامعيين
٥٣٨- ٥٢٦. 

 الذاتǽة الكفاءة في التحصيل ومستوȐ  السببي العزو في التدرȄب أثر )."ب- ٢٠١١(.الزق، أحمد -
، الجامعة الأردنǽة، مجلة دراسات للعلوم الترȁوǻة". للطلǼة والمواظǼة على الدراسة المدرȞة الأكادǽمǽة

   .٢٤٣٢-٢٤١٧ ص ص ،٢، عدد٣٨مجلد
رسالة ." المشȞلات في خفض التوتر حلّ أثر الإرشاد الجمعي للتدرȄب على )."١٩٩٢.(الزواوȑ، رنا -

 .الجامعة الأردنǽة: الأردن ماجستير غير منشورة،
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الأسس المعرفǻة للتكوȂن ) ١( يسلسلة علم النفس المعرف). "١٩٩٥.(ىمصطف فتحي الزȄات، -
 .للطǼاعة والنشر دار الوفاء : المنصورة". وتجهيز المعلومات يالعقل

 سلسلة ".الأكادǻمǻة ومحدداتها الذاتǻة للكفاءة العاملǻة البنǻة)." ٢٠٠١. (الزȄات، فتحي مصطفى -
 .دار النشر للجامعات: القاهرة،  ٢مدخل ونماذج ونظرȄات، ج، )٦(المعرفي النفس علم
 .الكتب عــالم: القاهرة ".علم النفس العلاجـي)." ١٩٩٠.(سرȑ، إجلال محمد -
 .دار الكتاب الحديث : القاهرة ."الإرشاد النفسي الجماعي)." ٢٠٠٦.(سعفان، محمد  -
 .دار الشروق  : عمان."أساليب تدرȂس الدراسات الاجتماعǻة .")١٩٨٩( .لسȞران، محمدا -
 الضȌǼ ومرȞز المدرȞة الذاتǽة الكفاءة على وأثرها التدبير إستراتيجǽة). "٢٠٠٤.(قاسم أنور الشبول، -

Ȑمن عينة لد  ȑة ةحلّ في المر  والمنخفض المرتفع التحصيل ذوǽا الأساسǽتوراه رسالة ".العلȜغير د 
 .العلǽا العرǽȃة للدراسات عمان جامعةȞلǽة الدراسات الترȃوǽة العلǽا، : عمان ،منشوره

-  ȑطلاب )." ٢٠٠٠.(علاء محمود ،  الشعراو Ȑة لدǽعض المتغيرات الدافعǼة وعلاقتها بǽالكفاءة الذات
 .٣٢٥ - ٢٨٧، ص ص ٤٤عدد ،جامعة المنصورة ،مجلة Ȝلǻة الترǻȁة". ة الثانوǽةحلّ المر 
- ،ȑات"). ١٩٩٤. (محروس محمد الشناوȂب دار: القاهرة".النفسي والعلاج الإرشاد نظرȄاعة غرǼللط . 
-  ،ȑة)."١٩٩٦.(محمد محروسالشناوǻة والعلاجǻة الإرشادǻب للنشر : القاهرة ."العملȄدار غر. 
 Ȟلǽة طلاب لدȐ الشخصǽة سمات بǼعض وعلاقتها الذات فعالǽة). ٢٠٠٦.(الشناوȞ ،ȑمال أحمد -

، ص ١٢ المنصورة جامعة ،أبرȂل13-12 النوعǻة  الترǻȁة لكلǻة الأول العلمي المؤتمر ".النوعǽة الترǽȃة
 .٥٠٠-٤٧٠ ص
فاعلǽة برنامج إرشادȑ معرفي سلوȞي مقترح في خفض حدة ). ٢٠١٣.( حمود، سوسنمالشيخ  -

 .جامعة دمشȘ ،الترǻȁةȞلǽة : دمشȘ رسالة دȜتوراه غير منشورة،". الخوف المرضي من المدرسة
 ".فيهامشȜلات الأطفال والمراهقين وأساليب المساعدة )." ١٩٨٩.( شǽفر، شارلز؛ ميلمان، هوارد -
 .مطǼعة الجامعة الأردنǽة: الأردن ،١نسǽمة داوود؛ نزȄه حمدȋ ،ȑ: ت
الفاعلǽة الذاتǽة وعلاقتها Ǽضغوطات الحǽاة لدȐ الشǼاب )." ١٩٩٣.(عواطف حسين ، صالح -

 .٤٨٧- ٤٦١، ص ص ٢٣، جامعة المنصورة، عدد مجلة Ȝلǻة الترǻȁة". الجامعي
انفعالي معرفي في  عقلاني جمعيٍ  نفسيٍ  إرشادٍ  جِ فعالǽة برنام). "٢٠٠٥.(الطراونة، نايف سعيد -

 ȑة جامعة مؤتة ذوǼطل Ȑة الإنجاز والمعدل التراكمي لدǽة ودافعȞة الذات المدرǽفعال Ȑتحسين مستو
 .ت العلǽا، الجامعة الأردنǽةȞلǽة الدراسا: الأردن، رسالة دȜتوراه غير منشورة". التحصيل المتدني

برنامج هندسة التفȜير لتنمǻة مهارات التفȜير والذȜاء )."٢٠٠٣.(طعمة، أمل؛ العظمة، رند -
  .المطǼعة الهاشمǽة: الأردن، ȋ١".العالمي Ǻ CORTالاعتماد على برنامج Ȝورت

http://saaid.net/book/19/12276.pdf 
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المعرفة وعلاقته Ǽالكفاءة الذاتǽة المدرȞة وراء  مستوȐ التفȞير ما). ٢٠١٠(طلافحة، مصعب حسين -
 رسالة دȜتوراه غيرة الأساسǽة في ضوء Ǽعض المتغيرات، حلّ ومرȞز الضȌǼ لدȐ عينة من طلǼة المر 

 .جامعة اليرموك: الأردنȞلǽة الترǽȃة، ،  منشورة
دار : ، الإسȞندرȄةȋ١ ".تǻارات جـديدة في العـلاج النفسي)."١٩٨٩.(، محمد عبد الظاهر الطيب -

 .المعارف
 .جامعة دمشȘ.  الإرشاد النفسي العملي).٢٠٠٢.( العاسمي، رȄاض نايل -
 .جامعة دمشȘ. برامج الإرشاد النفسي). ٢٠٠٩.(العاسمي، رȄاض نايل  -
 الفȞر دار: بيروت ."والتطبيȖ النظرȂة الإنسانǻة للذات النفسي يلحلّ الت)."١٩٩١.(عǼاس، فǽصل -

 .بيروت اللبناني
ها بجودة لتنمǽة الكفاءة الذاتǽة وعلاقتُ  إرشادȑٍ  برنامجٍ  فعالǽةُ )."٢٠١٢.(سلاف Ȟمالعبد الرحمن،  -

Ȟلǽة الترǽȃة :مصر رسالة ماجستير غير منشورة، ".قة الثانǽة من التعلǽم الأساسيحلّ الحǽاة لدȐ تلاميذ ال
 .جنوب الوادȑ جامعة Ǽقنا،
 .ردار قǼاء للطǼاعة والنش: رةالقاه ".نظرȂات الشخصǻة). "١٩٩٨.(عبد الرحمن، محمد سيد -
في سȞǽولوجǽة  جديدةٌ  قراءةٌ  ،الذات وقضǽة الإنجاز الفائȘ تقديرُ " ).٢٠١١.( عبد العال، تحǽة محمد -

،  ص ٢٠١١يوليو ȜǺلǻة الترǻȁة بجامعة بنها، لعلمي الأول لقسم الصحة النفسǻة المؤتمر ا". المبدع 
١٧١- ١١٧. 

ها ȞǼل من مستوȐ الطموح ودافعǽة الذات وعلاقتُ  فعالǽةُ )." ١٩٩٣(. عبد العال، حامد عبد العال -
 .١٨جامعة طنطا، عدد ،مجلة Ȝلǻة الترǻȁة". الإنجاز

 الجنسين من المراهقين القرار لدȐ ذِ خاǼاتّ  وعلاقتهما الذات فعالǽة" .)٢٠٠٣.(سفينة صابر القادر، عبد -
 .شمس عين جامعة : القاهرة، منشورة غير ماجستير رسالة ".
ضوء تصنيف جاردنر  يللذȞاء ف يالبناء العامل)."٢٠٠٧. (عبد القادر، فتحي؛ أبو هاشم، السيد محمد -

مجلة Ȝلǻة  ".المشȞلات والتحصيل الدراسي لدȐ طلاب الجامعة حلّ من فعالǽة الذات و  ȞǼلٍّ وعلاقته 
 .٧٢- ١ص ص ، جامعة الزقازȘȄ الترǻȁة،

faculty.ksu.edu.sa/70810/DocLib1/اءاتȞالذ.doc 
المشȞلات في  حلّ فعالǽة برنامج التدرȄب على أسلوب )." ٢٠٠٣.(عزت،الله  علي ، أحمد؛ عبد -

زهر، ، جامعة الأمجلة Ȝلǻة الترǻȁة". من طلاب الجامعة حدة القلȘ لدȐ عينةٍ  فعالǽة الذات وتخفيفِ  تنمǽةِ 
 .١٨٦- ١٤٩، ص ص ١١٦عدد
العلاقة بين فاعلǽة الذات ودافعǽة الإنجاز ). "٢٠٠٦.(ول، محمد عبدالله حلّ العلي، نصر محمد و س -

مجلة جامعة أم القرȎ للعلوم ، "وأثرهما في التحصيل الأكادǽمي لدȐ طلǼة الثانوǽة في مدينة صنعاء
 .١٣٠- ٩١، ص ص  ١،عدد١٨مجلد ،ترȁوǻة والاجتماعǻة والإنسانǻةال
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 الرهاب درجـة خفض في سلوȞيٍّ  انفعاليٍّ  عقلاني علاجي برنامج فـاعلǽة). "٢٠٠٣.(خديجة عمر، -
 .شمس عين جامعة: مصر ، منشورة غير ماجستير رسالة ".الاجتماعي

يلǻة لمدرسـة ألبرت حلّ رؤǻة ت"العقلاني ج السـلوȜي الانفعالي العلا"). ٢٠٠٣.(عمر ماهر، محمود -
 .مرȞز الدلتا للطǼاعة:  القاهرة، ȋ١." ألǻس الإرشـادǻة 

 .مسيرة للنشر والتوزȄعدار ال: عمان ".النظرȂة والتطبيȖ: الدافعǻة  )."٢٠٠٧.( غǼارȑ، ثائر أحمد -
شل لدȐ الطلǼة أنماȋ العزو السببي للنجاح والف)."٢٠١٢.(غǼارȑ، ثائر؛ أبو شندȑ، يوسف وآخرون  -

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأǺحاث ."الجامعيين في ضوء متغيرȑ الجنس وحرȄة اختǽار التخصص
 .٢١٦-١٩٠، ص ص )٢(عدد) ٢٦( مجلد والدراسات،

 .دار غرȄب: القاهرة". توȜيد الذات، مدخل لتنمǻّة الكفاءة الشخصǻّة )."١٩٩٨(فرج، طرȄف شوقي  -
دار : ، عمان  ȋ١ ."مǺادئ التوجǻه والإرشاد النفسي)." ١٩٩٩. (الفرخ ، Ȟاملة؛ عبد الجابر، تǽم -

 . صفاء للنشر والتوزȄع
". تطبǻقات - نظرȂات -سȜǻولوجǻا العجز المتعلم مفاهǻم"). ٢٠٠٥.( الفرحاتي، محمود السيد -

 .مǽة، الكتاب الأول المرȞز العرǽȃة للتعلǽم والتنترȁوǻة إشراقاتسلسلة 
-  ȑطلاب الجامعة)." ١٩٩٠(.حمد عليأ، الفرماو Ȑة لدǽة وسمات الشخصǽة الذاتǽتوقعات الفاعل ."

 .٣٧٣- ٣٧٢ص ص  ،)١٤(العدد ،الجزء الثاني، جامعة المنصورة، مجلة Ȝلǻة الترǻȁة
أثر برنامج تدرȄبي على الكفاǽة المدرȞة لدȐ الطلǼة ذوȑ صعوǼات )." ٢٠٠٤.(الفواعير، أحمد محمد  -
 . دراسات العلǽا، الجامعة الأردنǽةȞلǽة ال: الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة". علمالت
 .الأهلǽة للنشر والتوزȄع: عمان ".تفȜير الأطفال وتطوره وطرق تعلǻمه").١٩٩٠.(قطامي، يوسف -
 .:والنشر للدراسات العرǽȃة المؤسسة: بيروت. "وحديثاً  قدǻماً  النفسي العلاج").١٩٩٤. (علي Ȟمال، -
-  ȑاس، المحرزǼة في " ).٢٠٠٣ .(عبد الله عǽه إطارأثر استخدام ثلاث طرق علاجǽإتقان استراتيج 

دȜتوراه غير  رسالة . "هم نحوهافي مادة الرȄاضǽات واتجاهاتِ  الأساسǽةة حلّ التعلم على تحصيل طلǼة المر 
 .جامعة Ǽغداد  ،)ابن الهيثم(Ȟلǽة الترǽȃة : العراق،  منشورة

الذات المدرȞة ومدȐ تأثيرها على جودة  فعالǽةُ )." ٢٠١٠. (حنفي؛ الجمالي، فوزȄة محمود، هوȄدة -
الأكادǽمǽة الأمرǽȞȄة  ،مجلة أماراǺاك علمǻة ،"الحǽاة لدȐ طلǼة الجامعة من المتفوقين والمتعثرȄن دراسǽاً 

 .١١٥- ٦١ ص ص،) ١(، عدد١مجلدالعرǽȃة للعلوم والتكنولوجǽا، 
 لدȐ الشخصǽة المتغيرات بǼعض وعلاقتها اللاعقلانǽة الأفȞار. ")١٩٩٦. (صهيب محمد مزنوق، -

 .شمس عين جامعة : القاهرةمنشورة، غير ماجستير رسالة". المراهقين
قلȘ المستقبل وعلاقته ȞǼلٍ من فاعلǽة الذات ومستوȐ الطموح لدȐ عينة )." ٢٠٠٩.(المشيخي، غالب -

 .المملكة العرǽȃة السعودǽة: ، جامعة أم القرȐ رسالة دȜتوراه غير منشورة ".من طلاب جامعة الطائف
بدافعǽة الإنجاز لدȐ طلǼة وعلاقتها  Ȟفاءة الذات المدرȞة )."٢٠١٤.(المغرȃل، ǼشرȐ محمد Ǽشار  -
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مجلس النشر العلمي، مج : الكوȄت، مجلة جامعة الكوȂت".  الصف الثاني الثانوȑ في مدارس مدينة حماة
 .  ٢٥٥-٢١٩ ، ص ص١، ج١١٣، عدد ٢٩
فاعلǽة العلاج Ǽاللعب والتدرȄب التوȞيدȑ في خفض القلȘ ). "٢٠٠٣. (مقدادȑ، يوسف موسى فرحان -

رسالة دȜتوراه غير  ".وخفض التعرض للإساءة وتحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ الأطفال المساء إليهم
 .جامعة عمان العرǽȃة: الأردن، منشورة

- ،ȑة"): ٢٠٠٩(.يوسف مقدادǽّب فاعلȄالتدر ȑيدȞة الكفاءة تحسين في التوǽّة الذاتȞوخفض المدر 
Șة دراسة - القلȄاة جودة السادس الدولي المؤتمر إلى مقدمةٌ  دراسةٌ  ".نظرǻفي الفترة  النفس وعلم الح
 .طنطا جامعة الآداب، Ȟلǽة: طنطا ،٢٠٠٩ نǻسان  ٢٨- ٢٦من 
 .دار النهضة العرǽȃة: القاهـرة ". العـلاج السلوȜي وتعديل السـلوك)."١٩٩٤. (ملȞǽة، لوǽس Ȟامل -
 .، منشورات جامعة دمشȋ٣Ș. التعلم ونظرȄاته). ٢٠٠١.(منصور، علي  -
مديرȄة  ،Ȟلǽة الترǽȃة ".القǻاس والتقوǻم في الترǻȁة الحديثة. " )٢٠٠١(.امطانيوس يخائيل،م -

Șة، منشورات جامعة دمشǽالمطبوعات والكتب الجامع. 
 .مؤسسة الرسالة: بيروت". النفس الترȁوȏ  علم). "١٩٩٧.(نشواتي، عبد المجيد -
الطلǼة  لدȐ الذات Ǽفاعلǽة وعلاقتها الاجتماعǽة المهارات )."٢٠١٠.(الله عبد معتوق  ،النفǽعي -

مȞة  غير منشورة، ماجستير رسالة ".جدة Ǽمحافظة الثانوǽة ةحلّ المر  طلاب من والعاديين المتفوقين
 .القرȐ  أم جامعة :المȞرمة

-  Ȑالعزو أسلوب). "٢٠١٥.(الهران، عواطف؛  الزغلول، عماد؛ الهندال، هد Ȑاضيين لدȄالر 
 المؤتمردراسة مقارنة،  ".الكوȄت دولة في والفردǽة الألعاب الجماعǽة Ǽعض في والمتفوقات المتفوقين

 تنظǽم "المبتكرȂن لرعاǻة وطنǻة إستراتيجǻة نحو" شعار تحت - والمتفوقين للموهوȁين الثاني الدولي
ص ص  / ٢٠١٥مايو  ٢١- ١٩المتحدة  العرǽȃة الإمارات الترǽȃة، جامعة Ȟلǽة الخاصة، الترǽȃة قسم

٣١٢- ٢٩١. 
دار : قطر ".الأسس النفسǻة والسلوǻȜة للصحة: علم نفس الصحة)." ٢٠٠١. (يخلف، عثمان -

 .الثقافة
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Ȗ١(ملح(  
  سحبت منها العينة في مدارس مدينة حماةأسماء المدارس التي 

  العينة التجرȂبǻة  العينة الاستطلاعǻة  العينة المسحǻة
  رȄاض نايف الجمال  أحمد شيخ طه  أحمد شيخ طه

  أحمد شيخ طه    رȄاض نايف الجمال
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      سامي حمزة عرفة
      أم الشهيد

      السيدة عائشة
ȑز عدȄعبد العز      

      السيدة ناعسة
      صلاح خضير

      قحلاّ إبراهǽم 
      غرناطة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Ȗ٢( ملح(  

  عليهم مقايǻس الدراسة عرض تم الذين المحȜمين السادة أسماء
 فǻه ǻعمل الذȏ والقسم والكلǻة الجامعة  العلمǻة المرتǺة المحȜم الدȜتور

  الإرشاد النفسي قسم - دمشȘ جامعة -الترǽȃة Ȟلǽة  أستاذ مساعد  الدȜتور أحمد الزعبي
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قسم الإرشاد  –جامعة الǼعث  - Ȟلǽة الترǽȃة  أستاذ مساعد  الدȜتور مارȂو رحال
  النفسي

 التقوǽم قسم - دمشȘ جامعة -  الترǽȃة Ȟلǽة أستاذ مساعد رحمة عزȂزة الدȜتورة
 النفسي والقǽاس

 ǻاسر الدȜتور
 التقوǽم قسم - دمشȘ جامعة -  الترǽȃة Ȟلǽة مدرس جاموس

 النفسي والقǽاس
 التقوǽم قسم - دمشȘ جامعة -  الترǽȃة Ȟلǽة مدرس قوشحة رنا الدȜتورة

 النفسي والقǽاس
  قسم الإرشاد النفسي - جامعة الǼعث -Ȟلǽة الترǽȃة  مدرس  الدȜتورة رȂم قصاب

الدȜتورة سوسن شيخ 
  قسم الإرشاد النفسي - جامعة الǼعث -Ȟلǽة الترǽȃة  مدرس  محمود

  
  
  
  
  
  
  

Ȗ٣(ملح(  
  المدرȜة الذاتǻة الكفاءة مقǻاس تحǻȜم استمارة

  المحترم.............................. الدȜتور حضرة
  .      الǺعث جامعة الترǻȁة Ȝلǻة في معيدة – المغرȁل ǺشرȎ : مقدمته
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 عينة لدȞ Ȑةالمدرَ  الذاتǽة الكفاءة لتحسين جمعيĎ  إرشاد برنامج فاعلǽة" Ǽعنوان بدراسة الǼاحثة تقوم       
 درجة لنيل المتطلǼات ȞإحدȐ، "حماة مدينة مدارس Ǽعض في العام الثانوȑ  الأول الصف طلاب من

  .المحترم Ǽلان Ȟمال الدȞتورالأستاذ  بإشراف دمشȘ، جامعة من النفسي الإرشاد في الدȞتوراه
 العلمي، الǼحث مجرȐ  لمساعدة واستعدادٍ  تعاونٍ  من فȞǽم نأمله وما ،لاعٍ طّ او  خبرةٍ  من فȞǽم نعهده ولما

 الصف طالǼات لدȐ المدرȞة الذاتǽة الكفاءة قǽاس إلى يهدف الذȑ المقǽاس، هذا أيدȞǽم بين أضع فإنني
 مصاغٌ  الآخر والǼعض موجǼةً  صǽاغةً  مصاغٌ  هاǼعضُ  فقرةً ) ستين( من يتكون  حيث الثانوȑ، الأول

 والǼعد Ǽالذات، الثقة وǼعد الاجتماعي، والǼعد الانفعالي الǼعد: هي أǼعاد سǼعة على وموزعة ،سالǼةً  صǽاغةً 
  .المعرفي والǼعد الآخرȄن، ثقة وǼعد والمثابرة، الإصرار وǼعد الأكادǽمي،

 بدرجة تنطبȘ قليلة، بدرجة تنطبȘ أبداً، تنطبȘ لا: الرȃاعي التدرجَ  الفقرات هذه على الإجاǼة أسلوب ǽعتمد
 المذȞورة للدرجات ،)١،٢،٣ ،٠(الأوزان بإعطاء المقǽاس تصحǽح وسيتم Ȟبيرة، بدرجة تنطبȘ متوسطة،

  .سالǼاً  الفقرة اتجاه Ȟǽون  حين الأوزان وتعȞس إيجابǽاً، الفقرة اتجاه Ȟǽون  حين Ǽالترتيب ساǼقاً 
 المدرȞة الذاتǽة الكفاءة في النظرȑ  الأدب إلى استناداً ) ٢٠٠٤( الشبول أنور الدȞتور إعداد من المقǽاس
 في المستخدم المدرȞة الذات Ȟفاءة لقǽاس) Sherer(شيرر Ȟمقǽاس ومنها، الذاتǽة الكفاءة مقايǽس وǼعض
ـــ  المدرȞة الذات فاعلǽة ومقǽاس) ٢٠٠٢(الجبور دراسة   .) ٢٠٠٠(وحمدȑ  داوودلــ

 الدراسة، لموضوع أفضلَ  تقيǽمٍ  إلى شك Ǽلا سيؤدȑ وموضوعǽة، بدقة الكافǽة للملاحظات Ȟمتقدǽمُ  نإ
 الشȞر مع المقǽاس، هذا فقرات تحǽȞم في ستبذلونه الذȑ والوقت الجهد حجمَ  ةُ الǼاحث لكم قدرت حيث

  .والعرفان
                                                                    

  الǺاحثة
 ȎشرǺ ȁلالمغر  

  
Ȗ٤(ملح(  

  مقǻاس الكفاءة الذاتǻة Ǻصورته الأولǻة
  ملاحظات الصǻاغة  الوضوح  للǺعد الانتماء  الفقرة الرقم



 

                                                            Ȗالملاح 

143  

 غير منتمǻة
 غير واضحة منتمǻة

 غير سلǻمة واضحة
   سلǻمة

  الǺعد الانفعالي: أولا  
        .مشاعرȑ  على السǽطرة أستطǽع ١ ١
 مشاعرȑ  من التخلص في صعوǼة أجد ١٠ ٢

 السوداوǽة
       

 عندما تصرفاتي على السǽطرةَ  أفقد ١٩ ٣
 .أغضب

       

        .ǼالقلȘ شعورȑ  على التغلب أستطǽع ٢٥ ٤
 الحǽاتǽة الضغوȋ مع التعامل أستطǽع ٣١ ٥

 .تواجهني التي
       

        .هادȏٌ  شخصٌ  أنا ٣٧ ٦
        .والمزاح والضحك المرح أجيد لا ٤٤ ٧
 لوقت بهدوءٍ  الجلوسُ  علي ǽصعب ٥١ ٨

  .طوȄل
       

  الǺعد الاجتماعي: ثانǻاً 
         .بإعجاب أصدقائي إلي ينظر ٢ ١
        .الآخرȄن مع الكلام في صعوǼة أجد ١١ ٢
 مع صداقات تكوȄن علي ǽصعب ٢٠ ٣

 .الآخرȄن
       

        .مشȞلاتهم عن أصدقائي ǽحدثني ٢٦ ٤
 والتعاون  الآخرȄن مع Ǽالعمل أستمتع ٣٢ ٥

 .معهم
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  ملاحظات الصǻاغة  الوضوح  للǺعد الانتماء  الفقرة الرقم
 غير منتمǻة

 غير واضحة منتمǻة
 غير سلǻمة واضحة

   سلǻمة
        .الناس مع التعامل أجيد ٣٨ ٦
        .لي ǽسيئون  عندما نȄالآخر  أسامح ٤٥ ٧
        .حمǽمةٌ  أقارȃي مع علاقتي ٥٢ ٨

  Ǻعد الثقة Ǻالذات: ثالثاً 
        .قدير شخصٌ  أنني أعتقد ٣ ١
        .ومهمٌ  مشرقٌ  مستقبلي أن عتقدأ  ٨ ٢
        .الحǽاة مناحي شتى في للمهارات أفتقر ١٢ ٣
 القرارات خاذاتّ  في صعوǼة أجد ١٧ ٤

 .الصائǼة
       

 معظمّ  أن أجد وراءإلى ال أنظر عندما ٢٧ ٥
 .الصواب عن Ǽعيدةً  Ȟانت قراراتي

       

 الأشǽاء مع التعامل في صعوǼة أجد ٣٣ ٦
 .اعتǽادǽةً  الآخرون  يجدها التي

       

 حǽاتǽةٍ  عقǼةٍ  ةِ أǽ تذليلَ  أستطǽع ٣٩ ٧
 .اعتǽادǽةٍ 

       

        . وطيبٌ  رٌ خيِّ  إنسانٌ  أنا ٤٦ ٨
        .وضعفي Ǽقوتي أنا Ȟما نفسي أتقبل ٥٣ ٩

        .المهمة القرارات في نفسي على أعتمد ٥٧ ١٠
        .تحقǽقها عن أعجز Ȟثيرةٌ  مهاراتٌ  هناك ٦٠ ١١
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  ملاحظات الصǻاغة  الوضوح  للǺعد الانتماء  الفقرة الرقم
 غير منتمǻة

 غير واضحة منتمǻة
 غير سلǻمة واضحة

   سلǻمة
  الǺعد الأكادǻمي: راǺعأ

        .ذȞيٌ  أنني أعتقد ٤ ١
        .دروسي تحضير في صعوǼةً  أجد ٩ ٢
        .دراسǽاً  فاشلٌ  أنني زملائي بين سمعتي ١٣ ٣
 من المدرسي النجاح أن أعتقد ١٨ ٤

 .الحǽاة في الفاشلين خصائص
       

        .Ǽأول أول المدرسǽة واجǼاتي أنجز ٢١ ٥
 من أنني أساس على المعلمون  ǽعاملني ٢٨ ٦

 .الجيدين الطلاب
       

        .الدراسة في العلمǽةَ  الموضوعاتِ  أحب ٣٤ ٧
 الأدبǽة الموضوعاتُ  تستهوȄني لا ٤٠ ٨

 .والإنسانǽة
       

 المصادر من الاستفادة أستطǽع ٤٧ ٩
 وخارجها المدرسة داخل الموجودة

 .دراستي لخدمة
       

 الفرع لاختǽار التخطȌǽُ  أستطǽع ٥٤ ١٠
 علمي،(قدراتي يناسب الذȑ الدراسي
 ..)صناعي زراعي، أدبي،

       

 
  ملاحظات الصǻاغة الوضوح  للǺعد الانتماء  العǺارة الرقم
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 غير منتمǻة
 غير واضحة منتمǻة

 غير سلǻمة واضحة
   سلǻمة

  Ǻعد الإصرار والمثابرة: خامساً 
 أضعها التي الخطȌ تنفيذَ  أستطǽع  ٥ ١

 .ما Ǽشيء للقǽام
       

١٤ ٢ Șعد أهدافي أحقǼ مراتٍ  عدةَ  أحاول أن.        
        .إتمامها قبل الأعمال أو المهام أترك ٢٢ ٣
        .أكبرَ  Ǽاجتهادٍ  للعمل الفشل يدفعني ٤١ ٤
 تواجهني عندما Ǽسهولة أتراجع ٤٨ ٥

 .المشȞلاتُ 
       

٥٥ ٦  ّȑفي والتحمل الصبر على القدرةُ  لد 
 .الصعاب مواجهة

       

 أخرȐ  إلى مهمة أو عمل من أنتقل ٥٨ ٧
 .منها اً أǽّ  أكمل أن دون 

       

 Ǻعد ثقة الآخرȂن: سادساً 
 أتعامل الذين ثقة موقعُ  أنني أعتقد ٦ ١

 .معهم
       

 بوجهة شخصٍ  أȑَّ  أقنع أن أستطǽع ١٥ ٢
 ȑنظر. 

       

 أجدهم الناس مع أتعامل عندما ٢٣ ٣
 .بي ǽستخفون 

       

 ǽفعلون  الآخرȄن جعل في أنجح لم إذا ٢٩ ٤
 .الكذب إلى ألجأ أرȄد ما
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  العǺارة الرقم
  ملاحظات الصǻاغة الوضوح  للǺعد الانتماء
 غير منتمǻة

 غير واضحة منتمǻة
 غير سلǻمة واضحة

   سلǻمة
        .حولي الذين الناس احترام موضع أنا ٣٥ ٥
        .Ǽقراراتي يثقون  أصدقائي ٤٢ ٦
        .دالجِ  مأخذ ǽأخذني أحد لا ٤٩ ٧
 هم نْ مَ  على وجودȑ أو غǽابي يؤثر لا ٥٩ ٨

 .حولي
       

 :الǺعد المعرفي: ساǺعاً 
        .واسعةٌ  العامة معلوماتي ٧ ١
        .والحزازȄر الألغاز حلّ Ǽ أستمتع ١٦ ٢
        .الأشǽاء عمل ǽȞفǽة فهمُ  ǽعجبني ٢٤ ٣
 والمقالات الكتب على لاعطّ الا أجيد ٣٠ ٤

 .العلمǽة
       

        .جلǽسٍ  خيرُ  الكتابَ  أن حقǽقةً  أعتقد ٣٦ ٥
        .Ǽسرعة الأشǽاء مع التعامل أتعلم ٤٣ ٦
 وإهمال للمهم الالتفاتُ  علي ǽسهل ٥٠ ٧

 .التفاهات
       

 والموسǽقى والنحت Ȟالرسم الفنونَ  أجد ٥٦ ٨
 .للوقت مضǽعةً  والمسرح
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Ȗ٥(ملح(  

  مقǻاس الكفاءة الذاتǻة المدرȜة التي تم التعديل عليها من قبل السادة المحȜمين فقرات
  Ǻعد التعديل الفقرة  قبل التعديل الفقرة  الرقم

  .ناجحٌ  أعتقد أنني شخصٌ   .أعتقد أنني ذȞيٌ   ٤
  .من  مناحي الحǽاة أفتقر للمهارات في Ȟثيرٍ   .ى مناحي الحǽاةأفتقر للمهارات في شتّ   ١٢
في اتخاذ القرارات الصائǼة  أجد صعوǼةَ   .أجد صعوǼة في اتخاذ القرارات الصائǼة  ١٧

  .بنفسي
  .السǽطرة على نفسي عندما أغضبأفقد   .أفقد السǽطرة على تصرفاتي عندما أغضب  ١٩
  .أستطǽع التغلب على شعورǼ ȑالقلȘ  .على التغلب على شعورǼ ȑالقلȘ لدȑ القدرةُ   ٢٥
عندما أنظر للوراء أجد أن معظم قراراتي Ȟانت   ٢٧

  .Ǽعيدة عن الصواب
خذتها عندما أعيد النظر في القرارات التي اتّ 

  .مها Ȟانت خاطئةً أجد أن معظَ 
  .جيدٌ  ǽعاملني المعلمون على أنني طالبٌ المعلمون على أساس أنني من الطلاب ǽعاملني   ٢٨
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  .الجيدين
  .أستمتع Ǽالعمل مع الآخرȄن  .أستمتع Ǽالعمل مع الآخرȄن، والتعامل معهم  ٣٢
  .مع الآخرȄن أحب التعاونَ   .مع الناس أجيد التعاملَ   ٣٨
  .عقǼة تواجهني في الحǽاة ةِ أǽ ǽع تذليلَ أستط  .اعتǽادǽةٍ  حǽاتǽةٍ  عقǼةٍ  ةِ أǽستطǽع تذليلَ أ  ٣٩
  .لا أجيد المرح والمزاح  .لا أجيد المرح  والضحك والمزاح  ٤٤
  .لا أحد يهتم بي ǼشȞلِ جدȑٍّ   .ذ الجدلا أحد ǽأخذني مأخّ   ٤٩
  .عندما تواجهني مشȞلةأتراجع Ǽسهولة ٍ   .عندما تواجهني المشȞلات أتراجع Ǽسهولةٍ   ٤٨
  .للمهم وإهمال التفاهات ǽسهل عليَّ الانتǼاهُ   .للمهم وإهمال التفاهات الالتفاتُ ǽسهل عليَّ   ٥٠
٥٤   َȌǽع التخطǽأستط  ȑار الفرع الدراسي الذǽلاخت

علمي، أدبي، زراعي، (يناسب قدراتي
  .....).صناعي

 َȌǽع التخطǽأستط  ȑار الفرع الدراسي الذǽلاخت
  ).علمي، أدبي(يناسب قدراتي

  
  
  
  

Ȗ٦(ملح(  
  الكفاءة الذاتǻة المدرȜة Ǻصورته النهائǻة مقǻاس

  :أختي الطالǺة 
أمام Ȝل عǺارة فǻما يلي ) √(فǻما ǻأتي مجموعةٌ من العǺارات حول اعتقادك عن قدراتك، ضعي علامة  

تحت العمود المناسب لبǻان مدȎ تطابȖِ مضمون Ȝل عǺارة مع قناعاتكِ الشخصǻةِ أو مدȎ موافقتك 
  .على العǺارة

 Ȏةٌ خاطئةٌ أو أخرǺس هناك إجاǻعتقده الشخصُ عن قدراته، لذلك لǻ اسٌ لماǻانَ هو مقǻإنّ هذا الاستب
  .Ȝما أن هذه الإجاǺاتِ لن ǻطِلعَ عليها أحدٌ ولن تستخْدَم إلا لأغراض الǺحث. صحǻحةٌ 

  وشȜراً لتعاونȜم
  الǺاحثة ǺشرȎ المغرȁل
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .......................................لطالǺةا اسم،:................................المدرسة  اسم

  ...................الفرع:................الشعǺة

  الفقرة  الرقم
 Ȗتنطب
بدرجة 

  Ȝبيرة
 Ȗتنطب
بدرجة 

  متوسطة
 Ȗتنطب

  لةبدرجة قلي
 Ȗلا تنطب

  أبداً 
١   ȏطرة على مشاعرǻع السǻأستط.          
          .ينظر إليَّ أصحابي بإعجابٍ   ٢
          .قديرٌ  أعتقد أنني شخصٌ   ٣
          .ناجحٌ  أعتقد أنني شخصٌ   ٤
          .الخطȊ التي أضعها للقǻام Ǻشيء ما أستطǻع تنفيذُ   ٥
          .ثقة الذين أتعامل معهم أعتقد أنني موضعُ   ٦
          .معلوماتي العامة واسعةٌ   ٧
          .ومهمٌ  أعتقد أن مستقبلي مشرقٌ   ٨
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  الفقرة  الرقم
 Ȗتنطب
بدرجة 

  Ȝبيرة
 Ȗتنطب
بدرجة 

  متوسطة
 Ȗتنطب

  بدرجة قليلة
 Ȗلا تنطب

  أبداً 
          .في تحضير دروسي أجد صعوǺةً   ٩

          .في التخلص من مشاعرȏ السوداوǻة أجدصعوǺةً   ١٠
          .الكلام مع الآخرȂنأجد صعوǺة في   ١١
          .ى مناحي الحǻاةأفتقر للمهارات في شتّ   ١٢
          .سمعتي بين زملائي أنني فاشل دراسǻاً   ١٣
          .عدة مرات أحقȖ أهدافي Ǻعد أن أحاولَ   ١٤
          .بوجهة نظرȏ  شخصٍ  أȏَّ  أستطǻع أن أقنعَ   ١٥
١٦  Ǻ ر الألغاز و حلّ أستمتعȂالحزاز.          
          .في اتخاذ القرارات الصائǺة بنفسي أجد صعوǺةً   ١٧

أعتقدأن النجاح المدرسي من خصائص الفاشلين   ١٨
  .في الحǻاة

        

          .أفقد السǻطرة على نفسي عندما أغضب  ١٩
          .مع الآخرȂن صداقاتٍ  ǻصعب عليَّ تكوȂنُ   ٢٠
          .لٍ أنجز واجǺاتي المدرسǻة أولاً Ǻأوّ   ٢١
          .قبل إتمامها أترك المهام أو الأعمال  ٢٢
          .ون بيعندما أتعامل مع الناس أجدهم ǻستخفّ   ٢٣
          .عمل الأشǻاء ǻȜفǻةِ  ǻعجبني فهمُ   ٢٤
٢٥  ȖالقلǺ ȏالقدرة على التغلب على شعور ȏلد.          
          .ǻحدثني أصدقائي عن مشȜلاتهم  ٢٦

خذتها أجد عندما أعيد النظر في القرارات التي اتّ   ٢٧
  .خاطئةً  أن معظمها Ȝانت

        

          .جيدٌ  ǻعاملني المعلمون على أنني طالبٌ   ٢٨



 

                                                            Ȗالملاح 

152  

 

  
  

  الفقرة  الرقم
 Ȗتنطب
بدرجة 

  Ȝبيرة
 Ȗتنطب
بدرجة 

  متوسطة
 Ȗتنطب
بدرجة 

  قليلة
 Ȗلا تنطب

  أبداً 

إذا لم أنجح في جعل الآخرȂن ǻفعلون ما   ٢٩
  .أرȂد ألجا إلى الكذب والحيلة

        

          .العلمǻة أجيد الاطلاع على الكتب والمقالات  ٣٠

أستطǻع التعامل مع الضغوȉ الحǻاتǻة التي   ٣١
  .تواجهني

        

          .أستمتع Ǻالعمل مع الآخرȂن  ٣٢

يجدها  في التعامل مع أشǻاءَ  أجد صعوǺةً   ٣٣
  .الآخرون اعتǻادǻة

        

          .أحب الموضوعات العلمǻة في الدراسة  ٣٤
          .أنا موضع احترام الناس الذين حولي  ٣٥
          .جلǻس أن الكتاب خيرُ  أعتقد حقǻقةً   ٣٦
          .هادئٌ  أنا شخصٌ   ٣٧
٣٨  
  

          .أحب التعاون مع الآخرȂن

٣٩  ǻع تذليل أǻةٍ  ةِ أستطǺاة عقǻتواجهني في الح.          
          لا تجذبني الموضوعاتُ الأدبǻة والإنسانǻة  ٤٠
          .يدفعني الفشل للعمل Ǻاجتهادٍ أكبرَ   ٤١
          .Ǻقراراتيأصدقائي يثقون   ٤٢
          .أستطǻع التعامل مع الأشǻاء Ǻسرعة  ٤٣
          .لا أجيد المرح والمزاح  ٤٤
          .أسامح الآخرȂن عندما ǻسيئون لي  ٤٥
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  الفقرة  الرقم
 Ȗتنطب
بدرجة 

  Ȝبيرة
 Ȗتنطب
بدرجة 

  متوسطة
 Ȗتنطب
بدرجة 

  قليلة
 Ȗلا تنطب

  أبداً 
          .أنا إنسانٌ خيِّرٌ وطَّيبٌ   ٤٦

أستطǻع الاستفادة من المصادر الموجودة   ٤٧
  .داخل المدرسة وخارجها لخدمة دراستي

        

          .أتراجع Ǻسهولة عندما تواجهني مشȜلة  ٤٨
          ..لا أحد يهتم بي ǺشȜلٍ جيد  ٤٩
          .ǻسهل عليَّ الانتǺاه للمهم وإهمال التفاهات  ٥٠
          .ǻصعب عليَّ الجلّوس هادئاً لوقت طوȂل  ٥١
          .علاقاتي مع أقارȁي ممتازة  ٥٢
          .أتقبل نفسي Ȝما أنا Ǻقوتي وضعفي  ٥٣

٥٤   ȏار الفرع الدراسي الذǻلاخت Ȋǻع التخطǻأستط
  ).علمي، أدبي(يناسب قدراتي

        

لدȏ القدرة على الصبر والتحمل في مواجهة   ٥٥
  .الصعاب

        

أجد الفنونَ Ȝالرسم والنحت والموسǻقى   ٥٦
  .للوقتوالمسرح مضǻعةً 

        

          .أعتمد على نفسي في القرارات المهمة  ٥٧

أنتقل من عمل أو مهمة إلى أخرȎ دون أن   ٥٨
  .أكمل أǻّاً منها

        

لا يؤثر غǻابي أو وجودȏ على مَنْ هم   ٥٩
  .حولي

        

          .هناك مهاراتٌ Ȝثيرةٌ أعجز عن تحقǻقها  ٦٠
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Ȗ٧(ملح(  

  الإرشادȏأسماء السادة محȜمين البرنامج 
 فǻه ǻعمل الذȏ والقسم والكلǻة الجامعة  العلمǻة المرتǺة المحȜم الدȜتور

جامعة دمشȞ ،Șلǽة الترǽȃة، قسم الإرشاد   مدرس  نادǻا رتيب.د
  .النفسي

جامعة دمشȞ ،Șلǽة الترǽȃة، قسم الإرشاد   مدرس  Ȝارولين المحسن. د
  .النفسي

الترǽȃة، قسم الإرشاد جامعة دمشȞ ،Șلǽة   مدرس  أسǻمة طاهر .د
  .النفسي

جامعة الǼعث، Ȟلǽة الترǽȃة، قسم الإرشاد   مدرس  رȂم قصاب. د
  .النفسي

جامعة الǼعث، Ȟلǽة الترǽȃة، قسم الإرشاد   مدرس  سوسن شيخ محمود. د
  .النفسي
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Ȗ٨(ملح(  
  تحǻȜم البرنامج الإرشادȏ طلب

  المحترم -----  -----  -------  -- :الدȜتور الفاضل
  :تحǻة طيǺة وǺعد

طلب تحǽȞم برنامج إرشاد جمعي لتحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ عينة من طلاب الصف : الموضوع
  .الأول الثانوȑ العام في Ǽعض مدارس مدينة حماة، بإشراف الأستاذ الدȞتور Ȟمال Ǽلان

لتحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ هدف إلى بناء برنامج الإرشاد الجمعي Ǽحث يتقوم الǼاحثة بإجراء 
وذلك Ȟأحد متطلǼات . عينة من طالǼات الصف الأول الثانوȑ العام في Ǽعض مدارس مدينة حماة

برنامج  إعدادتقوم الǼاحثة ب ي ولأغراض تحقيȘ أهداف هذا الǼحثإرشاد نفس/الحصول على درجة الدȞتوراه
ǽة وȞة المدرǽم بين تضع أن سرهاإرشاد جمعي لتحسين الكفاءة الذاتȞǽة أيدǽسǽالبرنامج، لهذا المحاور الرئ 

في الأسبوع تتراوح جلسات ) ٣( بواقع جلسة،) ١٢(من  الأولǽة صورته في سيتألف البرنامج هذا أن علما
 على مجموعة من الأنشطة، جلسة Ȟل وستشمل جلسة، Ȟل لطبǽعة دقǽقة وفقاً  )٩٠-٦٠(مددتها الزمنǽة
  .المقترحة والأساليب والإجراءات،

 لجنة أعضاء Ȟأحد اختǽارȞم تم فقد والعملǽة؛ العلمǽة والدراǽة والاختصاص الخبرة أصحاب من أنȞم وǼما
 وملاحظاتكم وأǽة آرائȞم وإبداء المقترح، على البرنامج Ǽالإطلاع التكرم يرجى لذا البرنامج؛ لهذا تحǽȞم

 :حول مناسǼة ترونها مقترحات أو تعدǽلات،
 .للبرنامج العام هدفال -
  .وترتيبها الإرشادǽة، الجلسات عدد -
  .جلسة لكل الزمنǽة المدة -
  .المقترحة والفنǽات الإرشادǽة، الأساليب -
-  Ȑل محتوȞ  ٍجلسة.  

 هذا تحǽȞم في ستبذلونه الذȑ الثمينِ  كمووقتِ  ،المثمرةِ  جهودȞم على ȞمتشȞرَ  أن إلا الǼاحثةُ  ǽسع لا ختاماً 
  .وتعاونȞم اهتمامȞم حسن لكم ةً شاكر  ، جالبرنام
  :الآتǽة البǽانات بتعبئة مُ التكر  يرجى
  .............................:العلمǻة الدرجة ...................................:المحȜم اسم

  .................................:العمل مȜان  .....................................:التخصص
  ......................................:التوقǻع  .........................................:القسم

  ǺشرȎ محمد Ǻشار المغرȁل  :الǺاحثة
  معيدة في جامعة الǺعث

Ȗتوراه في جامعة دمشȜة دǺة -طالǻȁة الترǻلȜ -قسم الإرشاد النفسي  
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Ȗ٩(ملح(  
 الصف طلاب عينة من لدȎمدرȜة ال الذاتǻة الكفاءة لتحسينبرنامج الإرشاد الجمعي  تحǻȜم استمارة

  .حماة مدينة مدارسǺعض  في العام الثانوȏ  الأول
المقترحات والتعدǻلات التي ترونها   الحȜم  الموضوع  م

  غير مناسب  مناسب  مناسǺة
        البرنامج عنوان  ١
        أهداف البرنامج  ٢
        عدد جلسات البرنامج  ٣
        الجلساتترتيب   ٤
        الإرشادǻة الأساليب  ٥

٦  
 في المستخدمة الأدوات

 تنفيذ
  الإرشادǻة الأساليب

      

        للبرنامج النظرȏ  الإطار  ٧
 تدرȂب سيتم التي المهارات  ٨

  عليها الإرشادǻة المجموعة
      

  
ǻلاتٍ  ةُ أǻةً  ترونها مقترحاتٍ  أو تعدǺمناس:  

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

.................................................................................................... 

.................................................................................................... 
 
.................................................................................................... 
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 مجال 
 تقوǻم

  البرنامج

 المقترحات
 والتعدǻلات

 ترونها التي
  مناسǺة

 إجراءات
 Ȏومحتو 
  الجلسة

 مناسǺة
 الأدوات

 المستخدمة

 مناسǺة
 الأساليب
 والفنǻات

  الإرشادǻة
 أهداف
  الجلسة

 المدة مناسǺة
 الزمنǻة
 للجلسة

 الإرشادǻة

 مناسǺة
 عنوان

  الجلسة
غير 
  مناسب

غير   مناسب
  مناسب

غير   مناسب
  مناسب

غير   مناسب
  مناسب

غير   مناسب
  مناسب

غير   مناسب
  مناسب

غير   مناسب
  مناسب

  مناسب
عدد 

  الجلسات
الجلسة 

                              الأولى
 الجلسة
                             الثانǻة
 الجلسة
                             الثالثة

 الجلسة
                             عةراǺال

 الجلسة
                             الخامسة
 الجلسة

                             السادسة
 الجلسة
                             الساǺعة
 الجلسة
                             الثامنة
 الجلسة
                             التاسعة
 الجلسة
                             العاشرة
 الجلسة
ǻةالحاد 
 ةعشر 

                            
 الجلسة

ǻةالثان 
  ةعشر 

                            
ȏلات أǻة ترونها مقترحات أو تعدǺمناس:  

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................  
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Ȗ١٠(ملح(  
  Ȝتب تسهيل مهمة الǺاحثة
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Ȗ١١(ملح(  
ȏالبرنامج الإرشاد  

 الثانوȏ  الأول الصف طلاب عينة من لدȎمدرȜة ال الذاتǻة الكفاءة لتحسين جمعي إرشاد برنامج فاعلǻة
  حماة مدينة مدارسǺعض  في العام

  :الأولى الجلسة
  "إرساء قواعد العمل - التعرȂف Ǻالبرنامج –التعارف " تمهيدǻة 

  دقǻقة ٦٠:المدة الزمنǻة         
 أهداف الجلسة: 

 .ونظام الجلسات ومتطلǼات البرنامج التجرȄبǽةتوضǽح أǼعاد البرنامج للمجموعة  -١
رف التعارف بين متدرȃات المجموعة والǼاحثة لكسر الحواجز بينهن والشعور  -٢ Ǽالثقة والألفة، ثم تُعِّ

 .الǼاحثة نفسها للمتدرȃات
منه ومȞوناته، ومدة تطبيȘ  المجموعة على البرنامج الإرشادȑ والهدفِ  أن تتعرف متدرȃاتُ   -٣

 .البرنامج وعدد جلساته وزمن وأجزاء Ȟل جلسةٍ 
تعامل في ب اله المأمولة، وأساليِ تعرȄف متدرȃات المجموعة Ǽأهمǽة البرنامج الإرشادȑ وفائدتِ  -٤

 .الجلسات
 .أن تتعرف الǼاحثة على توقعات المجموعة من البرنامج -٥
التعرف إلى الاعتقادات الخاطئة والمفاهǽم الخاطئة المتعلقة Ǽالمجموعة والبرنامج بجلساته الإرشادǽة  -٦

 .لدȐ المتدرȃات ومناقشة تلك الأمور معهن
 .العمل خلال الجلسات الإرشادǽة تحدد قواعدَ  عقد اتفاقǽةٍ  -٧
 .الالتزام بها الاتفاق على مȞان ومواعيد جلسات البرنامج وضرورةِ  -٨

 ات المستخدمةǻز :الفنȂة، الحوار، التعزǻالمناقشة الجماع.  
 طاقاتٌ : الوسائل المستخدمةǼ  ،Ȑأقلامأوراقٌ من الورق المقو ،.  
 الإجراءات والأنشطة: 
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 ȉ١(نشا:( اتȁاحثة والمتدرǺالتعارف بين ال)قة) ١٥ǻدق: 
الǼاحثة Ǽالترحيب Ǽعضوات المجموعة وشȞرهن على الحضور والاستجاǼة والاشتراك في البرنامج  تقوم

، وتوضح لهن أن )الاسم، المؤهل، التخصص، العمل(سها الإرشادȑ برغبتهم الشخصǽة، ثم تقدم نفَ 
  وهو مساعدة Ǽعضهن Ǽعضاً  مشتركٍ  وجودهن هنا هو من أجل هدفٍ 

 ).الاسم، الهواǽات، الميول ، الأسرة (ن تعرف نفسهاأ تطلب الǼاحثة من Ȟل متدرȃةٍ 
متدرȃات بين ال ثم تتحدث الǼاحثة عن دورها في المجموعة من خلال تسهيل عملǽات المشارȞة والتفاعلِ 

هذه المجموعة  في المساعدة، وتؤȞد أنَّ  ، وتؤȞد التزامها ǼالسرȄة، والرغǼةُ وإمدادهن بǼعض المعلومات
Ȑ، خر منهن الأ ساعد Ȟلٌ ت ةٍ حلّ من اللحظات إلى مر  في لحظةٍ  اللواتي قد ǽصلنتستمد قوتها من أفرادها 

 . احترم مشاعرهوت
 ȉ٢(نشا :(وناتهȜالبرنامج وأهدافه ومǺ فȂالتعر)قة) ١٠ǻدق:  

البرنامج  دليلمن خلال توزȄع  ؛همنه وأهميتُ  والهدفُ  ،يتم تقدǽم فȞرة عن البرنامج من حيث مȞوناتهُ 
Ș١٢(انظرالملح( أن هذا البرنامج يتكون منǼ اتȃاحثة للمتدرǼحيث توضح ال ،)ة، جلسةً  )١٥ǽإرشاد 

، ومشارȞة الخبرات حواراتٍ و  ومناقشاتٍ  دقǽقة، وȞل جلسة تتضمن تدرǼȄاتٍ ) ٨٠-٦٠(تتراوح مدة الجلسة
المشȞلات وصنع القرار، والتفȞير العقلاني والمنطقي Ǽالإضافة للواجǼات المنزلǽة، وتقدǽم نبذة  حلّ و 

مختصرة عن محتوǽات البرنامج وعناصره والأهداف من هذه الجلسات هو زȄادة مستوȐ الكفاءة الذاتǽة 
 هن أفضلَ جعل تعاملَ والإرهاق والتشتت والخوف الشديد من الفشل، وȄ يجنبهن التعبَ  لديهن، وهذا الأمرُ 

ساعدهن على مواجهة الصعاب شعورهن Ǽالارتǽاح وسǽ مع زمǽلاتهن ومعلماتهن وأفراد أسرتهن، وȄزȄد من
 .من خلال مجموعة من التقنǽات المهمة

ȉ٣(نشا (ات في البرنامجȜات المشارǺالطال Ȏة لدǻبناء توقعات ملائمة وواقع )قة )١٠ǻدق: 
تحت ) توقعاتي( هن من البرنامج، تكتب الǼاحثة على السبورة Ȟلمة مع المتدرȃات توقعاتِ  تناقش الǼاحثةُ 

، الخاطئةَ  التوقعات، وتصحح لهن التوقعاتِ  هن، فتكتب Ȟلَّ توقعاتِ  عنوان البرنامج، ثم تناقش المتدرȃاتِ 
  .الصحǽحةَ  التوقعاتِ  زُ وتعزِّ 

 ȉ٤(نشا (ȏبناء العقد الإرشاد):قة ) ١٠ǻدق: 
بين الǼاحثة والمتدرȃات وȃين أفراد  العمل أثناء الجلسات الإرشادǽة والعلاقةِ  قواعدِ  ف منه تحديدُ الهد- 

  .المجموعة أنفسهنّ 
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مثل علاقات  ،ا داخل المجموعةوǽفضل ممارستهُ  ،مرغوǼةٌ  سلوǽȞاتٍ  د عدةُ أنه توجَ  ح الǼاحثةُ توضِّ  - 
ب والتفاعل الفعال بين المتدرȃات، Ȟما توجد Ǽعض التدعǽم وتǼادل الآراء والأفȞار والتعلǽقات ǼشȞل مناس

الانسحاب، عدم الاشتراك Ǽفاعلǽة في جمǽع أنشطة  :غير المرغوǼة وȄجب عدم ممارستها مثلالسلوǽȞات 
المجموعة، عدم الانتظام في حضور الجلسات، أو الحديث دون مراعاة مشاعر الآخرȄن، أو مقاطعتهم 

 .وعدم إعطائهم فرصة للحديث
، وȄوزع هذا العقد )١٣(، انظر الملحȘ )ȑبنود العقد الإرشاد(ذلك يتم التوصّل إلى مجموعة من  وǼعد- 

Ǽشأنها، واعتǼارها  استفساراتٍ  ةٌ وإن Ȟانت هناك أǽ ،على المتدرȃات ومناقشة بنوده مع عضوات المجموعة
ǽع علǽه، ووضعه على أحد قواعد أساسǽة، وتقوم الǼاحثة ȞǼتابته على ورق مقوȐ، ثم تقوم المجموعة Ǽالتوق

  .جدران القاعة للتذȞير Ǽه ومراجعته
ها خلال الجلسات، ، لحفȎ الأنشطة التي يتم تنفيذُ توزع الǼاحثة على المجموعة ملفاً خاصاً لكل متدرȃةٍ - 

 .وȞذلك الواجǼات المنزلǽة
ȉ٥(نشا : (ص الجلسةǻتلخ)قة) ٥ǻدق:  

    ُȋساعد هذا النشاǽ  َيرȞة المطروحة في الجلسة تذǽن الأساسȄالعناوǼ اتȃ؛المتدر  Ȑوذلك بتكليف إحد
  .إلǽه التوصلُ  ها في الجلسة، وتلخǽص ما تمَّ المتدرȃات بذȞر الأفȞار الأساسǽة التي تم تداولُ 

  :دقǻقة) ٥(تقيǻم الجلسة 
  :التالǽة من خلال الإجاǼة على الأسئلة الǼاحثة التقيǽمَ  في نهاǽة الجلسة التمهيدǽة تقدمُ 

  :رةً حول الاختǼار الصحǽح فǽما ǽأتيدائ يضع
تǼادل الآراء والأفȞار : في علاقات التدعǽم خل المجموعةتتمثل Ǽعض السلوǽȞات المرغوب ممارستها دا -١

 الاجتماعي الفعال بين المتدرȃات؟ والتعلǽقات ǼشȞل مناسب، والتفاعل
 ............ .خطأ..........  صح 

  سة التمهيدǽة؟في هذه الجل ما رأǽكِ  -٢
..................................................................................................

........................................................................ 
إذا Ȟانت إجابتك ) نعم، لا( معلوماتك؟ التمهيدǽة قد أضافت جديداً إلى  هذه الجلسةَ  هل تعتقدين أنَّ  -٣

 .بنعم فما هي هذه الإضافات
..................................................................................................

........................................................................ 
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إذا Ȟانت إجابتك بنعم فما هي ) نعم، لا(مǽه أو لم ǽعجǼك في أثناء الجلسة؟ ما لم تفههل حدث شيءٌ   -٤
 .؟هذه الإضافات

..................................................................................................
........................................................................ 

 بها في أثناء الجلسة؟ وشعرتِ  ما أهم الأفȞار والمشاعر التي راودتكِ  -٥
..................................................................................................

........................................................................ 
لجلسة اليوم؛ مما قد ǽساعد وǽفيد في تحسين  أو انتقاداتٍ  أو توصǽاتٍ  ترحاتٍ مق برجاء ȞتاǼة أǽةِ  -٦

 .الجلسة القادمة
.....................................................................................................

..............................................................................................  
 أمل على نوتودǽعه ،ه الجلسةلهذ والحضور الدعوة تلبǽة على تشȞر الǼاحثة المتدرȃات في نهاǽة الجلسة 

  .ةالقادم الجلسة Ǽموعد الالتزام
  :دقǻقة) ٥(الواجب المنزلي 

تحقǽقها من خلال البرنامج ن في ترغبْ  توقعاتٍ  ثلاثةَ  أن Ȟǽتبنَ  المتدرȃات المشارȞاتِ  من ةالǼاحث طلبت
  .للǼاحثة تلك الأوراقَ  نَ مْ وǽسلّ 
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  :وهذا نموذج لإجاǺة Ǻعض الطالǺات على استمارة التقيǻم الخاصة Ǻالجلسة الأولى 
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  :لجلسة الثانǻةا
  مفهوم الكفاءة الذاتǻة المدرȜة وأهميتها وأسǺاب تدنيها

  دقǻقة ٧٠: المدة الزمنǻة
 أهداف الجلسة: 

 .مناقشة الواجب المنزلي  -١
تنميتها في الحǽاة العملǽة والعلمǽة، وسلبǽات  الكفاءة الذاتǽة المدرȞة وأهمǽةِ  على مفهومِ  فُ التعرَّ  -٢

 .تدنيها، ودورها في التحصيل الدراسي والحǽاة العامة 
انخفاض  الكفاءة الذاتǽة المنخفضة، وأسǼابُ  ذواتُ  التعرف على السمات التي تتصف بها الطالǼاتُ  -٣

 .هذه الكفاءة
 .الذاتǽة Ǽأنفسهن المتدرȃات مستوȐ الكفاءةِ  تقيǽمُ  -٤
مدȐ الارتǼاȋ بين مشȞلاتهن الأكادǽمǽة والعملǽة والاجتماعǽة وانخفاض Ȟفاءتهن  المتدرȃاتُ درك أن ت -٥

 .الذاتǽة  المدرȞة
 .عمل على زȄادة مستوȐ الكفاءة الذاتǽة المدرȞةالمتدرȃات من معرفة المهارات التي ت تمȞينُ  -٦
المدرȞة هي تلك الشيء الذǽ ȑمȞن تنميته من خلال  الذاتǽةَ  للمتدرȃات Ǽأن الكفاءةَ  تأكيد الاعتقادِ  -٧

 .العلى التعلم الفعّ دراتهن في ق الصحǽحِ  والاعتقادِ  ،الممارسة والمثابرة على بذل الجهد
 .منزليٍّ  واجبٍ  تقدǽمُ  -٨

 ات المǻة والحوار،  :ستخدمةالفنǽح والتساؤل، الواجب المنزليالمناقشة الجماعǽالتوض. 
 مبيوتر: الوسائل المستخدمةȞ سبورة، أوراق، أقلام، جهاز. 
 الإجراءات والأنشطة: 
ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  
     ُȋقةإلى التذ يهدف النشاǼما ورد في الجلسة الساǼ يرȞ . َّاحثة ومن ثّمǼد على ترحب الȞات، وتؤȃالمتدرǼ

ع المهارات التي تعمل على تحسين الكفاءة ǽمن اكتساب جم الجلسات حتى يتمȞنَّ  أهمǽة حضورهن جمǽعَ 
  .ثم تقوم بتذȞيرهن Ǽما ورد في الجلسة الساǼقة . الذاتǽة المدرȞة لديهن

ȉقة) ١٥(مناقشة الواجب المنزلي):٢(نشاǻدق:  
Ǽ اتȃالطلب من المتدرǼ احثةǼاتِ تقوم الǼة العضوات هن من الواجب المنزلي، ثم مناقشتِ قراءة إجاǽقǼ ها مع

المناسǼة لما قامت Ǽه  التغذǽة الراجعةِ  تقدǽمُ  مَّ ومن ثُ . من تلك التوقعات ما ǽمȞن تحقǽقهُ  وتوضǽحِ 
 .المتدرȃات
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 ȉ٣(نشا :( ةǻم مفهوم الكفاءة الذاتǻتقد)قة) ٢٥ǻدق: 
 عن تعبر والتي ،اعن الصادرة الأحȞام مجموعةٌ Ǽأنها : الذاتǽة المدرȞةتبدأ الǼاحثة بتعرȄف مفهوم الكفاءة - 

 الصعǼة المواقف مع التعامل في هومرونت معينة، ǼسلوǽȞات القǽام على اتهقدر  حولالفردد  معتقدات
 .بها المȞلف المهام لإنجاز همثابرت ومدȐ الصعاب، وتحدȑ والمعقدة،

أهمǽة الكفاءة  الذاتǽة المدرȞة سواءً لمستقبلهن  العلمي أو في تحقيȘ توافقهن النفسي  ر الǼاحثة إلىتشي- 
 .والاجتماعي وتحقيȘ أهدافهن الحǽاتǽة

بتعرȄف المتدرȃات ǼمسبǼات تدنّي الكفاءة الذاتǽة المدرȞة  مفهوم الكفاءة الذاتǽة تقوم الǼاحثةُ  Ǽعد تقدǽمِ  
  :وذلك من خلال لديهن
في  من خلال عمل مقارنةٍ  ؛تطبǽقي لأحد الأسǼاب التي تؤدȑ إلى انخفاض مستوȐ الكفاءة الذاتǽة مثالٍ 
الفرد بها في عالمه الخاص والتي يرȄد حتفȎ الجيدة التي ǽ الذهنǽةُ  إحدȞ Ȑفتǽه الصورُ  ،خاصِّ  ميزانٍ 

درك الذȑ يدرȞه وǽعرفه الحقǽقة الموجودة في عالمه الم الأخرȐ الإشǼاعاتُ  بها، والكفةُ  إشǼاع حاجاته
ǽ عَ والمفروض أنǼهبها حاجاتِ  ش. 
ينتج عن ذلك عدم  ؛لدǽه ملكه وما هو متوفرٌ من Ȟفة ما ǽ أثقلَ  ما يرȄده وȄتصوره في عقله فإذا Ȟانت Ȟفةُ 

 الكفاءة نتيجةَ  شعر ǼالقلȘ والتوتر وعدمم Ȟǽفتي الميزان مما يؤدȑ إلى عدم التوازن السلوȞي، ومن ثَ  توازن 
  .رȄدهبته من عدم توفر إمȞانǽة تحقيȘ ما يالإحǼاطات التي أصا

 .تقوم الǼاحثة بتقدǽم التغذǽة الراجعة على مناقشات المتدرȃات والأخذ Ǽآراء Ǽعضهنثم - 
Ǽأنه بجهودهن وȞفاءتهن قادرات على تقدǽم عمل : ومن منطلȘ تشجǽع الǼاحثة للمتدرȃات تحثهن Ǽقولها- 

إذا حاولن، وجعلهن ǽعتقدن أǽضاً أنهن عندما ǽفشلن فإنما Ȟǽون ذلك لاعتقادهن يتميز Ǽالكفاءة والنجاح 
  .Ǽضعف قدراتهن وǼالتالي ǽطورن استراتيجǽات غير فعالة

أهم  على عرفȞل فرد لتحقǽقه، ولابد من أن الت سعىǽ هدفٌ  الإيجابǽةَ  الاعتقاداتِ  توضح الǼاحثة أنَّ - 
من  Ȟتسب الكثيرَ ها لا بد أن ǽقوم ببنائاء هذه الاعتقادات؛ وحتى ǽا في بنعليه الأمور التي يجب الاعتمادُ 

  .الثقة في قدراته ومهاراته والطموحات الموجودة لدǽهعلى  المهارات Ǽالاعتماد
 :الآتǽة الأفȞارُ Ȟن Ǽه أن تراود نعتقدفي Ȟل فȞرة أو اعتقاد تيجب  هوتشير الǼاحثة إلى أنّ - 

  يرȞ؟مفيد لكمهل هذا التف 
 معهل يدفȞ فاءة؟ȞǼ للعمل 
 ه إلى نتائجَ  لنصهل تǼ  َ؟أفضل 
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  مةَ  الإحساسُ هل سيجلب لكمǽالتقدير والقǼ  َةǽ؟الذات 
سته والعȞس صحǽح، وإذا قادȞن إلى اتجاه سلبي إلى ممار  فإذا قادȞن تفȞيرȞن إلى اتجاه إيجابي سعين

  .آخرَ  ول عنه إلى تفȞيرٍ تحَّ ال توقفتم عنه وǽمȞنȞم
ن على استدعاء موقف إحǼاȋ و وȄتشجع ،لآراء وأفȞار المتدرȃات لكي يناقشنها لفرصةَ الǼاحثة ا ثم تتǽحُ - 

Ǽالكفاءة  الشعور ǼالإحǼاȋ وتدني الاعتقادِ  نتج عن سوء الإدراك لهذه المواقف زȄادةُ ، وقد ن Ǽهر مر فشل 
 .الذاتǽة

 :نموذجين يتمثلان بـــــ ثم تعرض الǺاحثةُ -
 .للكفاءة الذاتǽة العالǽة نموذجٍ 
 .للكفاءة الذاتǽة المنخفضة نموذجٍ 

  :في الإدراكات الذاتǽة للنموذجين والمقارنةُ  وعلى المتدرȃات التفȞيرُ 
  :نماذج الكفاءة الذاتǻة العالǻة

 .ميحلاّ على تحقيȘ طموحاتي وأ القدرةَ  لقد وهبني اللهُ  -١
 .على ذلك المقدرةُ  فلدȑّ  ،إذا أردت ذلك مهارةٍ  ةَ تعلم واكتساب أǽ ǽمȞنني أن أتقنَ  -٢
٣-  ُȎحتى الح ǽ ستحقه،لاǽ أتي إلاّ  والمستقبلُ  أتي إلا لمنǽ حسن التعاملَ لاǽ فاءةٍ   لمنȞǼ  مع مواقف

 .الحǽاة
  .نماذج للكفاءة الذاتǻة المنخفضة

 .؟Ǽالغموض والجهد على التعلم والمستقبل مليء لماذا التعبُ  -١
 .دائماً أنتظر مساعدة الآخرȄن  وأǼقى واقفاً في مȞاني -٢
 .في الحǽاة ǽعتمد على الحȎ النجاحُ  -٣
 ".مسبȘٌ  حȞمٌ  "أستطǽع أن أقوم بهذا العمل، أنا غير مستعدةٍ لا  -٤
 .ما أفتقده لهذا العمل فهناك شيءُ  لةٍ أنا غير مؤهَّ  -٥
 .أدائي سوف تكون فاشلةً  الثقة أن نهاǽةَ  أثȘ تمامَ  -٦
 .أواجه عقǼات لا أستطǽع تخطيها -٧
وǽستحȘ أن  يءٌ سّ  فهو إنسانٌ  ، يȘ ما أصبو إلǽهلم ǽعمل على مساعدتي وتحق نْ Ȟل مَ  -٨

 .أقاطعه
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في الظروف  رعلى التأثي قادرٌ  الإنسانَ  ثم تناقش الǼاحثة مع المتدرȃات تلك النماذج مع التأكيد أنَّ - 
عتقد ȞǼفاءته سار حǽاته العلمǽة والعملǽة؛ إذا أ على تغيير الأمور والتحȞم في م وأنه قادرٌ  ،والأحداث

 ضعفِ : ، تتمثل فيأساسǽةٍ  سمون Ǽعدة خصائصَ العالǽة، وأن منخفضي الكفاءة الذاتǽة المدرȞة يتّ الذاتǽة 
وعدم القدرة على استكشاف  ،الداخلي ȞǼلٍ من الاستمرارȄة والمثابرة، وضعف القدرة على الأداءالشعور 

 .القضاǽا و المشȞلات المرتǼطة Ǽالأداء والتحصيل حلّ واختǽار أنسبها و  بدائلَ 
Ǽعض الاعتقادات السلبǽة التي  الǼاحثة من المتدرȃات ذȞرَ  من تلك الاعتقادات تطلبُ  وǼعد ذȞر نماذجَ - 

تم على السبورة، وت ل هذه الردودُ وتسجَ  ،أو ǽفشلن في الإجاǼة ن على سؤالٍ جبْ نها لأنفسهن حين يُ يوجهْ 
 .هذه الاعتقادات وآثارها على Ȟلٍ منهن مناقشةُ 
 ȉ٤(نشا  :( م مستوǻات تقيȁالمتدر Ȏة لدǻالكفاءة الذات Ȏ)قة) ١٠ǻدق: 

 الهدفُ  والأنشطة ǽحتوȑ على مجموعة من المهام ،Ǽعنوان تقيǽمي لكفاءتي تقوم الǼاحثة بتوزȄع مقǽاسٍ  
  :من خلال وضع رقم متدرج Ǽفئات على الشȞل التالي هنهن Ǽأنفسِ المتدرȃات Ȟفاءتَ  منه تقيǽمُ 

ها تبهدف تقيǽم Ȟل متدرȃة لقدر  ؛بند بجانب Ȟل)  ١٠٠، ٩٠، ٨٠، ٧٠، ٦٠، ٥٠، ٤٠، ٣٠، ٢٠،١٠(
 ).١(نموذج رقمعلى القǽام ȞǼل مهمة، Ȟما ملاحȎ في ال

) ١٠٠إلى ٠(Ǽاستخدام  Ȟما ترȄنه من وجهة نظرك التالǽة قفامو الǽقǽس Ȟفاءتك في  الذȑ رقمالضعي 
  :Ȟما هو موضح على الشȞلي الآتي

١٠٠     ٩٠    ٨٠   ٧٠   ٦٠    ٥٠    ٤٠    ٣٠    ٢٠    ١٠    ٠  
  Ȝفاءة ذاتǻة ضعǻفة                      Ȝفاءة ذاتǻة متوسطة                 Ȝفاءة ذاتǻة مرتفعة

  )١(نموذج 
  )١٠٠إلى ٠(الدرجة  

                                                 .أرȄد أن أحققها محددةٌ  لدȑ أهدافٌ  -١
 .من الآخرȄن أو تشجǽعٍ  المهمات حتى بدون مȞافآتٍ أستمتع Ǽالعمل في  -٢
 .في التعبير عن مشاعرȑ الحقǽقǽة إزاء الآخرȄن أشعر Ǽأنني حرةٌ  -٣
 .خاذ قراراتي الخاصةأستمتع Ǽممارسة تفȞيرȑ الخاص وǼاتّ  -٤
 .أستطǽع أن أعترف Ǽالأخطاء أو الهزائم دون أن أشعر أنني فاشلةٌ  -٥
 .في الرأȑ بدون أن أشعر Ǽالإيذاء أستطǽع أن أقبل الاختلافاتِ  -٦
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 .أستطǽع أن أضحك من نفسي بدون أن أشعر Ǽالمهانة أو الفشل -٧
 .وقناعاتهم رائي وقناعاتي حتى عندما أختلف عن آراء الآخرȄند في التعبير عن آلا أتردَّ  -٨
 .عن نفسي بدون أن أميل إلى التفاخر أو الدعاǽة لنفسي قصةً  أستطǽع أن أحȞيَ  -٩

 .ت الجديدة وأواجهها بثقةٍ أرحب Ǽالتحدǽا - ١٠
 .المسؤولǽة إزاء تصرفاتي أو أعمالي بدلاً من أن  ألوم الآخرȄن في حالة الفشل حملُ أتّ  - ١١
 .طبǽعي وǼشȞلٍ  Ǽسهولةٍ  أصدقاءَ  نُ أكوِّ  - ١٢
 .أميل إلى الثقة ǼالآخرȄن - ١٣
 .دجي ها ǼشȞلٍ عترف Ǽعيوȃي أو تقصيرȑ أو Ǽالأشǽاء التي لم أعملْ أستطǽع أن أ  - ١٤
 .عندما أحتاج إلى ذلك أو طلب مساعدةٍ  طرح أسئلةٍ لا أنزعج من  - ١٥
 .لا أميل إلى القلǼ Șشأن ما يخبئه المستقبل - ١٦
 .نحوهم أجد من السهل أن أسامح الآخرȄن ولا أحمل ضغينةً  - ١٧
رȄزونر؛ دوسا، ( المشȞلات حلّ من التحدǽات والفرص ل إلى الحǽاة Ȟمجموعةٍ  نظرُ أ - ١٨

٣٠: ٣٠٠٣(. 
م مدȐ معرفة Ȟل متدرȃة لمستوȞ Ȑفاءتها الذاتǽة Ȟما تدرȞها وذلك من خلال بتقيǼǽعد ذلك ثم تقوم الǼاحثة 

  .توزȄع مدرج  لتقيǽم Ȟفاءتهن الذاتǽة Ǽأنفسهن
  

               ١٠٠     ٩٠    ٨٠   ٧٠   ٦٠    ٥٠    ٤٠    ٣٠    ٢٠    ١٠    ٠       
  متوسطة                 Ȝفاءة ذاتǻة عالǻةȜفاءة ذاتǻة ضعǻفة                      Ȝفاءة ذاتǻة    
دد مدȐ معرفتها لكفاءتها الذاتǽة المدرȞة؛ وذلك بوضع إشارةٍ على -  تطلب الǼاحثةُ من Ȟل متدرȃة أن تحَّ

 .إحدȐ درجات المدرج، ومن ثّمَّ مناقشة تلك الدرجة مع عضوات المجموعة
لي لحين الانتهاء من البرنامج الإرشادȑ لإجراء تطلب الǼاحثةُ من المتدرȃات أن ǽحتفظْن Ǽالتقيǽم الحا- 

  ).Bandura,2006,p:312( تقيǽمٍ Ǽعد الانتهاء من تطبيȘ البرنامج  
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ȉ٤(نشا :(ص الجلسةǻتلخ)قة) ٥ǻدق:  
؛ وذلك بتكليف إحدȐ المتدرȃات ǼالعناوȄن الأساسǽة المطروحة في الجلسة ǽساعد هذا النشاȋ تذȞيرَ 
  .لها في الجلسة، وتلخǽص ما توصلن إلǽهالأساسǽة التي تم تداوُ المتدرȃات بذȞر الأفȞار 

 .)١٦(، انظر ملحȘدقائȘ)  ٥(توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة : التقيǻم
  .دقǻقة) ٥: (الواجب المنزلي

العناصر تعتبر  أȑَّ  :لتحقيȘ الكفاءة في مهمة معينة، قررȑ ؛ ضعي Ǽعض الأفȞار التي تعتقدينها ضرورȄةً 
  .للكفاءة الذاتǽة ناجحةً  Ȟي تكون وصفةً  أهمǽةً  أكثرَ 
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  الجلسة الثالثة
  المشȜلات حلّ التدرȂب على مهارة 

١  
  دقǻقة ٧٠: المدة الزمنǻة             

 أهداف الجلسة : 
 .في الجلسة الساǼقة مراجعة ما تمَّ  -١
 .عام المشȞلات ǼشȞلٍ  حلّ مهارة  توضǽحُ  -٢
 .الخاصة بتحديد المشȞلة وتعرȄفهاأن تتعرف الطالǼات على الخطوات  -٣
 . ووضوح  على صǽاغة مشȞلاتهن بدقةٍ  أن تتدرب الطالǼاتُ  -٤
٥- Șلات حلّ  مهارة تطبيȞاً  المشǽاً  علمǽوعمل. 
 .على ǽȞفǽة تحديد المشȞلة منه تدرȄب الطالǼاتِ  الهدفُ  ،منزلي تقدǽم واجبٍ  -٦

 ات الجلسةǻصار : فنǼز، الاستȄلة، واجب منزليالحوار، المناقشة، التعزȞالمشǼ. 
 السبورة، أوراق، أقلام، جهاز داتا شو، عرض  :الوسائل المستخدمةpower point. 

  :الإجراءات والأنشطة
ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  

 ُȋقة يهدف النشاǼما ورد في الجلسة الساǼ يرȞما يخصُّ  ،إلى التذǽة  التعرفَ  فǽة على الكفاءة الذاتȞالمدر
  .ثم تبدأ الجلسة وترحب الǼاحثة Ǽالمتدرȃاتِ  ب تدنيها،وأهميتها وأسǼا

ȉقة) ١٥(مناقشة الواجب المنزلي ):٢(نشاǻدق:  
م بتقدǽم التغذǽة تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ المتعلǼ Șالكفاءة الذاتǽة، ومن ثَ 

  .الراجعة المناسǼة لما قامت Ǽه المتدرȃاتُ 
ȉ٣(نشا :( م مهارةǻلات   لّ حتقدȜالمش)قة) ٢٠ǻدق:  

  :تقدم الǼاحثة هذه المهارة من خلال الشرح التالي   
للمشȞلة  دقيȘٍ  إلى تحديدٍ  نفسك Ǽحاجةٍ  نمن المشȞلات، وهنا تجدي أو مجموعةً  معينةً  مشȞلةً  نقد تواجهي
 هناك صعوǼةً قد Ȟǽون من الأحǽان  في Ȟثيرٍ  لكن. المناسب لها حلّ منها، وعلǽك أن تجدȑ ال نالتي تعاني

 سرȄعٍ  حلٍّ Ǽ لمشȞلتك، وȞذلك قد تأخذȑ مناسǼةٍ  غيرِ  ولٍ حلّ إلى  في تحديد مشȞلتك، وǼالتالي قد تلجئين
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ها، وهذا يجعلنا نقع في حلّ للمشȞلة دون التفȞير في البدائل الأخرȐ، واختǽار البديل الأفضل والمناسب ل
  . مشȞلات أخرȐ نحن Ǽغنى عنها

المشȞلات، ولكنهم في معظم الحالات لا ǽعرفون طرȄقة استخدام  حلّ على  لقدرةَ معظم الناس ǽمتلكون ا   
ول، وجلب حلّ المشȞلات تساعد في إزالة معوقات استخدام هذه ال حلّ ، والمعالجة ǼطرȄقة حلّ هذا ال

على لمشȞلة اول للمشȞلة والنظر إلى حلّ إلى دائرة الترȞيز، وǼالتالي إيجاد مجموعة من ال مهمةٍ  موضوعاتٍ 
 .للتعلم أنها فرصةٌ 

البدائل  التي نعاني منها، ثم نضع في عين الاعتǼار جمǽعَ  المشȞلةَ  لذلك يجب علينا أن نحدد ǼشȞل جيدٍ 
  .ها، ثم نختار البديل المناسب ونتǼعه Ǽحيث نحصل على أفضل النتائج الإيجابǽةحلّ الممȞنة في 

  :وǻمȜننا أن نعرف المشȜلة على أنها
o على ع ȑحتوǽ ٌهدفه المتصل بهذا الوضعوضع Șحول بين المرء وتحقيǽ Șٍائ. 
o دȄقودها إلى ما ترǽ ًقاً واضحاً ومحدداȄة طرǼالطال Ȑحيث لا تر ،  .موقف ǽحتاج إلى حلٍّ
o س لها حلّ جاهزǽسهولة أو لǼ ّلا تحل. 
o  ًون حلّها دائماȞǽ ةٍ  لاǼحة واحدةٍ  بإيجاد إجاǽصح.  
o   ٌعتها معقدةǽطبǼ ومتداخلة العناصر وغير واضحة المعالم.  
o   ًحثاً  يتطلب حلّها تأملاǼفي عدة اتجاهات واستكشافاً  و.  
o   ًاǼات جديدة معلوماتِ  بإضافةما تتغير  غالǽأو معط.  
o  ةً هيǼي أرفع من  :، مثلحلاًّ أو  أو معلوماتٍ  اً أو تفسير  سؤال أو موقف يتطلب إجاȞ ماذا أفعل

 .معدلي في المدرسة
o  ،هǽانات المتوفرة لدȞالإمǼ ع بلوغهǽستطǽ لة عندما يواجه الفرد هدفاً محدداً، ولكنه لاȞتوجد المش

معدلي في مادة الرȄاضǽات  انخفاضǼالرغم من الǼشرȞ ȑيف ǽمȞنني دراسة الطب  :مثلاً 
 .والفيزȄاء

 ، انظرالمشȞلات حلّ العلمǽة ل حلّ يبين فǽه المرا هبنر نموذجل power pointتقوم الǼاحثة Ǽعرض - 
  ) .١٤(ملحȘ رقم 

ȉ٤(نشا :(لةȜب على مهارة تحديد المشȂالتدر)قة) ١٥ǻدق:  
للمشȞلة، ومن  الساǼقةَ  التعرȄفاتِ  منهنّ  إلى مجموعات تدرس Ȟلٌ  نَ الǼاحثة من الطالǼات أن يتوزعْ  تطلبُ -
  .للمشȞلة لكل مجموعةٍ  بتعرȄف خاصٍ  م الخروجُ ثَ 
  :مناسب لمشȞلته حلّ التي تساعد الفرد  في التوصل إلى  التالǽةَ  الأمورَ  ثم توضح الǼاحثة ǼشȞلٍ أدقَّ - 
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o  ُحدد الفردǽ عاني منها أنǽ ةǽلة فعلȞشعر بوجود مشǽ انȞ إذا. 
o عرفهاǽلة بدقة وȞعة هذه المشǽحدد طبǽ أن. 
o لةȞاب المشǼأن يتعرف على أس. 
o ع البدائل والǽلةحلّ أن يتعرف على جمȞنة للمشȞول المم. 
o حلّ فحص ال ٍّȑول التي سوف يتم استخدامهاحلّ من ال ول ومن ثم اتخاذ القرار حول أ. 
o  ة الȃقدرة هذه الحلّ تجر Ȑلة حلّ ول على حلّ ول المختارة ومدȞالمش. 

  : النقاȉ التالǻةة التالǻة والمتمثلة بتحديد المشȜلة وتوضحها من خلال حلّ تنتقل الǺاحثة إلى المر -
 الذا حلّ سبب السعي لǼ لةȞدين جمعَ هذه المشȄالمعلومات عنها ت، ولماذا تر. 
  ُلة، وطرحȞة تحديد حجم المشǽسǽلات الرئȞالمشǼ ة المتعلقةǽلات الفرعȞع المشǽجم. 
 لةȞفهم عناصر المش ،ȑة، والسلوك الظاهرǽس الجسدǽالانفعالات والمزاج والأحاسȞ ،

 . والاستجاǼات الحرǽȞة، والأفȞار والحوار الداخلي، والسǽاق
 لة تحديد درجةȞتكرار المش.  

؛ بهدف تقيǽم مهارة  تحديد المشȞلة التي تم مجموعاتٍ  ثم تقوم الǼاحثة بتقسǽم المتدرȃات إلى ثلاثِ  - 
  :التدرȄب عليها من خلال التمرȄن التالي

في معظم المواد، تقضي معظم يومها  طالǼة في الصف الأول ثانوȑ، مستواها الدراسي متدنٍّ ) س(
  . تتراوح بين الزجر والتهديد والضرب متناهǽةٍ  ها Ǽقسوةٍ ǽعاملها والدشاردة الذهن،  مهمومةً 

تحديد المشȞلة ǼالإجاǼة على الأسئلة  مهاراتِ  ياستخدم دقائȘ) ٥(من خلال مجموعتك وفي غضون 
  :الآتǽة

 هل توجد مشȞلة فعلاً؟ -
 ها؟ما مدȐ تكرارِ  -
 واجهها مشȞلة؟المشȞلة؟ Ǽماذا تشعر؟ Ǽم تفȞر؟ وماذا تفعل عندما ت من صاحǼةُ  -
 ومتى؟ المشȞلةُ  ما الذȑ يؤدȑ إلى حدوث المشȞلة؟ أين حدثتِ  -

  .ما الذȑ نتج عن المشȞلة؟- 
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 ȉ٥(نشا :(صǻتلخ)قة)٥ǻدق : 
 ولٍ حلّ التي تؤدȑ إلى ها وصفاتِ  حلّ التحديدات المتعددة على ال أثرّ  في نهاǽة الجلسة تلخص الǼاحثةُ  

ها ǽعمل على جمع المعلومات والبǽانات حول المشȞلة، وǽحددُ  الفعالَ  ، وتشير إلى أن الشخصَ الةٍ فعّ 
ها، حلّ ل عديدةً  مقترحاتٍ  ة وثǽقة بها، وǽقدمّ للقǽاس والملاحظة، وذات علاقٍ  ة، قابلةٍ واضحٍ  Ǽاستخدام عǼاراتٍ 

 .عنها قصيرةً  ولا Ȟǽتفي بإجاǼاتٍ 
  .دقائȘ)  ٥(توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة :التقيǻم

  :دقǻقة) ٥(: الواجب المنزلي
المشȞلة،  المنزلي الذȑ يهدف إلى تعلǽمهن تحديدَ  في نهاǽة الجلسة تقدم الǼاحثة للمتدرȃات الواجبَ 

ها، وذلك من خلال المواقف والمشاكل التي تواجههن في المدرسة، حلّ على البدائل الممȞنة في  والتعرفَ 
  .البيت ، السوق 

  ما الذȏ نتج عن المشȜلة  أسǺابها  المشȜلة
      :المدرسةفي 

      :في البيت 
      :في السوق 
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  )الراǺعة(الجلسة 
  المشȜلات حلّ التدرȂب على مهارة 

٢  
  دقǻقة ٩٠: المدة الزمنǻة          

 أهداف الجلسة : 
 .ما تم في الجلسة الساǼقة في التدرب على مهارة تحديد المشȞلة مراجعةُ  -١
 .أن تتعرف الطالǼات على مفهوم توليد البدائل -٢
 .ن مهارة توليد البدائلأن Ȟǽتسبْ  -٣
  .تعرف الطالǼات على مفهوم موازنة البدائل -٤
 .أن تكتسب الطالǼات مهارة موازنة البدائل -٥
 .منزلي بهدف التدرȄب على مهارة توليد وموازنة البدائل تقدǽم واجبٍ  -٦

 ات الجلسةǻلة، العصف الذهني، الواج :فنȞالمشǼ صارǼز، الاستȄب الحوار، المناقشة، التعز
 .المنزلي

 السبورة، أوراق، أقلام :الوسائل المستخدمة. 
 الإجراءات والأنشطة:  
ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  

على مهارة تحديد المشȞلة، ثم   التدرȄبَ  يهدف النشاȋ إلى التذȞير Ǽما ورد في الجلسة الساǼقة فǽما يخصُّ 
  .ترحب الǼاحثة Ǽالمتدرȃات وتبدأ الجلسة

ȉقة) ١٥(اجب المنزليمناقشة الو ):٢(نشاǻدق:  
م بتقدǽم تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ المتعلǼ Șمهارة تحديد المشȞلة، ومن ثَ 

  .التغذǽة الراجعة المناسǼة لما قامت Ǽه المتدرȃاتُ 
ȉ٣(نشا :( م مهارة توليد البدائلǻتقد)قة) ١٠ǻدق:  

ممȞن من الأفȞار الممȞنة حول  عددٍ  ذȑ يتمثل في توليد أكبرِ تقوم الǼاحثة بتوضǽح معنى توليد البدائل وال
رȘȄ، وȞǽون توليد Ȟيف ǽمȞن أن نتصرف أثناء اندلاع ح الǼاحثةُ  Ȟأن تُسألَ . محددة موضوع أو مشȞلةٍ 

ǽ أنǼ ر البدائلȞأكبر عددٍ  ن فǼ  َّن أن نتصرȞمǽ ن من الطرق التيȞما، بهدف مم ȘȄف بها أثناء اندلاع حر
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حتى لو Ȟانت على المقترحات وتقبل بها  الطالǼاتِ  الǼاحثةُ  عُ وتشجّ  ،توليد البدائل وأهميتهاتوضǽح فȞرة 
  ).البدائل( وتدونها على السبورة بلغة الطالǼات تحت عنوان  أو ساذجةً  Ǽسǽطةً 

 - أن – ، والسببُ المشȞلة ǼشȞلٍ أفضلَ  حلّ ǽساعد على قد البديلة  ولِ حلّ ال إيجادَ  ثم تشير الǼاحثة إلى أنَّ 
لكل  عدة بدائلَ  فيجب إيجادُ   ؛Ȟافِ  المشȞلة غالǼاً غيرُ  حلّ واحد ل ، وȃديلٌ ما تكون معقدةً  عادةً  المشȞلاتِ 

 التي نفȞر بها رول والأفȞاحلّ وȞلما زادت Ȟمǽة ال. ن الكمǽة تؤدȑ إلى النوعǽةيث إح من الأهداف، هدفٍ 
هذا سوف يؤدȑ إلى زȄادة  التي نقوم على إنتاجها فإنّ  لو حلّ بدائل ال ، وȞلما زاد عددُ Ȟان ذلك أفضلُ 

  .ول النوعǽةحلّ ال
ȉ٤(نشا :(ب على مهارة توليد البدائلȂالتدر)قة) ١٥ǻدق:  

   :بهدف مناقشة البدائل للوصول إلى البديل الأنسب التالǽة مع طرح عدة بدائلَ  المشȞلةَ  تقدم الǼاحثةُ 
في توفر المال الكافي لدفع أجور العمال، إذ لو دفع أجورهم  صاحب مصنع لدǽه مشȞلةٌ : المشȜلة

 ُǽالتالي سيتعرض العمالُ  رُّ ضطَ سǼن  لإغلاق المصنع وȞمǽ يفȞ ،طالةǼلة ؟  حلّ للȞطعمة؛ (هذه المش
 .)٥٠-٤٩: ٢٠٠٠العظمة، 

البدائل التي  قدر من كبرِ ؛ لتوليد أالعصف الذهني الخطوة الأولى إلى استخدام استراتيجǽهتلجأ الǼاحثة في 
  :للمشȞلة وهذه البدائل هي حلّ تسهم في الوصول إلى 

١-  َȘحقǽ عملون حتىǽعذرونه وǽ حاً  يخبر العمال بوضعه المالي، فقدȃالمصنع ر.  
  .ǽعطيهم نفس رواتبهم وǽستمر المصنع Ǽالعمل بنصف طاقته -٢
  .لا ǽعطيهم رواتبهم، وقد يتذمر العمال -٣
  .مصنعǽعطيهم رواتبهم وǽغلȘ ال -٤
  .ǽعطيهم رواتبهم وǽستدين مبلغاً من المال لاستمرار المصنع Ǽالعمل -٥
  .تعاونهم معه من رȃحه لقاءَ  ǽستشير العمال بإعطائهم نسǼةً  -٦
  .ǽأخذ قرضاً من البنك -٧
  .ǽطلب المساعدة من أصدقائه -٨
  .من عدد العمال ǽقللُ  -٩

  .من الراتب مبلغٍ  المصنع بدلَ  منتجاتِ  ǽعطي العمالَ  - ١٠
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  .بǽع Ǽعض ممتلكاته أو ممتلكات زوجته - ١١
  .ثمناً  وǽشترȑ مصنعاً أقلَّ  يبǽع المصنعَ  - ١٢
  .المصنع يرهن آلاتِ  - ١٣
  .ل شرȞȄاً معهدخِ يُ  - ١٤
  .ǽعرض قسماً من أسهم المصنع للبǽع - ١٥
  .الǼحث عن الأمور المȞلفة والاستغناء عنها أو استبدالها - ١٦
  .آخرَ  الهروب إلى بلدٍ  - ١٧
  .أخرȐ لǼعض أصدقائه فǽقلل من عدد العمال يرسل Ǽعض العمال إلى مصانعَ  - ١٨

في  الترȞيزَ  وǽȃان أنّ ، مهارة توليد البدائلوهي موازنة البدائل مع تلخيص  يةللخطوة الثانثم تنتقل الباحثة 
الأفȞار  م دمجُ تامة، ومن ثَ  ǼحرȄةٍ  المرغوب فيها، والتفȞيرَ  عدم انتقاد الأفȞار غيرِ  هذه المهارة يتضمنُ 

  ول البديلةحلّ من ال Ȟبيرةٍ  وتطوȄرها من خلال الحصول على Ȟمǽةٍ 
ȉ٥(نشا :( م مهارة موازنة البدائلǻتقد)قة) ٥ǻدق: 

إيجابǽات وسلبǽات Ȟل من البدائل التي تم توليدها، وذلك  تقيǽمِ  البدائل هي عملǽةُ  أن موازنةَ  تبين الǼاحثةُ  
Ȟيف أن عملǽة تقيǽم البدائل وموازنتها تتم في أرȃعة  الǼاحثةُ  حُ خاذ القرار، وتوضّ من أجل المساعدة في اتّ 

  :هي أǼعادٍ 
ات النواتج السلبǽة الواضحة وذ وذلك Ǽحذف البدائل ذاتِ  ؛تقيǽم نواتج Ȟل بديل من إيجابǽات وسلبǽات -١

 .الاحتمال الضعيف للنجاح
 .احتمالǽة ناتج Ȟل بديل في إǽصال الفرد لغاǽاته تقيǽمُ  -٢
 .رغǼة الفرد وتفضيله للبدائل تقيǽمُ  -٣
  .خطة عملٍ  ضعُ اتخاذُ القرار في ضوء هذه الموازنة وو  -٤

ȉ٦(نشا :( ب على مهارة موازنة البدائلȂالتدر)قة) ٢٠ǻدق:  
البدائل وتمييز الاختلاف بينهما،  وهي موازنة ،من التمرȄن السابȘ تقوم الǼاحثة بإجراء الخطوة الثانǽة   

لإزالة هذا الاختلاف والوصول إلى  ؛ه في الخطوة الأولىالبديل الأنسب الذȑ تم طرحُ  ومن ثم تحديدُ 
  :البديل الأنسب
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مناسǼة لتقيǽم البدائل حسب محȞات  الأنسب من الساǼقة الذȞر Ǽاستخدام ورقة عملٍ البديل  يتم تحديدُ 
  .جيدة، ضعǽفة، غير ملائمة: ات هيبديل تقديراً على محك، وهذه التقدير  Ǽحيث ǽعطى Ȟلُّ 

  المحȜات  البديل  الرقم
  غير ملائمة  ضعǻفة  جيدة

١         
٢          
٣          
٤          
٥          
٦           
٧           
٨           
٩          

١٠          
١١          
١٢          
١٣          
١٤         
١٥         
١٦         
١٧          
١٨         

، نفعاً وفائدة ً  أǽّاً من البدائل الثلاثة الساǼقة الذȞر هي الأكثرُ  أن تحددَ  الǼاحثةُ  تحاولُ  وفي الخطوة الأخيرة
الجدول  ة Ǽاستراتيجǽه العصف الذهني لملءللمشȞلة وتحقيȘ الوضع المستهدف، Ǽالاستعان حلٍّ وتسهم في 

  :التالي
  النتائج الǺعيدة المدȎ  النتائج المتوسطة المدȎ  النتائج الفورȂة  رقم البديل
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يدخل شرȞȄا  - ١٤- 
  .معه

تقاسم رȃح المصنع مع   .دفع أجور العمال
  .الشرȄك

ضمان سير المصنع -  
 .ǼالشȞل المرغوب

 -  Șمعرفة الخلل الساب
  .واخذ الحǽطة والحذر

قد ǽعرض على  - 
الشرȄك مبلغا من المال 

  .وǽستعيد مصنعه مجدداً 
عن الǼحث  ١٦

الآلات المȞلفة 
  .واستبدالها

قد تكون الآلات سرȄعة  -   .دفع أجور العمال
 .العطب

قد تنخفض نسǼة إنتاج - 
  المصنع

عدم سير إنتاج المصنع 
  .ǼالشȞل المطلوب

ǽستشير العمال  ٦
وȃإعطائهم نسǼة من 
الرȃح لقاء تعاونهم 

  .معه

إرضاء العمال لفترة 
  .مؤقته

ــــ ـــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــ   .الǼحث عن بديل آخر  ـــ

وǼعد  وهو أن يدخل شرȞȄا معه،) ١٤(المشȞلة وهو البديل رقم  حلّ ل المناسب البديلَ  وهȞذا تحدد الǼاحثةُ 
 هاتǼاعَ اوالذȑ قامت الǼاحثة بتفسيره وتوضǽحه لهم، تبرر الǼاحثة  السابȘ المثالَ  أن تقرأ المتدرȃاتُ 

 حلّ ل  من استراتيجǽه أكثرَ  المشاكل التي قد تستدعي من الفرد استخدامَ  هناك Ǽعضَ  للخطوات الساǼقة Ǽأنَّ 
مناقشة البدائل، واختǽار أحد البدائل ثم تقيǽم ذلك على أساس الفاعلǽة، والأثر المنشود في كذلك المشȞلة، 

ǽيرجح تفضيله والإيجاب ȑار البديل الذǽاب التي أدت إلى ضوء الأهداف، واختǼات لها والأسǽات والسلب
 ُȞمǽ يفȞارهن لهذا البديل وǽذلك في مواقفَ اخت Șمشابهةٍ  ن تطبي Ȑأخر .  

ȉ٨(نشا :(صǻتلخ)قة) ٥ǻدق:  
     َّȞة الجلسة تذǽاحثةُ  رُ في نهاǼاتِ  الȃة المطروحة  المتدرǽن الأساسȄالعناوǼ ارȞر الأفȞفي الجلسة مع ذ

إلǽه، ثم تستمع لأراء  التوصلُ  ما تمَّ  في جلسة توليد وموازنة البدائل، وتلخǽصُ  هاة التي تم تداولُ الرئǽس
ول المقترحة حلّ مع تذȞير الطالǼات ǼصعوǼة تطبيȘ ال. المتدرȃات في التقدم ومدȐ الفائدة التي اكتسبنها

ة Ǽعضها وعدم الإمȞانات اللازمة، أو استحالتوافر  الوقت، أو عدمُ  ضيȘُ : منها ها، لأسǼاب Ȟثيرةٍ جمǽعِ 
ول المعقولة القابلة للتطبيȘ في إطار الإمȞانات حلّ ولذا لابد من الترȞيز والاهتمام بواحد من الا؛ جدواه

  .المتوفرة
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  .دقائȘ)  ٥.(توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة: التقيǻم
  :دقǻقة) ٥: (الواجب المنزلي

الإشȞالي التالي على Ǽطاقةٍ  عليهم الموقفَ  من فهم المتدرȃات للمثال السابȘ تطرحُ  الǼاحثةُ  Ǽعد أن تتأكدَ 
وصول ذج موازنة البدائل والتي ستساعدهن للǼاستخدام نمو طوات الساǼقة، الخ Ǽاعَ وتطلب منهن ات مȞتوǼةٍ 

  .للمشȞلة حلٍّ إلى 
  :المشȜلة

تدرȄسها، وقام المعلم بتوزȄع يتم امتحان الرȄاضǽات والذǽ ȑعد من أصعب المواد التي  جاء موعدُ    
طر المعلم مقعدٌ فاضُ  لكِ  من الغش في الامتحان ولم يبȘَ  أحدٌ  لكي لا يتمȞنَ  فردǽةٍ  على مقاعدَ  الطالǼاتِ 

الذǽ ȑحتوȑ بداخله على ورقة الإجاǼة  على طاولته، وȃدأ بتوزȄع الأوراق وǼقي الملفُ  لأن يجلسكِ 
 ي من الإجاǼة إلا علىم تتمȞنالنموذجǽة على الطاولة التي Ȟنت تجلسين عليها، وحينما قرأت الأسئلة ل

لفتح الملف والاطلاع على الإجاǼة  ، فأتǽحت لك الفرصةُ سؤالين فقȌ من أسئلة الامتحان الخمسةِ 
أوراق  تصحǽحُ  وǼعد أن تمَ  ،المعلم ǼالإجاǼة عن Ǽعض استفسارات الطالǼات النموذجǽة Ǽعد أن انشغلَ 

، بينما Ȟان مستوȐ علامات طالǼات Ȟاملةٍ  علامةٍ  على تي حصلة التالوحيد ةالطالǼ أنتِ  الامتحان Ȟنتِ 
القǽّمة في  تراوح بين المتوسȌ ودون المتوسȌ لصعوǼة أسئلة الامتحان، فأثنى المعلم على جهودكِ صفك ت

بهدف  ، متدنǽةٍ  على علامةٍ  نَ اللواتي حصلْ  الامتحان للطالǼاتِ  ين قرر المعلم إعادةَ الدراسة،  وǼعد يوم
Ǽالأمر لكي تساعديهم في دراسة المادة،  الطالǼات المعنǽاتإلǽك  تت الصفǽة، فتوجهرفع مستوȐ العلاما

مثل هذه  ي لهنهن على أن تقدمنه لم يجد نفعاً إزاء محاولات زمǽلاتك وإصرارِ إلا إ ت الاعتذارَ فحاولْ 
 مرةً  فأثنى المعلم علǽكِ  ،Ǽالدراسة Ǽأنك ستساعدينهن المعلمَ  منطلȘ الصداقة والزمالة، وأخبرن  الخدمة من

مثل هذه  على أداءِ  قادرةٍ  غيرُ  سبّب هذا الموقف لك إحراجاً Ȟبيراً فأنتِ  ،أخرȐ لتعاونك مع زمǽلاتك
من  العديدَ  نوستخسرȄ ،وتقدير زمǽلاتك لك عن تقدǽمها سǽفقدك احترامَ  الامتناعَ  الخدمة لزمǽلاتك Ȟما أنّ 

نه سيزعج ا، ومثل هذا النǼأ Ǽقرار عدم المساعدة مؤȞد أدوماً على تكوȄنه الصداقات التي تحرصين
  .معلمك
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  :منȜن عزȂزاتي الطالǺات المطلوبُ 
 إيجادفي ) م(العصف الذهني لمساعدة الطالǼة من البدائل Ǽاستخدام استراتيجǽه قدرٍ  أكبرَ تقترحن  -١

 .للمشȞلة حلٍّ 
تقيǽم ذلك على أساس الفاعلǽة، والأثر ثم من البدائل المقترحة،  فعالǽةً  البديل الأكثرَ  أن تحددن -٢

المنشود في ضوء الأهداف، واختǽار البديل الذȑ يرجح تفضيله والإيجابǽات والسلبǽات لها 
  :باستخدام النموذج التالي ت إلى اختǽارȞن لهذا البديلوالأسǼاب التي أدّ 

  )١( جنموذ
  موازنة البدائل

رقم 
  البديل

تقيǻم   تجتقيǻم النوا         البديل        
احتمالǻة 

نجاح Ȝل 
  بديل

التفضيل 
الشخصي 
  سلبǻات  إيجابǻات  لكل بديل

١            
٢            
٣            
٤            
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  :وهذا نموذج من إجاǺة Ǻعض الطالǺات على الواجب المنزلي
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  الجلسة الخامسة
  المشȜلات حلّ التدرȂب على مهارة 

٣  
  دقǻقة ٨٠: المدة الزمنǻة

 أهداف الجلسة : 
  .في الجلسة الساǼقة المتعلقة Ǽمهارة توليد البدائل وموازنتها ما تمَّ  مراجعةُ  -١
 .القرار في اختǽار البديل الأنسب خاذِ التعرف على مهارة اتّ  -٢
 .اتخاذ القرار في اختǽار البديل الأنسب مهارةَ  أن تكتسب الطالǼاتُ  -٣
 .المشȞلات حلّ لمهارة  الطالǼاتِ  ممارسةِ  تقيǽمُ  -٤
 .تقدǽم واجب منزلي الهدف منه التدرȄب على مهارة اتخاذ القرار في اختǽار البدائل -٥

 ات الجلسةǻلة، الواجب المنزلي :فنȞالمشǼ صارǼز، الاستȄالحوار، المناقشة، التعز. 
 السبورة، أوراق، أقلام :الوسائل المستخدمة. 
 الإجراءات والأنشطة:  

ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  
على مهارة توليد وموازنة  إلى التذȞير Ǽما ورد في الجلسة الساǼقة فǽما يخص التدرȄبَ  النشاȋُ يهدف    

  .ترحب الǼاحثة Ǽالمتدرȃات وتبدأ الجلسة ، ثمالبدائل
ȉقة) ١٥(مناقشة الواجب المنزلي):٢(نشاǻدق:  

، ومن ثم بتقدǽم ازنةٍ ومو  Ǽ Șمهارة توليدٍ تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ المتعلَّ 
  .التغذǽة الراجعة المناسǼة لما قامت Ǽه المتدرȃات

ȉ٣(نشا :( م مهارة اتخاذ القرارǻتقد)قة) ١٠ǻدق:  
وȞǽون دها ساǼقاً مهارة اتخاذ القرار Ǽأنها اختǽار أحد البدائل التي Ȟǽون الفرد قد ولّ  توضح الǼاحثةُ - 

  .ل بديلٍ يجابǽات وسلبǽات Ȟالاختǽار على أساس موازنة إ
ول البديلة Ȟما حلّ من أجل فحص قائمة ال المناسǼةَ  ثم تقوم الǼاحثة بتوجǽه الطالǼات وإعطائهن التعلǽماتِ - 

  :يلي
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المشȞلة، ونحتاج  لذلك من  حلّ ول البديلة، وذلك من أجل حلّ نحتاج الآن إلى فحص ومراجعة قائمة ال- 
  . ول حلّ أجل مراجعة ومسح القائمة للوصول إلى أفضل ال

، ومن خلال التقيǽم حلّ من أجل مساعدة الطالǼات على تقيǽم Ȟل : ثم تقوم الǼاحثة بتوفير معǽار التقيǽم- 
 :على الأسئلة التالǽة ستتم الإجاǼةُ 

 ؟حلّ المشȞلة بواسطة هذا ال حلّ هل سيتم  - 
 ؟حلّ Ȟيف ستكون مشاعرȑ عند استخدام هذا ال - 
 المشȞلة؟ حلّ ن الوقت والجهد لȞم سأحتاج م حلّ Ǽاستخدام هذا ال إذا قمتُ  - 
 ؟حلّ Ȟيف ستكون حالتي الشخصǽة وعلاقاتي الاجتماعǽة إذا قمت Ǽاستخدام هذا ال - 

  .بواسطة الإجاǼة على هذه الأسئلة حلٍّ مع الإشارة إلى العمل على تقيǽم Ȟل 
من خلال عرض Ǽعد ذلك تقدم الǼاحثة نشاطاً جماعǽاً يتضمن تدرȄب المتدرȃات على مهارة اتخاذ القرار - 

ها من خلال نموذج اتخاذ القرار لموازنة البدائل البدائل المناسǼة ثم مناقشتْ  المشȞلة التالǽة بهدف توليدِ 
  .واختǽار أحد البدائل المناسǼة

ȉ٤(نشا :(ب على مهارة اتخاذ القرارȂالتدر)قة) ١٥ǻدق:  
ولديها مشاعر من الانزعاج والغضب والخوف، Ǽسبب تعرضها  دراسيٍّ  إلى بيتها Ǽعد يومٍ ) س(عادت

، واجǼاتها ولَ حلّ ها و وȞتبَ  ها المدرسǽةَ المستمر للمضاǽقة من قبل زميلتها، حيث تأخذ منها Ǽاستمرار أدواتِ 
  . وترغب Ǽالتخلص من هذه المشȞلة) س(لدȐ  سيئةً  نفسǽةً  وهذا الأمر ولّد حالةً . عنها لصدǽقاتها والتكلمَ 

من  ها للمضاǽقة من قبل زميلتها، وهذا سبّب لها حالةً هي تعرضُ ) س(التي تعاني منها  مشȜلةفال
  .من الغضب الانزعاج والخوف المستمر ومشاعرَ 

  .Ǽالسوء عنها لصدǽقاتها واجǼاتها Ǽاستمرار والتكلمُ  ولُ حلّ زميلتها لأدواتها و  أخذُ  :أسǺابها
  :مشȞلتها هي حلّ تǼاعها في ا) س(تستطǽع التي  البدائل

 .أن تضرب زميلتها
 َȞوها للمعلمةأن تش. 
 َȞوها  لمديرة المدرسةأن تش. 

 .أن تطرح مشȞلتها للأخصائǽة النفسǽة الموجودة في المدرسة
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 ها، وهذا اختǽارٌ حلّ ها في ها وتساعدَ لتطرح عليها مشȞلتَ  ةأن تذهب إلى الأخصائǽ) س(فاختارت  :القرار  
مشȞلتها دون أن تتعرض لمشȞلة أخرȐ، وȞذلك قد تساعد  حلّ ساعدها في الأخصائǽة سوف ت لأنّ  جيدٌ 

من دون إذن،  أخذ الأدوات المدرسǽة من الآخرȄات زميلتها في التخلص من مشȞلتها التي تتمثل في
  .وتحسن العلاقات بينهما

لمجموعة أن عضوات ا جمǽع وتطلب من مȞتوǼةٍ  على Ǽطاقةٍ  التالǽةَ  للمتدرȃات المشȞلةَ  تقدم الǼاحثةُ 
بين أفضل البدائل  ها، ثم الموازنةِ حلّ البدائل الممȞنة في  ǽشارȞن في تحديد المشȞلة تحديداً دقǽقاً، ووضعِ 

  .ومن ثم اتخاذ القرار Ǽالبديل المناسب والإيجابǽاتُ  السلبǽاتُ  من حيثُ 
  :المشȜلة

عنها، وȞانت  والمدرسات المدرسين، وأخبرتها Ǽملاحظات جمǽع )م(استدعت الأخصائǽة النفسǽة الطالǼة 
 فهي طالǼةٌ  ، داخل الحصص الصفǽة )م(لطبǽعة المشارȞة التي تبديها المدرسين  الملاحظات هي تقديرَ 

Ǽأداء الواجǼات المدرسǽة ) م(ون من عدم التزام الملاحظات القǽّمة، ولكنهم مستاؤ  على إبداء حرȄصةٌ 
  .ة عليها في الوقت المحددالمقّرر 

 :منȜن عزȂزاتي الطالǺات المطلوب 
بين أفضل البدائل  ها، ثم الموازنةِ حلّ البدائل الممȞنة في  المشȞلة تحديداً دقǽقاً، ووضعِ  في تحديدِ  المشارȞةُ 

  .م اتخاذ القرار Ǽالبديل المناسبمن حيث السلبǽات والإيجابǽات ومن ثَ 
ȉ٥(نشا ( ات لمهارةǺم ممارسة الطالǻة ا حلّ تقيǻلات في نهاȜقةالمشǻب دقȂلتدر )٢٠:(  

 حلّ للمرح، وتقيǽم مهارة  بخلȘ فرصةٍ  المشȞلات تقوم الǼاحثةُ  حلّ في نهاǽة جلسات التدرȄب على 
  :عليها من خلال المشȞلات التي تم التدرȄبُ 

 .المتدرȃات إلى ثلاث مجموعات تقسǽمِ  -
 .Ȟل مجموعة حول طاولة منفصلة  جمعِ  -
 .من المجموعة الأخرȐ  مقترحةً  ومشȞلاتٍ  مواقفَ  تعطي Ȟل مجموعة صغيرةٍ  -
، وأخرȐ تولد ، وأخرȐ تحدد الأسǼابَ تتكون المجموعة الصغيرة الواحدة من متدرȃة تحدد المشȞلةَ  -

 .خرȐ تتخذ القرارتدرȃة الراǼعة فتوازن البدائل، والأالبدائل، أما الم
  .المشȞلة حلّ متدرȃة جمǽع خطوات  ، حتى تمارس Ȟلُّ الأدوارَ  تتǼادل المتدرȃاتُ  -
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ȉ٦(نشا :(صǻتلخ)قة) ٥ǻدق:  
    ِّȞة الجلسة تذǽاحثةُ في نهاǼاتِ  ر الȃة المطروحة في الجلسة المتدرǽن الأساسȄالعناوǼ ارȞر الأفȞمع ذ ،

ما تم التوصل إلǽه، ثم  ، وتلخǽصُ المشȞلات حلّ ها في جلسات التدرب على مهارة ة التي تم تداولُ الرئǽس
  . نهاومدȐ الفائدة التي اكتسبْ راء المتدرȃات في التقدم تستمع لآ

  .دقائȘ)  ٥( توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة: التقيǽم
  :دقǻقة) ٥: (الواجب المنزلي

  :تقدم الǺاحثة الواجب المنزلي على Ǻطاقة مȜتوǺة
واجه حدثاً استدعى فǽه الغش في  عن شخصٍ  أو قرأ أو سمع، رضَ منȞن قد تعَّ  نْ مَ  عزȄزاتي الطالǼاتِ 

أو  الامتحان ؟ ماذا ترتب على ذلك ؟ Ȟيف تصرف ؟ ماذا وجب علǽه أن ǽفعل ؟ ما هي المقترحاتُ 
الحدث وأحضرȄه معك في الجلسة القادمة لكي  ؟ اكتبي على ورقة جانبǽة مجرȄاتِ البدائل التي توصي بها

  .Ǽمناقشته معاً  نقومَ 
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  السادسة الجلسة
  )النجاح والفشل( التدرȂب على مهارة العزو السببي

  دقǻقة ٨٠: المدة الزمنǻة                              
  :أهداف الجلسة

 .مراجعة ما تم في الجلسة الساǼقة -١
 .لخبرات النجاح والفشل لدȐ المتدرȃات أنماȋ العزو السببيّ استقصاء ُ   -٢
 خبراتهن عن الحديث خلال من هن وفشلهننجاحَ  ǽعزون إليها التي Ǽالعوامل المتدرȃات وعي زȄادة -٣

 .زمǽلاتهن والاستماع لخبرات الشخصǽةِ 
 .تدرȄب المتدرȃات على العزو الداخلي لرفع مستوȐ الإحساس Ǽالكفاءة الذاتǽة المدرȞة لديهن -٤
 .على عزو خبرات النجاح وعزو خبرات الفشل التدرȄبُ  -٥
٦- ȃالمتدر Ȑادة الاعتقاد لدȄأن النجاحَ تحسين وزǼ ات  Ȑعزǽُ ةٍ  إلى عواملَ  والتفوقǽالقدرة والجهد ( داخل

 .)صعوǼة المهمة والحȎ والصدفة( خارجǽةٍ  عواملَ إلى ولǽس ) والمثابرة
  .تقدǽم واجب منزلي يهدف إلى التدرب على عزو خبرات النجاح والفشل -٧

 ات الجلسةǻز، الواجب المنزلي،المناقشة الج النمذجة، :فنȄة، التعزǽةٌ  نشرةٌ  ماعǽفǽعنوان  تثقǼ) إرشادات
  ).Ȅب على عزو خبرات النجاح والفشلفي التدر 

 السبورة، أقلام: الوسائل المستخدمة.  
 الإجراءات والأنشطة:  

ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  
 وترحب الǼاحثة Ǽالمتدرȃات، وتقوم Ǽاستعراضٍ . يهدف النشاȋ إلى التذȞير Ǽما ورد في الجلسة الساǼقة

  .لما تم في الجلسة الساǼقة  سرȄعٍ 
ȉقة) ١٥(مناقشة الواجب المنزلي):٢(نشاǻدق:  

م القرار، ومن ثَ  المشȞلة واتخاذِ  حلّ تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ المتعلǼ Șمهارة 
  .بتقدǽم التغذǽة الراجعة المناسǼة لما قامت Ǽه المتدرȃاتُ 

ȉ٣(نشا :( م مهارة العزوǻالسببي للنجاح والفشل تقد)قة) ١٠ǻدق:  
  :الآتيمن خلال المثال  هذه المهارةَ  الǼاحثةُ  دمُ تقَّ 
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للموضوعات  جادٍّ  ه إلى اعتقادك Ǽأنك لم تدرسي ǼشȞلٍ في امتحان مادة اللغة العرǽȃة، وأرجعتِ  إذا فشلتِ - 
استعداداً للامتحان القادم،  فإنه من المرجح أن تقومي ǼمزȄد من الجهد والمثابرة ؛الأسئلة التي Ȟانت محورَ 

درسة اللغة العرǽȃة، وǼالتالي Ȟراهيتك لك لمُ يرجع إلى عدم تقبُّ  السببَ الأساسَ  أما إذا اعتقدت أنَّ 
  .ه من الممȞن أن ǽقلل ذلك من ترȞيزك أǽضاً في الامتحان القادمفإنّ ها؛ نفسِ للمادة ِ 

 وفشلهم نجاحهم الأفراد بها الطرȄقة التي ǽعزو أȑ" العزو السببي" هذه التفسيرات للنجاح والفشل تسمى - 
  .تحصيلهم وǼالتالي، في دافعيتهم، في تؤثر

. القدرة والجهد وصعوǼة المهمة والحȎ: هي أساسǽةٍ  عواملَ  ǽعزو الأفراد نجاحهم أو فشلهم إلى أرȃعةِ  و - 
، وقد ǽعيد نجاحه أو فشله محدوداً  أو Ȟبيراً  ، أو أنه بذل جهداً أو متدنǽةٍ  مرتفعةٍ  فقد يرȐ الفرد أنه ذو قدرةٍ 

 إلى عواملَ  والفشلَ  النجاحَ  Ȟما قد ǽعزو الǼعضُ . Ȏإلى سهولة أو صعوǼة المهمة، وقد ǽعيده إلى الح
  .أخرȐ مثل الحالة المزاجǽة، المرض، والتعب، والشخصǽة، والمساعدة من قبل المدرس

ȉ٤(نشا :( اتȜه إعادة بناء المدرǻب على استراتيجȂالتدر)قة) ١٠ǻدق:  
 تفسيراتٍ  الطالǼاتُ  تتلقى وفيها مرحلّة التعلǽم،  تبدأ الǼاحثة التدرȄب على هذه الاستراتيجǽه من خلال   
 خلال من يتم وهذا  .في Ȟفاءتهن تؤثر العلاقة هذه مثل أنّ  وȞيف والسلوك، بين المدرȞات العلاقة تبين

 المتدرȃات الطلبِ من ثم القدرة، إلى الفشل Ǽعزو Șتتعل السلبǽة العǼارات مجموعةً من المتدرȃات إعطاء
   .لأنفسهن ǽقلْنها التي السلبǽة عǼاراتهن تقدǽمَ 
  لا أنا" تقول التي المتدرȃةُ  ذلك، مثالُ ، السلبǽةَ  العǼاراتِ  تناِقضُ  إيجابǽةٍ  ǼعǼاراتٍ  قائمةٍ  تقدǽمَ  نمنه طلبثم ت

 لأنه إنجازُ المهمة، أستطعْ  لم" مثل جديدةً، عǼارةً  تقدم أن ǽمȞن "غبǽةٌ  لأنني العمل بهذا القǽامَ  أستطǽع
  ".أكبرَ  بجدٍ  أعمل أن عليّ  يجب Ȟان

يلَ   بذȞر تبدأُ  ثملٍ فش خبرةِ  ثم تقوم الǼاحثة بتقسǽم المتدرȃات إلى مجموعاتٍ وتطلب من Ȟلٍ منهن تخُّ
 المتدرȃات من فيها وتطلب التطبيȘ، مرحلّة مسموع، ثم Ǽصوت السلبǽة تناقضُ العǼارات إيجابǽةٍ  عǼاراتٍ 
 ُȎارات التلفǼالعǼ ةǽمواقف في الإيجاب Ȍمررْن  التي المتعددة الضغǽ بها.  
ȉ٥(نشا ( ب على عزو خبرات الفشلȂالتدر)قة) ١٠ǻدق:  

وتم عزوها  واستخدمن فيها هذه الاعتقاداتِ  فشلٍ  وخبراتِ  مواقفَ  المتدرȃات استدعاءَ  من تطلب الǼاحثةُ - 
على Ȟفاءتهن  سلبيٍّ  وأثرت ǼشȞلٍ  ،ت على نوع الاعتقادالنتائج التي ترتبّ  ، وȞتاǼةَ غير منطقǽةٍ  إلى أسǼابٍ 

  .الذاتǽة، ثم تقوم الǼاحثة Ǽمناقشة المتدرȃات، والرد على استفساراتهن 
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ثم يلǽه  موقفٌ  المتدرȃاتح على طرَ لفهمها؛ ǽُ  تتطلب تفسيراً  المتدرȃاتعلى  مواقفَ الǼاحثة عرض ثم ت- 
    :الصحǽحَ  لَ يالبدختار تأن  ا، وعليهبدائلَ  ةً ثلاث

ǽعود السبب  ت أفضل المشارȞات أداءً، Ǽاعتقادكفي مساǼقة ثقافǽة في المدرسة، وȞن يأشترȞت: الموقف
  :في ذلك إلى

  .أنني أقرأ وأطالع Ȟثيراً  -
 .أن الأسئلة Ȟانت سهلة -
 .تيأن المعلمة التي تدير المساǼقة تفضلني على زمǽلا -
 .أنني ذǽȞة وسرȄعة البديهة -

  .أنني لا أعرف ǼالضȌǼ السبب في أدائي المتميز في المساǼقة - 
تناقش مع ت، ثم االصحǽحة بنفسه ختار الإجاǼةَ تأن  متدرȃةمن Ȟل  الموقف تطلب الǼاحثةُ وǼعد إعطاء  - 

 جماعǽةٌ  على الإجاǼة الصحǽحة، ثم تدور مناقشةٌ  ، ثم يتم الاتفاقُ اختارتهافي الإجاǼة التي  امجموعته
 Ȑةعلى مستوǽبȄا، وتحديداً  فيها عدةَ  نيناقش المجموعة التدرǽقضا  ُǽ َمُ  نمنه لبُ طǽم  نتفسيراته تقدǽمع تقد

  .عن إدراك الإجاǼة الصحǽحة ةالعاجز  للمتدرȃة الǼاحثةإǽحاءات من قبل 
ȉ٦(نشا ( ب على عزو خبرات النجاحȂالتدر )قة)١٥) (نمذجة المثابرةǻدق:  

 Ȟǽنّ ممن ولم ،نجاحِ  بخبرات مررن  لطالǼات سلوǽȞةٍ  لنماذجَ  المتدرȃات وذلك من خلال تعرȄضِ   
 ولنǽُحّ  إنهن  بل ينجحن، أن قبل العقǼات لتجاوز نȞǽافحْ  ممن ولكنهن وǽسر، Ǽسهولة Ǽالمهام نَ يتحȞمْ 
 لنحوّ  بتجاربَ مررن  طالǼاتٍ  لثلاث قصيرةٍ  قصصٍ  ثلاث Ǽقراءة حيث تقوم الǼاحثةُ نجاح؛  إلى الفشلَ 
 في متدنٍ  أداءٍ  تَ ذا دائماً  Ȟانتةً طالǼ القصص إحدȐ ملخصُ  وȄتضمننجاح،  إلى الفشل خلالها

 بدراسة الشديدة لرغبتها لها قصوȐ  أهمǽةٍ  ذات المادةُ  هذه وȞانتالإعدادǽة،  ةحلالمر  بداǽات في الرȄاضǽات
 أنه توعرف المشȞلة، حلّ  سبل حول والأقارب المدرسين Ǽعض مع تناقشت ثمة، المعلوماتǽالهندسة  علوم

 نقطةَ  هذه ساǼقةٍ، دراسǽةٍ  سنواتٍ  في هاتْ درسَ  قد Ȟانت التي الساǼقة الرȄاضǽة المفاهǽم متعلَّ  من بدَّ  لا
 العامة الثانوǽة في الامتǽاز درجةَ  الطالǼة بتحقيȘ جتوِّ تُ  التي النجاحات من سلسلة نحو الطالǼة انطلاق

   .المادة هذه في
 ومن النجاح، قبل القصة Ǽطلة وأفȞار مشاعر طبǽعة على فيها الترȞيز ثم مناقشةٌ قصةٍ  Ȟل قراءةَ  وȄلي

  .النجاح خطوات صناعة من خطوةٍ  أهم تحديدُ  ثمَ 
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ȉ٥(ملخص الجلسة ): ٧(نشا (Ȗدقائ.  
ǼالعناوȄن الأساسǽة المطروحة في الجلسة  المتدرȃاتِ  رُ تذȞَّ و ، الجلسة في دار ما بتلخǽص الǼاحثةُ  تقوم

وذلك بتكليف إحدȐ المتدرȃات بذȞر الأفȞار الأساسǽة التي تم تداولها في جلسة التدرȄب على العزو 
إرشادات في التدرȄب : "Ǽعنوانوهي للإطلاع  تثقǽفǽةً ال نشرةً الالسببي للنجاح والفشل، ثم تقدم الǼاحثة لهن 

  ).١٨(ملحȘ  "و خبرات النجاح والفشلعلى عز 
  .دقائȘ) ٥( توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة: التقيǻم

  : دقǽقة) ٥( :الواجب المنزلي
منزلي حول العǼارات  هن Ȟواجبٍ وأفȞارَ  آراءهنّ  المنزلي في هذه الجلسة Ǽأن تكتب المتدرȃاتُ  يتمثل الواجبُ 

  :التالǽة
 .في المائة حȌ ٦٠و جهد ٣٠، وفي المائة موهǺة  ١٠: النجاح عǺارة عن -

  :..............................................................................................منطقي
  : .......................................................................................غير منطقي 
  .اد على الحȌأساس نجاح العمل ولي الاعتم-

  :.............................................................................................منطقي
  .............: .........................................................................غير منطقي 

  .جهوداً لا تعرف الǻأسو حة، دة وواضتحقيȖ النجاح يتطلب أن Ȝǻون للإنسان أهداف محد
  ...............:..............................................................................منطقي 
  .............: .........................................................................غير منطقي 
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  :جاǺة Ǻعض الطالǺات على الواجب المنزلي لإ وهذا نموذج 
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  )الساǺعة(الجلسة
  التدرȂب على التفȜير اللاعقلاني

١  
  ٨٠: المدة الزمنǻة                   

 أهداف الجلسة:  
  :في نهاǽة الجلسة سȞǽون Ǽمقدور المتدرȃات

 .على تحديد الجوانب المعرفǽة السلبǽة لديهن، والتعرف عليها Ǽأنفسهن القدرةُ  -١
 .معرفة العلاقة بين طرȄقة تفȞيرهن وإدراكهن لمستوȞ Ȑفاءة ذواتهن وتحصيلهن العلمي -٢
( تدرȄب متدرȃات المجموعة على التفȞير العقلاني من خلال تنمǽة القدرة على الرȌȃ بين -٣

 ).الأفȞار، المشاعر، السلوك
 .منزلي بهدف التدرȄب على إدراك العلاقة بين الأفȞار والمشاعر والسلوك واجبٍ  تقدǽمُ  -٤

 ات الجلسةǻز، الواجب المنزلي: تقنȄة، التعزǽالنمذجة، المناقشة الجماع.  
 ار والمشاعر والسلوك: الوسائل المستخدمةȞأوراق، أقلام ، نموذج العلاقة بين الأف)A,B,C.(  
     الإجراءات والأنشطة:  

ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  
  .اقشة النقاȋ الهامة التي وردت فيهاسرȄع عن محتوȐ الجلسة الساǼقة ومن تقوم الǼاحثة بتقدǽم ملخصٍ 

ȉقة) ١٥( مناقشة الواجب المنزلي):٢(نشاǻدق:  
ثم . تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ، مع تقدǽم التعزȄز والثناء لجمǽع المتدرȃات

  .البدء Ǽالحديث عن مضمون الجلسة الحالǽة
ȉ٣(نشا :( ةǻعقلانǺ يرȜم مهارة التفǻتقد)قة )١٥ǻدق:  

في البداǽة توضح الǼاحثة أن الجلسات الثلاث المتتالǽة تدور حول موضوع وهدف واحد وهو التدرȄب  - 
لديهن والمعتقدات عن الأفȞار اللاعقلانǽة الهدف الرئǽسي هو الكشف  على التفȞير Ǽعقلانǽة؛ وأن

الخاطئة، ومحاولة تعديل هذه المعتقدات وإبدالها ǼأفȞار جديدة، والاعتماد على مواقف حǽاتǽة وأكادǽمǽة 
والتأكيد على ضرورة مشارȞة المتدرȃات في الحوار وتشجǽعهن على أن تتخيل Ȟل منهن Ȟيف ǽستجبن في 

  .المواقف
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 عشرةَ  الأرȃعَ  وضع الكلماتِ  الذȑ) مونتين(وف الفرنسي الفيلس عنحديثها مع المتدرȃات تبدأ الǼاحثة - 
  ".إن الإنسان لا ǽضار Ȟثيراً Ǽما ǽحدث مثلما ǽضار Ǽسبب رأǽه فǽما ǽحدث" لحǽاته Ȟشعارٍ  التالǽةَ 

، والعȞس إذا راودتنا أفȞار تعǽسة فسوف نصǼح سعداءَ  سعيدة فسوف نȞونُ  Ǽالمقابل إذا راودتنا أفȞارٌ 
مرȄضة فسوف نȞون مرضى، وإذا فȞرنا في الفشل فمن المؤȞد أننا سوف  نا أفȞارٌ ، وإذا راودتتعساءَ 
يجابǽة بدلاً من ي أدعو إلى التفȞير ǼطرȄقةٍ إإلى هذا الحد ولكنن ؛ Ȟما أن الحǽاة لǽست Ǽسǽطةً نفشلُ 

 .التفȞير السلبي، نحن نحتاج إلى أن نȞون مهتمين Ǽمشاكلنا لا قلقين Ǽشأنها
  .معنى Ȟل حرف وȄتم شرحُ ) A-B-C(عامة عن نموذج  إعطاء فȞرةٍ ثم تبدأ الǼاحثة ب- 
A :وهو يرمز إلى الحدثActivating event   
B  :الذهنǼ Șار التي تعلȞوهو يرمز إلى الاعتقاد أو الأفBelief  
C : وهو يرمز إلى النتيجةConsequence    ةȄار والمعتقدات وتقترح هذه النظرȞالناتجة عن تلك الأف

فإن الشخص ǽشعر Ǽالسعادة والانǼساȋ وتكون  ما عن الأحداث إيجابǽةً  شخصٍ ) B(أنه إذا Ȟانت معتقدات
وتبدو الأشǽاء  فإنه سǽشعر بتعاسةٍ  سلبǽةً ) A(عن الأحداث ) B(أما إذا Ȟانت معتقداته  ،الأشǽاء سارة
  .أǽضاً Ȟذلك

            A                               B                                    C 
    
وتطلب من المتدرȃات  ،المجموعة حدثاً منشطاً ǽحدث تدرȄجǽاً في حǽاة Ȟلٍ منامتدرȃاتِ  تعطي الǼاحثةُ - 

 اً أفȞار  أن تعطي متطوعةٍ  وتطلب من متدرȃةٍ ) Ǽ)Aالمعتقدات والأفȞار فǽما يتعلǼ Șالحدث  المشارȞةَ 
 ِǼة طةً محǽفاءة الفرد الذاتȞ السلب علىǼ عرفن  ،وتؤثرǽ أو إيجاد هذا فإنهن سوف Șة خلǽفǽȞ وإذا عرفن

 .ǽȞفǽة التخلص منها
ǽمȞن أن تحدث بنفس الطرȄقة  Ǽأنه مثلما Ȟان التفȞير محǼطاً فإن الطمأنينةَ  المتدرȃاتِ  الǼاحثةُ  تخبرُ - 

  .د الكفاءةوتولِّ 
ȉ٤(نشا :( ير العقلاني من خلال نموذجȜب على التفȂالتدر )A-B-C( )قة) ٣٠ǻدق:  

 B( ، وأن ǽحددن الأقوال السلبǽة)A(ما ن في امتحان مادةٍ ن أنفسهَ تطلب الǼاحثة من المتدرȃات أن يتخيلْ - 
والاستجاǼات  ل هذه الردودُ جبن على سؤال أو ǽفشلن في الإجاǼة، وتسجَ حين يُ  ؛لأنفسهنالتي يوجهنها ) 
)C ( ِتم مناقشة هذه الأقوال وآثارȄةٍ على السبورة، وȃل متدرȞ ها على. -  
  

  من خلال  ؛بين أنماȋ التفȞير والمشاعر والسلوǽȞات يوضح العلاقةَ   تقوم الǼاحثة بتقدǽم نموذجٍ  Ǽعد ذلك
 
 
  

العواقب الانفعالǻة          الأفكار    الأحداث 
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يوضح ) ٥(والشȞلها ǼمستوȐ التحصيل العلمي على أنماȋ التفȞير الإيجابي والسلبي وعلاقتِ  تقدǽم مثالٍ 
  :ذلك

  )A(رب موعد الامتحان تقا
  )B( تفسيراتك لهذا الموقف واعتقاداتك نحوه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  

  )C(النتائج
  )٢٠٠٥:١٤٨الطراونة، (  العلاقة بين التفȜير والمشاعر والسلوǻȜات) ٤(شȜل

  :سلوǻȜات سلبǻة غير مرغوǺة
 أرق توتر جسمي

 هروب من الدراسة
 إهمال المظهر الخارجي

 عدم الاختلاǺ ȉالمتفوقين

  :سلوǻȜات إيجابǻة مرغوǺة
 تنظǻم الوقت

 وضع جدول للدراسة والراحة
 اختǻار طرق صحǻحة للدراسة

 الاهتمام المظهر الخارجي
  بذل الجهد والمثابرة

 ):تفȜير سلبي(اعتقادات لاعقلانǻة
  :فعالǻة ذات مدرȜة متدنǻة

  ن هناك امتحاناتٌ تكومن أسوأ الأمور أن  إن
  من المستحيل أن أتحمل الامتحان

  المادة صعǺة
 يجب أن أكون الأول

  :مشاعر ايجابǻة
  :دافعǻة إنجاز عالǻة

حماس، مشاعر المنافسة، شعور Ǻالقوة والطاقة، 
 تصمǻم على الدراسة، دافعǻة عالǻة للدراسة

  :مشاعر سلبǻة
  :دافعǻة إنجاز متدنǻة

قلȖ شديد خوف شديد شعور Ǻالذنب شعور Ǻالضعف 
والعجز Ȝراهǻة المادة ومدرسها تدني الحماس 

 سةوالدافعǻة للدرا

 ):إيجابيتفȜير (اعتقادات عقلانǻة
  :عالǻةمدرȜة  ذاتٍ  فعالǻةُ 

  من الطبǻعي وجود الامتحانات لإجراء التقيǻم
  الامتحان احتمال ا قادرة على أن

  إنه لǻس الموقف الأول والأخير الصعب في الحǻاة
  



 

  ملخص الǺحث Ǻاللغة العرǻȁة

196  

الǼاحثة  مُ تقسِ  ،عقلانǽةالمشاعر والسلوǽȞات العقلانǽة وغير الǼعد تقدǽم النموذج السابȘ للاعتقادات و - 
 مثالٍ  وتطلب من Ȟل مجموعة وضعَ  ،في Ȟل مجموعة أرȃع متدرȃاتٍ  إلى ثلاث مجموعاتٍ  المتدرȃاتِ 

يوضح العلاقة بين أنماȋ تفȞيرهن  ،من حǽاتهن وخبراتهن الدراسǽة)  A- B- C(اعتماداً على نموذج 
أعضاء  من Ȟل مجموعة Ǽعرض المثال أمامَ  واحدةٌ  أن تقوم متدرȃةُ  ومشاعرهن وأدائهن، ثم تطلب الǼاحثةُ 

  .الراجعة دم التغذǽةَ المجموعة التجرȄبǽة ومناقشة الأمثلة ǼشȞل جماعي، ثم تقّ 
  :جاǺة إحدȎ المجموعات على النشاȉوهذا نموذج لإ
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ȉص: نشاǻ٥(تلخ (Ȗدقائ.  
 في الجلسة وتطلب منهن أن ǽفȞرن وȄتمتعن فǽما اكتسبنه من معلوماتٍ  مناقشتهُ  تلخص الǼاحثة ما تمَّ 

  .في جلسة اليوم وخبراتٍ  وأفȞارٍ 
  .دقائȘ)  ٥( توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة: التقيǻم

  : دقǽقة) ٥( :الواجب المنزلي
تحصيلها  أن تكتب مثالاً توضح من خلاله مدȐ تأثرُّ  - Ȟواجب منزلي–تطلب الǼاحثة من Ȟل متدرȃة 

  .أفȞارها السلبǽة عن نفسها ومستقبلها والعالم من حولها العلمي جراءَ 
وذلك من خلال مناقشة  ؛رȃت على ǽȞفǽة إجراء الواجب المنزلي أثناء الجلسةمتدرȃة قد تدّ  Ȟلَّ  نَّ حيث إ

Șل السابȞة للمثال المبين في الشǽات الجماعȃالمتدر.  
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  )الثامنة(الجلسة
  التدرȂب على التفȜير العقلاني

٢  
  دقǻقة ٩٠: المدة الزمنǻة              

  الجلسةأهداف:  
  :في نهاǻة الجلسة سȜǻون Ǻمقدار المتدرȁات

نها من خلال التدرȄب على مهارة إدارة المواقف العلاقات أو المشȞلات التي يواجهيل المواقف أو حلّ ت -١
 .والخبرات 

 .تؤدȑ إلى اعتقادهن بتدني Ȟفاءتهن الذاتǽة على الأقلّ  أو خبراتٍ  مواقفَ  ǽحددن ثلاثةَ  -٢
  .السلبي معǽقاً للسلوك الإيجابي التي تجعل التفȞيرَ  يذȞرن الأسǼابَ  -٣
 .الأفȞار اللاعقلانǽة يلِ حلالتدرȄب على مهارة ت -٤
 .ر الأفȞار اللاعقلانǽةتغيُّ  خطواتِ  يناقشنَ  -٥
 .تقدǽم واجب منزلي -٦

 ات الجلسةǻة الراجعة، الواجب المنزلي  :فنǽة، التغذǽالنمذجة، المناقشة الجماع.  
 أوراق، أقلام ، سبورة: الوسائل المستخدمة.  
     الإجراءات والأنشطة:  
ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  
سرȄع عن محتوȐ الجلسة الساǼقة ومناقشة  ǽة وتقوم بتقدǽم ملخصٍ Ǽالترحيب Ǽالمجموعة التدرȄبّ  الǼاحثةُ  تبدأُ 

  .ساǼقة ومتاǼعة لهاللجلسة ال لةٌ مّ هي مȞِ  مع التنوǽه لهن Ǽأن هذه الجلسةَ  ،النقاȋ الهامة التي وردت بها
ȉقة) ١٥(مناقشة الواجب المنزلي):٢(نشاǻدق:  

ثم . التعزȄز والثناء لجمǽع المتدرȃات وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ، مع تقدǽمِ  تقوم الǼاحثة Ǽمراجعةِ 
  .Ǽالحديث عن مضمون الجلسة الحالǽة البدءِ 
ȉب على مهارة إدراك المواقف والخبرات التي تؤد): ٣(نشاȂة التدرǻإلى انخفاض الكفاءة الذات ȏ
  .دقǻقة ) ٢٠(لديهن
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 في تغييرٍ  إحداث أجل منهن مدرȞات تغيير أساس من نطلǼȘأن هذه الجلسة ت تعرف الǼاحثة المتدرȃاتِ  - 
 تغيير في هنǽساعد ،جديد إطار أو جديدة Ǽصورةٍ  وإدراكها الأمور رؤǽة علىن مساعدته مثَ  ومن ،السلوك
 ما، موقفٍ  أو لحدثٍ  المعتادهن إدراك ǽȞفǽة استكشافَ ذلك  وȄتطلب. المدرȞة نخǽاراته وتغيير نمشاعره

 الحدث فǽه ن ǽفسر  الذȑ ،المعنى تغيير على نتساعده قفاللمو  جديدةً  رؤǽةً  أو إطاراً  نمنحه مثَ  ومن
  .نوسلوǽȞاته نمشاعره تغيير وǼالتالي

ها تحت أفȞارِ  فعليها وضعُ  ،عن أسǼاب تدني الكفاءة الذاتǽة لديها الكشفُ  ى لكل متدرȃةٍ و حتى يتسنّ  - 
بتدني الكفاءة  ةٍ متمثل يؤدȑ إلى نتيجةٍ  Ȟسببٍ  ؛على طبǽعة أفȞارها السلبǽة أدقَّ  عرف ǼشȞلٍ يل لتتَّ حلالت

  .لديها وǼالتالي تدني التحصيل العلمي لديها
  وتطلب من Ȟل مجموعةٍ  ،ȃاتٍ متدرَّ  Ȟل مجموعة أرȃعُ في  إلى ثلاث مجموعاتٍ  المتدرȃاتِ  م الǼاحثةُ قسِّ تُ  - 

فتؤدȑ إلى  ؛التفȞير في المواقف أو الخبرات أو المشȞلات التي يتعرضن لها دقائȘ محاولةَ  )خمسِ (خلال
 .م ȞتاǼة هذه المواقفومن ثَ ... اعتقادهن بتدني Ȟفاءتهن الذاتǽة

  :المواقف، والعلاقات والمشȞلات على النحو التالي يلِ حلت زع الǼاحثة نموذجَ ثم توِ - 
  يل المواقف والعلاقات والمشȜلاتحلّ ت نموذج

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١٧٢: ٢٠٠٥طراونة، ( 

  و الحدث الضاغȊ؟ إنه Ȝان في تماملذلك الموقف أ من اليوم تعرضتِ  وقتٍ  في أȏَّ : الزمن
 .......الساعة
 للموقف أو الحدث الضاغȊ ؟ الأماكن تعرضتِ  في  أȏَّ : المȜان

، مȜان  ، في منزل صدǻقة    ، الǺاص  ، في السوق   المنزل  ، المدرسة لقد Ȝنت في 
  .آخر  

 .مع من Ȝنتِ عندما تعرضتي للموقف أو الحدث الضاغȊ: الأشخاص 
، Ȝنتِ مع أناس  Ȝ ،نتِ مع مدرستك  Ȝ ،نتِ مع صدǻقتك   Ȝ ،نتِ مع العائلة  Ȝنتِ وحيدة  

  .آخرȂن
 .. ؟ Ǻسببمنفعلةً  ما الذȏ جعلكِ : الحالǻةالمواقف والأحداث 

،  ترȜيز ȏ) المعلمة، الوالدين ، الزمǻلات (، طرȂقة تعامل الآخرȂن  معي  قيلت لي نقدٍ  Ȝلمات
  ، عدم فهمي  مقبول بتقديرٍ  علامةٍ  ، أخذِ  ،  قلقي حول المستقبل على مشȜلات المنزل

 .ي علاماتي  لتدنّ  ȏّ والد، غضب  ، تفوق زميلة لي في الامتحان للمادة 
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 ُّȞة أن تقوم بتعبئة هذا النموذج من خلال تذȃل متدرȞ احثة منǼالمواقف والأحداث التي تعرضن ر تطلب ال
الذاتǽة؛ ت فعلاً إلى تدني تقديرهن لذاتهن وǼالتالي تدني الشعور Ǽالكفاءة والتي أدّ  ،الأسبوع الماضيلها 

Ȟفاءتها  ضللوقوف على الحدث أو الأحداث التي أدت فعلاً إلى انخفا ثتلك الأحدا يلُ حلليتسنى لهن ت
  .جماعي تلك النماذج من قبل جمǽع المتدرȃات ǼشȞلٍ  الذاتǽة، وتتم مناقشةُ 

ȉ٤(نشا :(ن العرض والمرضȂير السلبي تمرȜاب التفǺللكشف عن أس)قة) ١٠ǻدق:  
ممارسة سلوكٍ خاطئ، وهذا ل ه نتيجةٌ على أنّ  - ȞمشȞلة تدني التحصيل الدراسي-  تعطي الǼاحثة مثالاً  - 

بتدني الكفاءة الذاتǽة المدرȞة، ثم تقوم الǼاحثة بتوزȄع  سلبǽة متمثلةٍ  وأفȞار سلبǽةٍ  عن مشاعرَ  ناتجٌ  السلوك
  :عن التمرȄن التالي وهو عǼارةٌ ) المرض –العرض ( تمرȄن

وسعى جاهداً لتخفǽضها مستخدماً ) حمى(عاني من ارتفاع في درجة الحرارةما ǽ اً ن أن هناك شخصورْ تصّ  
  المرتفعة Ȟلǽاً؟ من مخفضات الحرارة، فهل تتوقعن أن تزول الحرارةُ  أنواعاً Ȟثيرةُ 

هذا التمرȄن على  إجاǼةَ  ول التمرȄن من جمǽع المتدرȃات ومناقشتهن جماعǽاً، توضح الǼاحثةُ حلّ Ǽعد أخذ  - 
Ǽعد زوال مفعول خافض  فهي ستزول مؤقتاً ولكنها ما تلبث أن تعود مǼاشرةً  ،ǼالطǼع لا: النحو التالي

الحرارة، وما ذلك إلا أنه سعى إلى معالجة العرض ولǽس المرض، حيث أن الحمى عǼارة عن عرض 
Ǽحث عن السبب لمشȞلة داخلǽة تتمثل بوجود التهاب جرثومي لعضو ما داخل الجسم، لذا فإن علǽه أن ي

ارتفاع حرارة جسمه، وذلك Ǽمعالجة المرض الأصلي المسبب لارتفاع حرارة الجسم عن قǽقي وراء تكرار الح
الذǽ ȑمȞن أن توفرن على  تذȞرن المجهودَ تحرارة الجسم، يجب الآن أن  معدلها الطبǽعي تنخفض درجةُ 

  .راضهامنها ومعالجتها بدلاً من علاج أع نَ ينفسȞن إذا تعرفتن على سبب مشȞلة ما تعانن
عن أسǼاب تدني شعورها Ǽالكفاءة  الكشفُ  ثم توضح الǼاحثة للمتدرȃات أنه حتى يتسنى لكل متدرȃةٍ 

على طبǽعة أفȞارها السلبǽة Ȟسبب  أدقَّ  يلي لتتعرف ǼشȞلٍ حلّ أفȞارها تحت المجهر الت الذاتǽة، فعليها وضعُ 
  .والشعور Ǽالفشل بتدني الشعور Ǽالكفاءة الذاتǽة متمثلةٍ  يؤدȑ إلى نتيجةٍ 

ȉ٥(نشا :(ب على مهارة تȂةحلّ التدرǻيل الأفكار اللاعقلان)قة)٣٠ǻدق:  
السلوǽȞات، وتطلب من Ȟل  العواطف، ومجموعةِ  إلى مجموعتين، مجموعةِ  تقسم الǼاحثة المتدرȃاتِ - 

سبب الذȑ ال ǼالأسǼاب التي تجعل التفȞير السلبي معǽقاً ومحǼطاً، وتطلب منهن توضǽحَ  التفȞيرَ  مجموعةٍ 
 Ǽعد أخذ إجاǼاتهن تقدم لهن الǼاحثةُ .. ومجموعة سلوǽȞات  ة عواطفَ تقسمهن إلى مجموعِ  ةَ جعل الǼاحث

  .الراجعة التغذǽةَ 
ه وهو على تعبئتُ  وتطلب من Ȟل متدرȃةٍ  ،الأفȞار يلِ حلت عملǽةِ  ممارسةِ  تقيǽمِ  نموذجَ  ثم توزع الǼاحثةُ  - 

  :النحو التالي
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  نموذج
  يل الأفكارحلّ عملǻة  تتقيǻم ممارسة 

  
  
  
  
  
  
  )١٦٩: ٢٠٠٥الطراونة،(
بهذا  ومن ثم تطلب منهن الاحتفاȍَ  ؛إجاǼاتهن على النموذج السابȘ تطلب الǼاحثة من المتدرȃات عرضَ -  

  .للأفȞار التي تراودهن عند التعرض لموقف محȌǼٍ  يلٍ حله Ǽعد Ȟل عملǽة تالنموذج واستخدامَ 
يل حلفي مساعدتهن على ت الأكثر فائدةً تلخǽص أهم الأسئلة و  تطلب الǼاحثة من المتدرȃات محاولةَ  - 

Ǽعد ذلك تقدم الǼاحثة  ،ت إلى شعورهن بتدني Ȟفاءتهن الذاتǽةوالتي أدّ ) اللاعقلانǽة( أفȞارهن الحالǽة 
التغذǽة الراجعة وتلخص للمتدرȃات أنه تم الانتهاء من الخطوة الأولى التي تمثلت بتدرȄب المتدرȃات على 

عن أفȞارهن وتقيǽماتهن  وغير الفعالة ناتجةٌ  هن الفعالةَ والسلبǽة وسلوǽȞاتِ  تهن الإيجابǽةَ أن انفعالاِ 
  . حداث بهاوتفسيراتهن للأحداث النشطة ولا علاقة للأ

تتمثل في التمييز بين أفȞارهن العقلانǽة واللاعقلانǽة عن الأحداث النشطة والعواقب  والخطوة الثانǻة
  .الانفعالǽة

 مناقضةِ  أنه خلال هذه الجلسة والجلسة التالǽة سنتدرب على مهارةِ  الǼاحثةُ  حُ توضِ   وفي الخطوة الثالثة
Ȑ الأفȞار عقلانǽة من خلال طرح الأسئلة التي تتحد ǼأفȞارٍ واستبدالها  ،اللاعقلانǽة ودحضهاالأفȞار 

، وعدم تحمل الإحǼاȋ وȞورثة النتائج وغير ذلك من "الينǼغǽات المطلقة" اللاعقلانǽة وǼشȞل خاص
  . الاستنتاجات التي تقلل من قǽمة الذات، والكفاءة الذاتǽة

لفشل وعدم الكفاءة في المواقف الدراسǽة وȄتم تقوم الǼاحثة بتوزȄع نموذج رصد الأفȞار المثيرة للإحǼاȋ وا- 
  .وǼعد ذلك تتم مناقشته وتطلب من المتدرȃات أن ǽقمن Ǽملء النموذج على ǽȞفǽة استخدامه، التدربُ 

الزمن، المȜان، الأشخاص، :  هل استخدمت قائمةَ تحليل الأفكار ضمن المحاور الأرȁعة
والأحداث وذلك عندما شعرت بتدني الكفاءة الذاتǻة المدرȜة؟    نعم                    لا                                   

Ȋيز على نمȜالتوقف والترǺ  ِملاحظتها أثناء تلك المحا/  هل قمتǺ ير التي  قمتȜالتف ȉور أنما
                                                                  وانعȜس ذلك على صحة أفكارك؟                                نعم                      لا

 صحǻحةً؟                     نعم    لا هل بدأت Ǻسؤال نفسك فǻما إذا Ȝانت هذه الأفكار فعلاً 
 وواقعǻة؟     نعم    لا موضوعǻةً  أكثرَ  الأشǻاء ǺطرȂقةٍ  Ȝيف ǻمȜنني رؤǻةُ : هل قلت لنفسك

 بهذه الواجǺات؟ هل استطعت القǻامَ 
ǻعتبر  عوالعمل على مشاكلك خلال الأسبو  ، ذلك أن التفȜيرَ فقد عملت ǺشȜل جيدٍ : نعمإذا Ȝانت الإجاǺة ُ 

  .جزءاَ  هاماً  لرفع مستوȜ Ȏفاءتك الذاتǻة
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  )٤(نموذج 
  .رصد الأفكار التي تؤدȏ إلى الشعور بتدني الكفاءة الذاتǻة

النتيجة أو الأثر المترتب   الدحض  التفȜير  الانفعال  الحدث
  التفȜير العقلاني على

 يصف
الموقف أو 

  الحدث
انفعالاتك  يصف

تجاه الموقف أو 
  الحدث

الأفȞار التي  يصف
  سببت الانفعال

حاولي وناقشي 
أفȞارك ومعتقداتك 
الخاطئة ǼالإجاǼة 
على التساؤلات هل 
هذه الأفȞار منطقǽة؟ 
ما الدليل؟ هل هناك 

أخرȐ تفسر  أفȞارٌ 
ǼطرȄقة  الموقفَ 
  منطقǽة؟

أداؤك هل تحسن 
استخدام  وانفعالاتك نتيجةَ 

  .الأفȞار البديلة
  نعم 

تحسن Ǽعض 
 الشيء

  لا

ولكنه في إحدȐ المرات حاولت بذل  ؛دراسي جيد لديها أداءٌ  لطالǼةٍ  عليها مثالٌ  اً مȞتوǼ تقدم الǼاحثة Ǽطاقةً - 
على أسئلة المادة فشلت في الإجاǼة  ولكنها Ǽعد ذلك وعند محاولتها الإجاǼةَ  ،إضافي للدراسة والحفȎ جهدٍ 

أنا سيئة، : التالǽة Ǽالنقص وغضبت من نفسها وراودتها الأفȞارُ  وفي الحال شعرتّ  ،عن Ǽعض تلك الأسئلة
أنا أنسى Ǽاستمرار، ذاكرتي ضعǽفة ولا أستطǽع الحفȎ، لن أكون أفضل من ذلك، أنا لست محظوظة، Ȟل 

ثم ...) نني دائماً أنسى وذاكرتي ضعǽفةولكن السبب الرئǽس أشيء ǽسير عȞس ما أتمناه وǼطرȄقة سيئة، 
تحدȑ ودحض الأفȞار اللاعقلانǽة ذات  ǽȞفǽة تطبيȘ خطةِ  توضح الǼاحثة للمتدرȃات أنه سيتم مناقشةُ 

  :الخطوات الثلاث على هذا المثال
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  الدحض  التفȜير  الانفعال  الحدث
النتيجة أو الأثر 

المترتب على التفȜير 
  يالعقلان

عند محاولتي 
على  جاǼةَ الإ

جمǽع أسئلة 
المادة فشلت في 
تذȞر إجاǼة 
سؤالين من 

  ثمانǽة أسئلة

شعور 
Ǽالنقص 

والغضب 
  من نفسي

توضǽح الفȞرة 
ǼشȞل مǼاشر وهي 

ا دائما أنسى أن: 
الأشǽاء 

، أنا والمعلومات
  .فاشلة

: Ǽطرح Ǽعض الأسئلة
هل عدم الإجاǼة على 
السؤالين حقاً Ȟارثة 

  مدمرة؟
ما هي أسوأ نتيجة - 

تترتب على عدم 
 إجابتي؟

لماذا لا أستطǽع  - 
 تحمل ما حصل؟

هل من المؤȞد أنني - 
 سوف أستطǽع الإجاǼةَ 
  بجدارة في المرة القادمة؟

  ؟ ماذا فعلتِ 
النوم  لىإ ذهبتِ 

وتجنبت الدراسة مرة 
 أخرȐ؟

ǼشȞلٍ عام هل Ȟان 
( أم  اً ذلك التفȞير معǽق

 لي؟) اً محفز 
  

ȉص: نشاǻ٥(تلخ (Ȗدقائ.  
 ما تم مناقشته في الجلسة وتطلب منهن أن ǽفȞرن وȄتمتعن فǽما اكتسبنه من معلوماتٍ  تلخص الǼاحثةُ 

  .وخبرات في جلسة اليوم وأفȞارٍ 
  .  دقائȘ) ٥( توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة: التقيǻم

  :المنزلي التالي تحدد الǼاحثة الواجبَ : دقائȘَ ) ٥( :الواجب المنزلي
الشعارات التي تحملها وتمثل وجهة نظرها  الǼاحثة من Ȟل متدرȃة Ȟواجب منزلي أن تسجل Ǽعضَ تطلب 

  ).؟هل تزȄد من قوتها، هل تضعف من قوتها( نحو الحǽاة، مع التحدث عن مدȐ تأثيرها على قوتها
  : مثال

  .تجنب المشȞلة سوف يجعلها تزداد وأعلم أنني لن أستطǽع مواجهتها - 
  .لكنها لن تدوم طوǽلاً وسوف أواجهها سيئةٌ  شاعرٌ رȃما تراودني م - 
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  التاسعةجلسة ال
  التدرȂب على التفȜير العقلاني

٣  
  دقǻقة ٨٠:المدة الزمنǻة

  :أهداف الجلسة
 .متاǼعة التدرȄب على مهارة اكتشاف وتحديد وتفنيد الأفȞار اللاعقلانǽة -١
 .والأفȞار الإيجابǽة) المعǽقة( التمييز بين الأفȞار السلبǽة -٢
  .يجابǽةاستبدال الأفȞار السلبǽة ǼأفȞار إمنزلي حول مهارة  واجبٍ  تقدǽمُ  -٣
ǽȞفǽة مواجهة ( النمذجة، المناقشة الجماعǽة، التعزȄز، الواجب المنزلي، نشرة تثقǽفǽة :الجلسة فنǻات

  .، فيديو عن الضفدع الفائز)الضاغȞǼ  Ȍفاءة وفاعلǽة - الموقف الغامض
  .اق، أقلام، شاشة عرض سبورة، أور  :الوسائل المستخدمة

  :الإجراءات والأنشطة 
ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  

عن محتوȐ الجلسة الساǼقة ومناقشة النقاȋ الهامة التي وردت بها مع  سرȄعٍ  بتقدǽم ملخصٍ  تقوم الǼاحثةُ 
  .للجلسة الساǼقة ومتاǼعة لها هي مȞملةٌ  التنوǽه لهن Ǽأن هذه الجلسةَ 

ȉقة) ١٥(المنزليمناقشة الواجب ):٢(نشاǻدق:  
ثم . تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ، مع تقدǽم التعزȄز والثناء لجمǽع المتدرȃات

  .البدء Ǽالحديث عن مضمون الجلسة الحالǽة
ȉ٣(نشا :(ةǻب على مهارة اكتشاف وتحديد وتفنيد الأفكار اللاعقلانȂعة التدرǺمتا)قة )٤٥ǻدق.  

عرض Ǽعض أنماȋ المعتقدات الخاطئة والتي رأت أنه من الضرورȑ أن تتعرض لها Ǽ تقوم الǼاحثةُ - 
حدث،  قبل وǼعد أȑِّ  منطقǽةً  المتدرȃات Ǽغرض تعديل المعتقدات الخاطئة لديهن، وإكسابهن معتقداتٍ 

يل تؤدȑ إلى تعط الخاطئةَ  المعتقداتِ  ر المتدرȃات Ȟيف أننا عندما نقوم بهذا العمل نتعرف Ȟيف أنّ ذȞّ وتُ 
  .السلوك والتفȞير؛ وǼالتالي تمنعنا من تحقيȘ أهدافنا
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، ثم الكفاءة الذاتǽة، وتقوم بنمذجتهامن الاعتقادات الخاطئة التي تؤثر Ǽالسلب على  تقدم الǼاحثة نماذجَ - 
 .التعليȘ عليها ومناقشة المتدرȃات في المجموعة التدرȄبǽة

ن إليّ على أنني فاشلة وهذا يؤثر عليّ، فهن ينظر الأخرȂاتأعرف حȜم :( الخاطئ الأول الاعتقاد
 ).Ǻالسلب على أدائي

أنا لا " تعرض الǼاحثة النموذج التالي وهو رأȑ أحد أعظم فلاسفة العصور الحديثة برتراندراسل  وǽقول 
الثقة ر من لي قدٌ  فرُ وَ م حتى تَ أهتم Ȟثيراً Ǽآراء الناس فǽما أقوم Ǽه من أعمال، ولقد Ȟنت فǽما مضى أهتُّ 

فالعمل  ؛على معرفة قǽمة عملي آخرَ  إنسانٍ  من أȑّ  درُ قَ Ǽالنفس جعلني أستغني عن مدǽحهم وأشعر أنني أَ 
الذات الذȑ أحصل  ǼالنسǼة لي هو احترامُ  ، وأهم شيءٍ Ȟبيرةٌ  إذا سار على ما يرام فهو في حد ذاته متعةٌ 

  ".علǽه من العمل
 ).لك الامتحان وأرȎ نفسي طالǺة غبǻةإنني فاشلة في ذ(  :الاعتقاد الخاطئ الثاني

تعرض الǼاحثة  نموذجين  الأول تجرȃة داروȄن عالم الوراثة الشهير الذȑ ظل واحداً وعشرȄن عاماً يجمع 
على نشر قوانينه وأǼحاثه في التطور العضوȑ للكائنات الحǽة Ǽعد أن شعر  الشواهد والأدلة قبل أن يجرؤَ 

  .رȄة الآخرȄن منهǼالإحǼاȋ والفشل في البداǽة لسخ
ȑمنجواǽقام بتعديل روايته" والنموذج الثاني ه ȑر العالمي الذȞتسعاً وثلاثين  )وداعاً للسلاح (الأديب والمف

  .Ȟان ǽشعر فيها Ǽفشله مرة قبل أن يرضى عنها وفي Ȟل مرةٍ 
وأن  - Ǽموقف الشخصǽة التي تتصورها مشاǼهٍ  تطلب الǼاحثة من Ȟل متدرȃة أن تضع نفسها في موقفٍ - 

يجب أن تضع موقفاً  –Ǽموقف Ȟهذا  تذȞر حالتها عندما تكون في موقف مماثل، حتى وإن لم Ȟǽنّ مررنَ 
  .خǽالǽاً وأن ǽشعرن Ǽأنفسهن وǼالدور الذǽ ȑقمن Ǽه

 )إلخ... لابتوب، موǺايل،.. يجب أن أحصل على Ȝل ما أطلǺه (:الاعتقاد الخاطئ الثالث
فضل لو Ȟان عندȑ لابتوب، وإذا لم Ȟǽن حبذا لو Ȟان عندȑ لابتوب، أنا أُ  :الفȞرة Ǽالقول تفنيدُ ǽمȞن 

من السعادة،  مناسǼةٍ  على لابتوب فلا Ǽأس بإمȞاني العǽش بدونه، وȃدرجةٍ  لبإمȞاني الحصو 
اع Ǽما لدǽه إنما Ǽمقدار شعوره Ǽالرضا عن ذاته، وعن عالمه، والاستمتالإنسان لǽست Ǽما ǽملك؛ وسعادة ُ 

ǽه عبدل صرف الوقت والجهد في الحزن والأسى على مالا تستطǽذا... الحصول علȞوه.  
  ).على الدرجة الكاملة في امتحان الرȂاضǻات ǻحب أن أحصلَ : (الاعتقاد الخاطئ الراǺع
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لǽس أمراً ؟ وإذا لم أحصل؛ ماذا سǽحدث؟ طǼعاً هذا أمر سيئ ولكن لماذا يجبُ  تسأل الǼاحثةُ : تفنيد الفȞرة
ذلك لا  ولكن إذا لم ǽحدث فإنِّ  Ȟاملةٍ  على درجةٍ  أحصلَ  طǼعاً من الأفضل أنْ .. رهيǼاً ولا ǽمȞن احتماله

  .فاشلةٌ  ǽعني أنني طالǼةٌ 
  ).يجب على والدتي أن تتوقف عن معاملتي Ȝطفلة:( الاعتقاد الخاطئ الخامس

Ȟطفلة، رȃما Ȟان من الأفضل لو أنها تحترم  لماذا يجب على والدتي أن تتوقف عن معاملتي: تفنيد الفȞرة
ة لشعرت Ǽالارتǽاح حلّ ؛ ولو أن أمي احترمت هذه المر لا يوجد ما يوجبها" يجب هذه" تي العمرȄة ولكنحلّ مر 

 ه وتفهمه، وهو لǽس ȞǼارثةٍ ǽمȞن احتمالُ  ، وإذا لم تحترم رأيي فهذا يزعجني ولكنه أمرٌ ولكان الأمر أفضلَ 
  .صرفها معيوǽمȞن أن أغفر لها ت

Ǽقمن بتفنيدثم تطلب الǽ ات أنȃالسلب على أدائهن وعلى  احثة من المتدرǼ اقي الاعتقادات التي تؤثرǼ
 .الشعور قبل تفنيد الفȞرة وǼعد التفنيد حالتهن النفسǽة وȄلمسن Ǽأنفسهن الفرق بينَ 

 .ǼالنسǼة لي اً ومǼشر  اً يجب أن Ȟǽون المستقبل واعد -١
 .الإدارة أم الطالǼاتُ  من أأم المعلمو  الأهلُ  سواءٌ  ؛قتهميجب أن أحظى Ǽحب الجمǽع وث -٢
 .يجب أن أحصل على Ȟل ما أطلǼه -٣
 .في تعاملهن معي عدالةً  أكثرَ  يجب أن تكون المعلماتُ  -٤

بإعادة تقيǽم اعتقاداتهن وتفسيراتهن الأصلǽة  هو أن تقوم المتدرȃاتُ والهدف من عرض تلك الأفȞار 
  .التي تؤثر Ǽالسلب على الكفاءة الذاتǽةالأفȞار  ، سواءً للمواقف أوǼأنفسهن

لتبين للمتدرȃات ما سبȘ وهي  ؛مقطع لفيلم قصير الضفدع الفائز وȞدعم للفȞرة الساǼقة تعرض الǼاحثةُ 
  . والإيجابǽة ǽسوده الهدوءُ  ǼفȞرة الفيديو بجوٍ  ثم تناقش المتدرȃاتِ  رمزȄةٌ  قصةٌ 
ȉ٥(نشا : (صǻتلخ)٥ (Ȗدقائ.  

بتذȞير المتدرȃات ǼالعناوȄن الأساسǽة المطروحة في الجلسة وذلك بتكليف إحدȐ المتدرȃات  تقوم الǼاحثة
صلت إلǽه ثم تقدم الǼاحثة للمتدرȃات ها في الجلسة، وتلخǽص ما توّ بذȞر الأفȞار الأساسǽة التي تم تداولُ 

  .)١٩(ملحȘ "الضاغȞǼ  Ȍفاءة وفاعلǽة - مواجهة الموقف الغامض ǽȞفǽةُ "Ǽعنوان  تثقǽفǽةً  نشرةً 
  .دقائȘ)  ٥( توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة: التقيǻم
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  :دقǻقة) ٥: (الواجب المنزلي
هذا الجدول لمحو المعتقدات والأفȞار اللاعقلانǽة  زȄع الواجب التالي وتطلب منهن ملْءَ تقوم الǼاحثة بتو 

  :في المواقف المختلفة والمشابهة واستجاǼات جديدةٍ  ها ǼأفȞارٍ واستبدالِ 
والمعتقدات فكار الأ

  اللاعقلانǻة
  الاستجاǺات الجديدة  الاستجاǺات القدǻمة

يجب أن تكون الامتحانات 
  .سهلةً 

    
يجب أن تكون ظروف 

  .عائلتي المادǻة ممتازةً 
    

من  يجب أن أكون محبوǺةً 
  .جمǻع الناس

    
  

  :جاǺة Ǻعض الطالǺات على الواجب المنزليوهذا نموذج لإ
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  )العاشرة(الجلسة
  مهارة حديث الذات الإيجابي

١  
  دقǻقة ٨٠: المدة الزمنǻة                             

 أهداف الجلسة:  
  .مراجعة ما تم في الجلسة الساǼقة -١
  .معنى مهارة الحديث الإيجابي مع الذات قبل القǽام Ǽالسلوك أن تدرك المتدرȃاتُ  -٢
 .مع الذات قبل القǽام Ǽالسلوك الحديث الإيجابيّ  مهارةَ  أن تمارس المتدرȃاتُ  -٣
 .التدرب على إدراك الجوانب الإيجابǽة في الذات -٤
 .ال لتعزȄز الثقة Ǽالنفسالحديث السلبي Ǽالحديث الإيجابي الفعّ  استبدالُ  -٥
  .على الحديث الإيجابي مع الذات منه التدرȄبُ  الهدفُ  ،منزليٍ  تقدǽم واجبٍ  -٦

 ات الجلسةǻة، النمذجة،  :فنǽمات الذاتǽزالتعلȄلعب الدور، المناقشة، التعز.  
 سبورة، أوراق، أقلام،  :الوسائل المستخدمة CD،  عنوانǼ ةǽفǽة(نشرة تثقǽة إيجابǽرسائل ذات (.  
  الأنشطة والإجراءات:  
ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  

بتذȞيرهن Ǽما ، وتقوم وترحب الǼاحثة Ǽالمتدرȃاتُ . يهدف النشاȋ إلى التذȞير Ǽما ورد في الجلسة الساǼقة
  . ورد في الجلسة الساǼقة، ثم تبدأ الجلسةُ 

ȉقة) ١٥(مناقشة الواجب المنزلي):٢(نشاǻدق:  
م بتقدǽم التغذǽة الراجعة المناسǼة لما قامت تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ، ومن ثَ 

  .Ǽه المتدرȃات
ȉ٣(نشا :(م مهارة حديث الذات الإيجابيǻتقد)قة) ١٠ǻدق:  

 تغيير خلال من أȑ سلوȞنا، في دوراً وسǽطاً  الذاتǽة تلعب التعلǽمات: الǼاحثة الجلسة Ǽقولها تبدأ  -  
ȍة، الألفاǽما الذاتǼ ه ونتحدث لأنفسنا نقولهǼ أنفسنا مع.   
 آخرُ  ǽعتبره بينما ما، لشخص Ȟبيرةً  مشȞلةً  ǽمثل وقد ،إشȞالǽةٌ  فǽه لموقفٍ  يتعرض قد منا Ȟلٌ : رَ آخ Ǽمعنى

 نهأ Ȟما، لنفسه ǽقوله وǼما أفعاله  بردود الموقف سوء من يزȄد أن منا واحدٍ  Ȟل Ǽمقدور أȑ عادǽاً، أمراً 
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 الإيجابǽة الأفعال ردود خلال من تواجهه التي المشȞلة أو الموقف ةحدّ  من يخفف أن مناواحد  Ȟل بإمȞان
  .ذاتها ǼالطرȄقة لنفسه ǽقوله وǼما

 لحادثةٍ  التي تخطر بǼالكن عندما تتعرضن هي العǼاراتُ  ما :التالي السؤالَ  المتدرȃاتِ  الǼاحثةُ  تسأل - 
   ؟)حديثك لذاتك( مزعجةٍ 

إن الفرد : حديث الذات الإيجابي Ǽقولهامهارة َ  تلخصُ  على عدة إجاǼاتٍ، Ǽعد أن تحصل الǼاحثةُ  - 
ات يرددها الفرد Ǽعد أن ǽشاهد وجمل يرددها داخل نفسه، وهذه العǼار  يخاطب نفسه من خلال عǼاراتٍ 

حادثة معينة أو Ǽعد أن ǽحدث معه موقف معين أو نشاȞ ȋان قد قام Ǽه، وȞذلك فإن ردة فعلنا تجاه هذه 
التي نرددها  المواقف يختلف Ǽاختلاف نوعǽة هذه العǼارات التي نرددها داخلǽاً، فإذا Ȟانت هذه العǼاراتُ 

  .، أما إذا Ȟانت سلبǽة، فإن ردة فعلنا ستكون سلبǽةابǽةً يج، تكون ردة فعلنا إلأنفسنا إيجابǽةً 
  :فالعǼارات التي يرددها الفرد داخلǽاً لنفسه تنقسم إلى نوعين

وهذه العǼارات تنعȞس إيجابǽاً على سلوك الفرد وعلى مشاعره،  :عǺارات أو ألفاȋ ذاتǻة إيجابǻة -١
فǽه لدȐ الفرد، ومن الأمثلة على هذه  مرغوبٌ  وتزȄد من تقديره لذاته، وǼالتالي ينتج عنها سلوكٌ 

 :العǼارات
 .على نفسي عندما أتعرض لمشȞلة لأنني أستطǽع أن أسǽطرَ  جيدةٌ  أنا طالǼةٌ  -
 .لدȑّ القدرة على تحمل نقد زملائي لي والاستفادة منه -
 .لدȑّ القدرة على الترȞيز في الأعمال التي أقوم بها -

تؤدȑ إلى التقليل من دافعǽة الفرد،  سلبǽةٌ  عنها مشاعرُ نتج وهذه العǼارات ت :عǺارات وألفاȋ سلبǻة -٢
غير  وتزȄد من الضيȘ لدǽه، وتؤدȞ ȑذلك إلى تدني تقدير الفرد لذاته، وǼالتالي ينتج عنها سلوكٌ 

  :فǽه لدȐ الأفراد، ومن الأمثلة على هذه العǼارات مرغوبٍ 
 . Ǽسǽطةً  أنا لا أصلح للأمور التي تحتاج إلى ترȞيز في الأعمال مهما Ȟانت -
 .لأنني تحملت نقد زمǽلاتي سوف أصǼح أضحوȞةً  -
 .المشȞلات التي تواجهني حلّ أنا لا أستطǽع  -

من قبل  هاحول العǼارات الإيجابǽة والسلبǽة، وȄتم مناقشتُ  للمتدرȃات لتقدǽم أمثلةٍ  فرصةً  ثم تعطي الǼاحثةُ - 
  .المتدرȃات والǼاحثة
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  نشاȉوهذا نموذج لإجاǺة إحدȎ المجموعات ع ال

  
ȉ٤(نشا :(ب على مهارة حديث الذات الإيجابي من خلال لعب الدورȂالتدر)قة) ١٥ǻدق:  

  :التالي المثال وتذȞر سلبǽةٍ أفȞارٍ  من تقوله وما الطالǼات إحدȐ دور بلعب الǼاحثة تقوم- 
 أنا هالنفس الموقف قبل تقول فإنها مثلا الآخرȄن أمام محاضرةً  تلقي أن ) س(  من المطلوب Ȟان إذا "

 مني، يتصبب والعرقُ  أتلعثم أنا : لنفسها فتقول الموقف أثناء أما الآخرȄن، أمام الوقوف أستطǽع لا ةٌ فاشل
 ةٌ إنسان أنا :تقول هافإن الموقف وǼعد ،فاشلةٌ  أنني الجمǽع وسǽعرف جيد، ǼشȞلٍ  أتحدث أن أستطǽع لا وأنا
  .وحيدةً  أǼقى أن الأفضل ومن ،لشيءٍ  أصلح لا ةٌ فاشل

  .نفسه السابȘ للمثال الدور بلعب ǽقمن أن المتدرȃات من الǼاحثة تطلب- 
  :Ȟالتالي  )الدور عȞس(إيجابي مناسب ذاتي Ǽحديث ولكن الأول المثال بنمذجة الǼاحثة وتقوم
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 نيلنفسها Ȟو  تقول الموقف أثناء.  لٍ جيدٍ ǼشȞ ةٌ مستعد لأنني نفسي من واثقةٌ  أنا النفسه تقول الموقف قبل
  . دٍ جيّ  ǼشȞل التحدث ينوتستطǽع قوǽةٌ  فأنت هادئةً 

 صرȄحٍ  ǼشȞل الآخرȄن أمامَ  التحدث في تُ نجحْ  لقد ة، وممتاز  ناجحةٌ  إنسانةٌ  أنا : لنفسها تقول الموقف Ǽعد
  . خوفٍ  دون و 
 ذاتيǼحديثٍ  ولكن ؛الثاني للمثال الدور بلعب ǽقمنَ  أن المتدرȃات Ǽعض منةُ الǼاحث ثم تطلب- 

  .ذلك توضǽح في وتساعدهم )يإيجاب(مناسب
 المشȞلات من التخلص على الأفراد ǽساعدَ  الذات مع الإيجابي الحديث أنَّ  النهاǽة في الǼاحثةُ  توضح- 

 و الفشل في والوقوع المشȞلات استمرارȄة إلى يؤدȑ الذات مع السلبي الحديث بينما ؛المواقف في والنجاح
  .سلبǽة ومعتقداتٍ  أفȞارٍ  تطوȄر
 ȉ٥(نشا :(ب على الحوار الذاتي الإيجابياȂلتدر)قة) ١٥ǻدق.  

  .الهدف من النشاȋ تدرȄب المتدرȃات على تقنǽة الحوار الذاتي الإيجابي - 
م ، فهو ǽشعر Ǽالدونǽة، وǽضخٍّ سلبǽةٍ  يتكلم عن نفسه ǼعǼاراتٍ  لشخصٍ  CDل تستمع الǼاحثة والمتدرȃات - 

 َǼسخرون منهعيوǽ عتقد أن الناسǽ ات التي تعترضه، وǼالصعوǼ الغǼȄارةٍ  ،ه، وǼل عȞ احثة  وعندǼتطلب ال
لشخصٍ آخر يتحدCD  Ȑإيجابǽة، ثم تضع الǼاحثة  من إحدȐ المتدرȃات أن ترد على هذا الشخص ǼعǼارةٍ 

ز بين العǼارات التميي الصعوǼات وȄثǼ Șقدراته ولا ǽستسلم Ǽسهولة، والهدف من هذا الإجراء توضǽحُ 
أن ترد إحدȐ  ، وفي أثناء رد المتدرȃات على العǼارات السلبǽة تطلب الǼاحثةُ والعǼارات السلبǽة الإيجابǽة

وتقوم الǼاحثة . صامتٍ مع ذاتها ثم Ǽحوارٍ  أخفضَ  ها، ثم Ǽصوتٍ المتدرȃات Ǽصوت عالٍ تسمعه زمǽلاتُ 
  : على النقاȋ الآتǽةِ  جيب المتدرȃاتِ بنمذجة ذلك أولاً، وأثناء النقاش تحاول الǼاحثة أن ت

 إيجابǽة ؟ مع ذاتك ǼعǼاراتٍ  ماذا سيتغير من سلوȞك إذا تحدثتِ  -
- Ȟارات ٍ  ك إذا تحدثتِ ماذا سيتغير من سلوǼعǼ ة ؟مع ذاتكǽسلب 

والتي  ،التغييرات في السلوك والتفȞير تسجل الǼاحثة عدداً من الإجاǼات وتطلب من المتدرȃات تمييزَ - 
  .رديد العǼارات الإيجابǽة والعǼارات السلبǽةتنتج عند ت
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ȉ٦(نشا:(  ة الجوانب إدراكالتدرب علىǻالذات في الإيجاب)قة )١٠ǻدق:   
أفȞارهن  استبدالُ فات الإيجابǽة الموجودة لديهن، و المتدرȃات على الص رفُ الهدف من هذا النشاȋ تعُّ 
  .إيجابǽةً  أكثرَ  السلبǽة عن أنفسهن ǼأفȞارٍ 

  :التمرȂن
 ǽقع وحتى للصف، رئǽسةً  لتكون  مرشحةً  منهن واحدة Ȟل أن يلمتدرȃة أن تتخَّ  Ȟل من تطلب الǼاحثة 

 من والمحبǼةَ  المميزةَ  هاوصفاتِ  هاقدراتِ  فيها ينُ تبّ  صادقة دعائǽةٍ  حملةٍ  عمل من لابد الاختǽارُ  عليها
 انتهائهن وǼعد الرغǼة، حسب وذلك التمثيل أو الكتاǼة أو Ǽالرسم الدعاǽة هذه وتتمثلف، الص في زمǽلاتها

 انتهائها وǼعد ،الدعائǽةِ  لحملتها اختارتها التي ǼالطرȄقة هانفسَ  تقدم أن متدرȃةٍ  Ȟل من الطلب تمي ذلك من
  .لها الراجعة التغذǽة وتقدǽمِ  ومحاورتها تهاǼمناقشٍ  العضواتُ  Ǽاقي تقوم ذلك من
 ذلك يدرك لا ولكنه الآخرȄن، قبل من المحبǼةَ الحيوǽةَ  هومهاراتِ  هوصفاتِ  هقدراتِ  إنسان لكل أن التأكيد مع

  .تزȄد من ثقته بنفسه أحǽاناً، وأن الأفȞار الإيجابǽةَ 
ȉ٧(نشا :(ص الجلسةǻتلخ)قة) ٥ǻدق:   

لاع طّ للا تثقǽفǽةً  ، وتقدم لهن نشرةً نهوتشȞرُ  المتدرȃات يتحيّ  ثم همناقشتُ  تم وما الجلسة الǼاحثة تلخص
  .، ثم تنهي الجلسة)٢٠(انظر ملحȘ )ذاتǽة إيجابǽةرسائل (Ǽعنوان 
  .دقائȘ)  ٥( توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة: التقيǻم

  :دقǻقة) ٥(الواجب منزلي 
 الخارجيَّ  هنومظهرَ  هنالتي ǽصفن Ǽه ذواتِ  السلبǽة و الإيجابǽة العǼارات ȞتاǼةَ  المتدرȃات من الǼاحثة تطلب

  . الاجتماعي أم المدرسي أم الأسرȑ ن محǽطه في سواءٌ  الآخرȄن مع تعاملهن وأسلوب
  الجانب السلبي  الجانب الإيجابي  

      شخصيتك
      مظهرك الخارجي

      تعاملك مع الآخرȂن
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  :وهذا نموذج من إجاǺة Ǻعض الطالǺات على الواجب المنزلي 
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  )الحادǻة عشرة(الجلسة
  التدرȂب على مهارة تأكيد الذات

  دقǻقة ٨٠: المدة الزمنǻة                       ١
 أهداف الجلسة :  

  .مراجعة ما تم في الجلسة الساǼقة -١
 .تقدǽم  مهارة تأكيد الذات -٢
 .، الكفاءةِ ، السلبǽةِ العدوانǽةِ : التعرف على أنماȋ الاستجاǼات الثلاث -٣
في سلوǽّȞاتهن التأكيدǽة وغير التأكيدǽّة، من خلال عرض  الوعيَ  أن تكتسب المتدرȃاتُ  -٤

مختلفة من الاستجاǼات التي تتسم Ǽالعدوانǽة، والاستجاǼات السلبǽة، واستجاǼات  تصنǽفاتٍ 
 .الكفاءة

  .منزلي حول مهارة تأكيد الذات تقدǽم واجبٍ  -٥
 ات الجلسةǻزالنمذجة، لعب ا :فنȄة، التعزǽلمنزلي، الواجب الدور المناقشة الجماع.  
 السبورة، أقلام، أوراق :الوسائل المستخدمة. 
 الإجراءات والأنشطة :  
ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  

التدرȄب على مهارة حديث الذات  يهدف النشاȋ إلى التذȞير Ǽما ورد في الجلسة الساǼقة فǽما يخصُّ 
  .ثم ترحب الǼاحثة Ǽالمتدرȃات وتبدأ الجلسة . الإيجابي

ȉقة) ١٥(الواجب المنزليمناقشة ):٢(نشاǻدق:  
تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ المتعلǼ Șمهارة حديث الذات الإيجابي، ومن ثم 

  .بتقدǽم التغذǽة الراجعة المناسǼة لما قامت Ǽه المتدرȃات
  
  
  
  



 

  ملخص الǺحث Ǻاللغة العرǻȁة

215  

ȉة،): ٣(نشاǻات العدوانǺم مهارة تأكيد الذات والتعرف على الاستجاǻات  تقدǺة، واستجاǻوالسلب
  .دقǻقة )١٥(الكفاءة

  :الآتيمن خلال الشرح  هذه المهارةَ  تقدم الǺاحثةُ 
رك وأفȞارك في العلاقة، وأن ك ومشاعَ داً لذاتك في علاقاتك مع الآخرȄن ǽعني أن تحترم حقَ تكن مؤǼ  ِȞأَّنْ  

وتقدم  . لون أو ما ǽعبرّون عنهفي التعبير عن مشاعرهم وأفȞارهم، وأن تحترم ما ǽقو  الآخرȄن الحȘَ  تعطيَ 
  : الǼاحثة شرحاً أكثرَ 

 .تتطلب الكثير من الممارسة لكنه مهارةٌ الذات أمراٌ سهلٌ  تأكيدَ  قد يبدو أنّ - 
 -Ȅأنتِ تعبر ȑساطة عن حاجاتِ  نفي السلوك التأكيدǼأو بوضوح و ȑة دون أن تهددǼقة مناسȄطرǼ ِك وآرائك

 . تعاقبي الآخرȄن
لا Ǽأ: لموقف إما، ولكن أحǽاناً نستجيب لنا تأكيدǽةً لب منّا أن تكون استجاǼاتُ طَّ تالعلاقات تإن الكثير من - 

Ǽالغ فǽه ون ،مناسب للموقف غيرِ  Ǽأن نرد Ǽفعلٍ ، وإما )سلوك غير تأكيدȑ( لا نعمل شيئاً  نقول شيئاً وإما
 ).عدوان( ستجاǼاتنادون أن نراقب ǼشȞل مناسب سلوǽȞاتنا أو ا ؛ما عن طرȘȄ اتهام الآخر Ǽشيءٍ 

 :أوضحَ  من المواقف لتوضǽح الفȞرة ǼشȞلٍ  تقوم الǼاحثة Ǽعرض مجموعةٍ - 
o ون  قد غاً مبلراضه بإق الآخر الطرف على المستدين يلحُّ  الاستدانة، عندȞǽ  بيراً أو هو فيȞحاجته 

 .)الاعتذار على القدرة ضعف( Ȟاره وهو فǽقرضه
o عض عن التنازلǼ مǽالق ȏادǼماأشخاصٍ  أو شخصٍ  من خجلاً  والم.  

  :للتمييز بين أنواع الاستجاǼات منهاتقوم الǼاحثة بتقدǽم Ǽعض المعلومات ثم - 
Ȟما  ؛ولا توصل صاحبها إلى هدف أو إشǼاع حاجة الةٍ فعّ  هي استجاǼات غيرُ  :الاستجاǺات السلبǻة - ١

 .في التعبير عن الذات والسماح للآخرȄن بتحمل مسؤولǽة الفرد تنطوȑ على صعوǼةٍ 
 خاطئة، ومحاولةَ  من قǽمة الذات ǼطرȄقةٍ  الفرد التضخǽمَ  وهي تعني محاولةَ  :الاستجاǺات العدوانǻة- ٢

 .الحصول على مزاǽا على حساب الآخرȄن
وق الآخرȄن أو التقليل وهي التي تنطوȑ على تقدير وتحقيȘ الذات دون إنȞار حق :استجاǺة الكفاءة- ٣

  .من قǽمتهم
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ȉ٤(نشا :( ات الثلاثǺب على الاستجاȂالتدر)قة) ٣٠ǻدق:  
  :تقدم الǼاحثة المثال التالي- 

ما ǽمȞن أن  عرضين رأǽك في مسألة أو موضوع هام، فإنَّ كِ إحدȐ زمǽلاتك في الفصل وأنت تَ حين تقاطعُ 
  :تفعلǽه
 ).استجاǼة عدوانǽة( شديد  وغضبٍ  تقولي لها اسȞتي بنبرة حادةٍ  -١
٢- Șتعلي ȑأ ȑلامها ولا تصدرȞ ة( تلتزمي الصمت حتى تنتهي منǽة سلبǼاستجا.( 
 ).استجاǼة تتسم Ǽالكفاءة( ي أكمل عǼارتيولي أحترم رأǽك لكن أتمنى أن تدعينتق -٣

 .تقوم الǼاحثة بنمذجة المثال السابȘ أمام المتدرȃات وتكرر التعرȄف بنمȞ Ȍل سلوك- 
 -Ǽةٍ تطلب الǽم تغذǽقمن بنمذجة السلوك وتقدǽ ات أنȃلهن راجعةٍ  احثة من المتدر. 
  :Ǽعد ذلك تقوم الǼاحثة بǼعض التمارȄن لزȄادة التدرȄب على الاستجاǼات الثلاث الساǼقة مثل- 

ثم تكلفهن Ǽأن ǽقمن ) ب(ومن هو ) أ(من هو  دُ وتحدِّ  م الǼاحثة المجموعة إلى أزواجٍ تقسِّ  :التمرȂن الأول
  :الدور التالي لعدة دقائȘَ بلعب 

لها في الفصل لتخبرها Ǽقدومها إليها في منزلها، مع العلم أن  وهي زميلةٌ ) ب(Ǽالهاتف إلى  )أ(اتصلت 
  ).أ(مشغولة Ǽأداء واجǼاتها الدراسǽة، ولا تستطǽع استقǼالها ) ب(
 -Șقومن بلعب الدور لعدة دقائǽ أنǼ احثةǼي :تكلفهن الȞ ك الآنǽد القدوم إلȄوني  أرȄنشاهد البرنامج التلفز

 .معاً 
لها لقد Ȟنا سوǽاً منذ ساعات في المدرسة ولا داعي أن نلتقي الآن لدȑ واجǼاتي  نǼعدوانǽة وتقولي نتتصرفي

 .هاحلَّ أرȄد  المدرسǽةُ 
  ).أ(ǽصǼح) ب(، )ب(ǽصǼح) أ(ث يتطلب الǼاحثة من الأزواج أن ǽقمن بتبديل الأدوار Ǽح- 
 .مواقفال لǼعض يلعبن الدور أن المتدرȃات من تطلب وقد المواقف لǼعضةً نمذج الǼاحثة تقترح- 
الراجعة، وȄتم إعادة الإجراءات الساǼقة والحديث عن نوع الاستجاǼات التي  التغذǽة الǼاحثة  ثم تقدم- 

 . في المواقف المختلفة ومناقشتها معهن تظهرها المتدرȃاتُ 
  
  



 

  ملخص الǺحث Ǻاللغة العرǻȁة

217  

  : التمرȂن الثاني
منهن  والطلبِ ) وجدت من الصعب عليّ أن أؤȞد ذاتي ) (٥(Ȟل متدرȃة نموذج  تقوم الǼاحثة بإعطاءِ 

 .لذواتهن في تلك المواقف غير مؤȞداتٍ  ǽعتقدن أنهن Ȟنّ  في مواقفَ  التفȞيرَ 
  )٥(نموذج 

  :وجدت من الصعب عليّ أن أوȜد ذاتي
    الموقف

    أين حدث
Ȟيف تصرفت 

  في ذلك الموقف
  

ومناقشة هذه المواقف من ) Ȟل اثنتين( المجموعة على شȞل أزواج  تطلب الǼاحثة من المتدرȃات تقسǽمَ  - 
  : خلال الأسئلة التالǽة

 ها جراء عدم التوȞيد في هذا الموقف؟المدȐ التي أحرزتِ  ماهي النتائج قرǼȄةُ -١
٢-Ȅالتي تحرز Ȑعيدة المدǼ يد في على أنك غير  ،تنها إذا استمرر ماهي النتائجȞقادرة على التو

  هذا الموقف؟
ȉ5(نشا :(ص الجلسةǻتلخ)قة) ٥ǻدق:  
 ؛تذȞر المتدرȃات ǼالعناوȄن الأساسǽة المطروحة في الجلسة، و الجلسة في دار ما بتلخǽص الǼاحثة تقوم

الأفȞار الأساسǽة التي تم تداولها في جلسة مهارة تأكيد الذات،  وذلك بتكليف إحدȐ المتدرȃات بذȞرِ 
  .القادمة المواقف جمǽع في نتهلذاِ  مؤȞداتٍ  Ȟǽنَّ  أن المتدرȃات من إلǽه، وتطلب ما تم التوصلُ  وتلخǽصِ 

  .دقائȘ)  ٥( توزȄع استمارة تقيǽم الجلسة: التقيǻم
  .دقǽقة) ٥(  :الواجب المنزلي

  .اذȞرȑ ثلاثةَ مواقفَ حدثت لك منعتك من تأكيد ذاتك واقترحي ثلاثَ استجاǼاتٍ لها
  المواقف  

  
  الاستجاǺات

  الموقف الأول
  

    
  الموقف الثاني

  
    

      الموقف الثالث
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  وهذا نموذج لاجاǺة Ǻعض الطالǺات على الواجب المنزلي
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  )ةالثانǻة عشر (الجلسة
  مهارة تأكيد الذاتالتدرȂب على 

٢  
  دقǻقة ٨٠: المدة الزمنǻة                           

 أهداف الجلسة :  
عن حقوقهن واحترامها ǼطرȄقة لا تتعارض  عتطوȄر مهارات المتدرȃات المشارȞات في الدفا  -١

 .الآخرȄن وحقوقَ 
 .يجابǽة التأكيدǽة بدل العǼارات السلبǽةالتدرȄب على العǼارات الإ -٢
العقلانǽة والعǼارات الذاتǽة السلبǽة  ن المعتقدات العقلانǽة وغيرِ يالتمييز ب علىمساعدة الطالǼات  -٣

 .التي تمنعهن من التأكيد
 .بهدف متاǼعة التدرȄب على مهارة توȞيد الذات تقدǽم واجب منزليٍ  -٤

 ات الجلسةǻزالنمذجة، لعب ا :فنȄة، التعزǽالواجب المنزليلدور المناقشة الجماع ،.  
 سبورة، أوراق، أقلام: الوسائل المستخدمة. 
 الإجراءات والأنشطة :  

ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  
ثم . على مهارة تأكيد الذات يهدف النشاȋ إلى التذȞير Ǽما ورد في الجلسة الساǼقة فǽما يخص التدرȄبَ 

  .ترحب الǼاحثة Ǽالمتدرȃات وتبدأ الجلسة 
ȉقة )١٥(مناقشة الواجب المنزلي ):٢(نشاǻدق:  

تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح الواجب المنزلي السابȘ المتعلǼ Șمهارة تأكيد الذات، ومن ثم بتقدǽم التغذǽة 
  .الراجعة المناسǼة لما قامت Ǽه المتدرȃاتُ 

ȉب على مهارة الدفا): ٣(نشاȂن  عالتدرȂعن الحقوق واحترامها دون أن تتعارض وحقوق الآخر
  ).١٥(دقǻقة

متدرȃة أن تشير إلى الكǽفǽة التي  Ǽمجموعة من المواقف وعلى Ȟل مطبوعةً  Ǽطاقاتٍ  ثلاثَ تقدم الǼاحثة 
  .تتصرف بها
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١- Ȅكِ  نتشترǼان تجدين أن النقود  المفضلَ  مشروȞعد أن تخرجي من المǼت، وȞر مارȃمن السو
 .......................................................................ليرة، سوف ٥٠ ناقصةٌ 

لذا فإنك ستصلين إلى  بȌǼء؛تك تتحرك تك إلى دعوة عيد مǽلاد، ولكن صدǽقَ أنت وصدǽقُ  نتذهبي -٢
 .............................................................................المȞان متأخرة ً 

على مناقشة عضوات المجموعة Ǽالمواقف الساǼقة والاستجاǼات لتلك المواقف وتطلب منهن  تقوم الǼاحثةُ - 
  .ǼاستجاǼات بديلة ǽشعر الفرد من خلالها Ǽالراحة والمطالǼة Ǽحقوقه الشخصǽة التفȞيرَ 

الفرد من حقوق الآخرȄن، وأن  المؤȞد لذاته غالǼاً ما ǽشعر Ǽأن حقوقه أقلُّ  ثم تبين الǼاحثة أن الفرد غيرَ - 
في التعرف على  ولدǽه الرغǼةُ  السǽطرة، وأن الفرد المؤȞد لدǽه الثقةُ  بنظرةَ العدواني ينظر إلى الآخرȄن 

وأنت جيّد هي التي تسمح  - ثم توضح الǼاحثة أن العلاقات على طرȄقة أنا جيّد. وجهة نظر الآخرȄن
        .بتعزȄز العلاقات وحتى لو Ȟانت اتجاهات الأفراد مختلفةً 

ȉ٤(نشا  :(ةǻارات السلبǺة بدل العǻة التأكيدǻارات الإيجابǺب على العȂالتدر)قة) ١٠ǻدق.  
واقف التي يواجهنها، متطلب الǼاحثة من المتدرȃات ȞتاǼة عǼارات ذاتǽة سلبǽة تدور في أذهانهن في ال- 

  .مؤȞد من التصرف على نحوٍ  هن فيها، وتمنعهنوتتطلب أن يؤȞدن ذواتِ 
مع أعضاء المجموعة على النحو  تǽة السلبǽة التي Ȟتبنها وتصنفُهاǼالعǼارات الذا درȃاتِ المت الǼاحثةُ  تناقشُ - 

  :التالي
o حةǽهل هي صح. 
o هل هي مفيدة. 
o ةǽهل هي منطق. 

Ǽصورة  ناعلى توȞيد ذواتِ  قدرةً  Ǽمزاǽا العǼارات الذاتǽة الإيجابǽة Ǽأنها تجعلنا أكثرَ  تُذȞر الǼاحثة المتدرȃاتِ - 
 .يجابǽةإ تمȞننا من إقامة علاقاتٍ 

 خرَ آ شخصٍ  أȑِّ  ها مثلُ مثلُ  طالǼةٍ  تقوم الǼاحثة بتأكيد أن الأفراد متساوون في الحقوق الإنسانǽة، وأن Ȟلَّ - 
وأن تعمل أخطاء ومن المفيد في " لا" لقول ما تفȞر فǽه أو تشعر Ǽه، وأن تغيّر رأيها، وأن تقول  مؤهلةٌ 

  .تذȞّر نفسها ǼحقوقهاǼعض الأحǽان أن 
ȉب على تمييز): ٥(نشاȂارات الذا التدرǺة والعǻة التي تمنعهن من المعتقدات غير العقلانǻة السلبǻت

  .دقǻقة) ٢٠( تأكيد الذات
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العقلانǽة والعǼارات الذاتǽة في تحديد مستوȐ التوȞيد،  المعتقدات غيرِ دور توضح الǼاحثة للمتدرȃات - 
دث بها نحِّ  هي التي هي، و عليها في الجلسات الماضǽة بُ وتذȞرهن ǼالعǼارات الذاتǽة التي سبȘ التدرّ 

 منخفضي تأكيد الذات عǼارات ǽقولها الفرد لذاته قبل أو أثناء أو Ǽعد الحدث، وتوضح Ǽأنّ وهي  ،أنفسنا
 ُǽاحثة بإعطاء أمثلة وقف أو أثناءه عدداً صدرون قبل المǼة، وتقوم الǽارات السلبǼمن الع:  

o  ٌقوله الناس عني إذا رفضت تنفيذَ  أنا قلقةǽطلبونه حول ما سǽ ما. 
o  َإذا قلت له لا جيدةٍ  سأكون غير. 
o  ُȍآرائي لنفسي من الأفضل الاحتفاǼ. 
o  ٌوت إذا قام أحدȞالاعتداء عليّ فالأفضل السǼ. 

ة Ǽمناقشة عضوات المجموعة بهذه العǼارات السلبǽة وأثرها على عدم تأكيد الفرد وشعوره ثم تقوم الǼاحث- 
  .سلبǽةٍ  ذاتǽةٍ  ǼالقلȘ نتيجة عǼاراتٍ 

 تعلمتِهافي تلك الاعتقادات التي  وأنت صغيرةٌ  لم Ȟǽن لدǽك الخǽارُ  :Ǽقولها ز الǼاحثة المتدرȃاتِ ثم تحفِّ - 
Ǽالاستمرار، بتبني الافتراضات  ينفي تقرȄر إذا ما Ȟنت ترغب ،برتلك Ǽعد أن Ȟ  ِȞطفلة، أما الآن فالخǽارُ 

 .التقليدǽة التي تمنعك من تأكيد ذاتك أم لا
  :ي بهدف زȄادة الوعي Ǽالحقوق المشروعةد ذلك تقدم الǼاحثة التمرȄن الآتǼع- 

  :تمرȂن
أن تقرر  من Ȟل متدرȃةٍ ، وتطلب من الافتراضات فǽه مجموعةٌ  لكل متدرȃةٍ ) ٦(تقوم الǼاحثة بتوزȄع نموذج 

  .حقوقك المشروعة Ȟإنسانة هذا الافتراض أو ذاك يخالف أحدَ  Ȟان إذا
 وȞل مجموعة تناقش فǽما بينها الافتراضاتِ  ،ثم تطلب الǼاحثة من المتدرȃات تكوȄن ثلاث مجموعاتٍ 

  .وما ǽقابلها من الحقوق المشروعة التقليدǽةَ 
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  )٦(نموذج
  والحقوق المشروعةالافتراضات التقليدǻة 

  حقوق مشروعة  افتراضات تقليدǽة خاطئة
الأخطاء، يجب أن تتصرفي  من المعيب ارتكابُ 

  ǼشȞل مناسب دائماً وفي Ȟل مناسǼة
، Ȟي تتعلمي من لك الحȘ أن ترتكبي الأخطاء

  .كأخطائ
عمل  مسار ȑ لك الحȘ في تغيير آرائك، وأن تقرر   .وثابتة يتوجب علǽك دائماً أن تكوني منطقǽةً 

  .مشȞلة ما حلّ ل آخرَ 
  لك الحȘ في التفاوض من أجل التغيير أو التعديل  .ǽمȞن للأشǽاء أن تصǼح أسوأ في النقاش والحوار

وقت الآخرȄن القǽّم من أجل  ȑ تأخذلاّ يجب أ
  .مشاكلك

  .لك الحȘ في طلب المساعدة أو الدعم العاطفي
؛ طرحك للأسئلة يثبت نتقاطعي الآخرȄلا يجب أن 

Ȑائك مدǼغ.  
، وأن تسألي وهدوء لك الحȘ في المقاطعة بنظامٍ 

  من أجل التوضǽح
 :وتضيفُ  راضات والحقوق الساǼقة في الذهن،الافت على ضرورة إǼقاءِ  في نهاǽة التدرȄب تؤȞد الǼاحثةُ     

لمواقف فإن هناك الكثير من ا ، وǼسبب أنك فرȄدةٌ المواقف المختلفةفي التعبير عن  الأفضلُ  أنت المحامǽةُ 
الحȘ في التعبير عن  فيها مع أناس آخرȄن ذوȑ أهمǽة في حǽاتك، وǼالتالي فإن لكِ  ينوالأوقات التي تختلف

عن ردود أفعالهن  ثم تسأل الǼاحثة المتدرȃاتِ . مواقفك وأن تناقشي وتتفاوضي على اختلافك مع الآخرȄن
 .عما تمّ في جلسة اليوم

ȉ٦(نشا :(ص الجلسةǻتلخ)قة) ٥ǻدق:  
ǼالعناوȄن الأساسǽة المطروحة في الجلسة  المتدرȃاتِ  رُ تذȞِّ ، و الجلسة في دار ما بتلخǽص الǼاحثةُ  تقوم

تأكيد الذات،  مهارةِ  ها في جلسةِ الأفȞار الأساسǽة التي تم تداولُ  إحدȐ المتدرȃات بذȞرِ  وذلك بتكليفِ 
  .ما تم التوصل إلǽه وتلخǽصِ 

  .دقائȘ)  ٥(الجلسة  توزȄع استمارة تقيǽم :التقيǻم
  .دقǻقة) ٥(  :الواجب المنزلي

الǼاحثة الواجبَ المنزلي والذȑ يهدف إلى أن تتعلم المتدرȃاتُ ǽȞفǽةَ استخدام  تقدمفي نهاǽة الجلسة    
  .عǼارات مؤȞدة للذات، وذلك من خلال المواقف الحǽاتǽة اليومǽة التي تتعرض لها المتدرȃات 
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توȞيدǽةً تعتقدين بها عن نفسك، وتذȞرǼ ȑأنك إنسانةٌ جديرة، قادرة، محبوǼة، اذȞرȑ خمسَ عǼارات 
Ǽصǽغة الحاضر،  استكون عǼاراُتك التأكيدǽةُ أكثرَ فاعلǽةً إذا ما صغته محترمة، ماهرة، ولدǽك اطّلاع جيد

  .و استخدمت فعلاَ ǽعبر عن عمل وأضفت إلǽه مشاعرك
Ǻأن أحاول أكثرمثال عندما أواجه مواقفَ مختلفةً أو صعǺ َالنجاح Ȗةً، فإنني لا أستسلم بل أحق.  

............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 
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  )ةالثالثة عشر (الجلسة
  التدرȂب على مهارة تأكيد الذات

٣  
  دقǻقة ٨٠: المدة الزمنǻة                        

 أهداف الجلسة :  
  .مراجعة ما تم في الجلسة الساǼقة -١
 .في المواقف التي تتطلب ذلك) لا( المتدرȃات على قول مساعدةُ  -٢
 .تأكيدȑ التعامل مع المشȞلات ǼشȞلٍ تدرȄب المتدرȃات على  -٣
من المناسǼات  الإيجابي ممȞناً والتقليلُ  عدد وأنواع المواقف التي Ȟǽون فيها التصرفُ زȄادة  -٤

 .عدوانǽة أو تصرفاتٌ  سلبǽةٌ  حدث فيها انهǽاراتٌ التي ت
  .، الواجب المنزليلدور المناقشة الجماعǽة، التعزȄزالنمذجة، لعب ا :فنǻات الجلسة

 .السبورة، أوراق، أقلام :الوسائل المستخدمة
  : الإجراءات والأنشطة

ȉقة) ٥(المراجعة): ١(نشاǻدق.  
  .ب الǼاحثة Ǽالمتدرȃات وتبدأ الجلسة ثم ترحُ  ،يهدف النشاȋ إلى التذȞير Ǽما ورد في الجلسة الساǼقة

ȉقة) ١٥(مناقشة الواجب المنزلي) ٢(نشاǻدق:  
م بتقدǽم التغذǽة واجب المنزلي السابȘ المتعلǼ Șمهارة تأكيد الذات، ومن ثَ تقوم الǼاحثة Ǽمراجعة وتصحǽح ال

  .الراجعة المناسǼة لما قامت Ǽه المتدرȃات
ȉ٣(نشا ( ب على قول لا في المواقف التي تتطلب ذلكȂالتدر)قة) ١٥ǻدق.  

المواقف التالǽة، ثم ǽقمن بتمثيلها أمام  منها أحدَ  تتناول Ȟلٌ  إلى مجموعتي عملٍ  الǼاحثة المتدرȃاتِ  عُ توزَّ - 
  :الجمǽع وȄجرȑ النقاش حولها، وهي

o  ِة لتناولذهبْتǼانت المطاعم، أحد في الغذاء وجȞك ،سيئةً  الخدمة وǼتتجنبين فهل .ولم تعج 
  الشȞوȐ؟
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o ائعٍ  وإذ الأسواق، أحد في تتجولين أنتِ  بينماǼعرض لحوحٍ  بǽ  ِكǽدينها، سلعة علȄتجدين فهل لا تر 
 رفضها؟ في صعوǼة

ها لتتحدث عن من طالǼةٍ  تعيينَ  يل الموقفين الساǼقين تطلب الǼاحثة من Ȟل مجموعةٍ حلّ Ǽعد الانتهاء من ت- 
 :Ǽه، ثم تناقش الǼاحثة المجموعة حول النشاȋ التالي الموقف الذȑ تناقشنَ 

  ؟"لا" صعوǼة في قول  ينهل تجد -١
 ؟"لا" هل تصǼحين Ǽحالة جيدة إذا قلت  -٢
 ؟"لا" على قولا قادرةٍ  التأثيرات السلبǽة لكونك غيرَ ما هي  -٣
 ؟"لا" ما هي النتائج السلبǽة التي ǽمȞن الحصول عليها من قول -٤

" أخرȐ واجهنها في حǽاتهن اليومǽة ولم ǽستطعن قول  في مواقفَ  تطلب الǼاحثة من المتدرȃات التفȞيرَ - 
  .داخل المجموعة ومناقشتها" لا

ȉ٤(نشا :(ب على التȂالتدرȏل تأكيدȜشǺ لاتȜعامل مع المش)قة) ٣٠ǻدق:  
Ǽعض الأمثلة، وتطلب منهن  ثم تعطيهن،  )Ȟل اثنين( تعمل الǼاحثة على تقسǽم المجموعة إلى أزواج 

  .هذه المواقفل مؤȞدةٍ  استجاǼاتٍ  إعطاءَ 
  الاستجاǺة  الموقف

    .إذا قام أحد Ǻاستغلالك
رأǻك في  نوأنت تعرضي حين ǻقاطعك شخصٌ 

  .مسألة مهمة
  

إذا طُلب منك الذهاب لمȜان لا ترغبين 
  .Ǻالذهاب إلǻه

  
نها قادمة إلǻك، مع أنك صدǻقتك قالت إ

  .مشغولة الآن
  

    .في الدور ذا تخطاك أحدٌ إ
ك أن تقومي Ǻعملها دون طلبت منك صدǻقتُ 

  .مبرر
  

، لهن من أفراد آخرȄن لهن من خلال انتقادٍ  موجهّةٍ  مواقفَ  ثم تطلب الǼاحثة من المتدرȃات ذȞرَ - 
بها أم لشخصǽاتهن؟ ثم  نَ أهي للسلوǽȞات التي ǽقومْ  هت لهنجِ الانتقاد التي وُ  ناقشهن حول عǼاراتِ وت

 .ǼاستجاǼات بديلة ǽشعرن من خلالها Ǽالراحة والمطالǼة Ǽحقوقهن الشخصǽة تطلب منهن التفȞيرَ 
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ها في حǽاتهن اليومǽة عن العǼارات المؤȞدة للذات، والتي تستطǽع المتدرȃات استخدامَ  تقدم الǼاحثة أمثلةً - 
  :مثل

o  هǽوأن تستأذني قبل أخذه منيليّ إهذا الكتاب لي، لو سمحتِ أرجو أن تعيد ،. 
o ن من مشاهدة السبورةȞمين حتى أتمǽلاً إلى الǽي قلȞمن فضلك تحر. 
o خطئدعينا نناقش الأمر بهدوء لنعرف من هو الم.  

  :استخدام هذه المهارة في حǽاتنا، من حيث ثم تبين الǼاحثة للمتدرȃات أهمǽةَ - 
o  َة واحترامǽالراحة النفسǼ ًنتعطينا شعوراȄنا لأنفسنا وللآخر. 
o  َةً  ونتائجَ  أفضلَ  توفر لنا مشاعرǽإيجاب. 
o  ٌةǼالكفاءة إنها استجاǼ ةوهي  تتسمǽة العدوانǼأفضل لنا من الاستجا. 
o  َتَ حر  تمنح الفردȄ د؟ دونȄر؟ وماذا يرȞفǽ يفȞشعر؟ وǽ يفȞقول من هو؟ وǽ أنǼ ه

  .الاعتداء على الآخرȄن
 :قد ǽحتجن فيها إلى تأكيد ذاتهن التي المهمة المجالات Ǽعضَ  للمتدرȃات الǼاحثة تقدم- 
  .ما شخص من معونة أو معروف طلب -١
  .الطلǼات رفض أو إنȞار -٢
  .)الموافقة عدم(الآخرȄن معارضة -٣
  .تقول ما ومعرفة Ǽالحديث البدء -٤
  ).المجاملات تلقي(الآخرȄن من المدǽح تلقي-٥
  .تقبل أو رفض النقد-٦

ȉ٥(نشا :(ص الجلسةǻتلخ)قة) ٥ǻدق:  
 ؛ǼالعناوȄن الأساسǽة المطروحة في الجلسة ر المتدرȃاتِ تذȞِّ ، و الجلسة في دار ما بتلخǽص الǼاحثة تقوم

  .ها في جلسة مهارة تأكيد الذاتوذلك بتكليف إحدȐ المتدرȃات بذȞر الأفȞار الأساسǽة التي تم تداولُ 
 َّȞاتِ  رُ ثم تذȃمُ  الأخيرةَ  الجلسة القادمة ستكون الجلسةَ  أنّ  المتدرǽالبرنامج  في البرنامج والتي سيتم فيها تقي

من  لبرنامج خاصة Ǽعد أن يتولد بينهن نوعٌ هم لعملǽة إنهاء االإرشادȑ، وتقصد الǼاحثة من ذلك تهيئتَ 
  .العلاقة ǼحȞم اللقاءات الساǼقة



 

  ملخص الǺحث Ǻاللغة العرǻȁة

227  

المعلومات  فǽه أهمَّ  أن تكتب ملخصاً في دفتر يومǽاتها توضحُ  تطلب الǼاحثة من Ȟل متدرȃةٍ Ȟما 
من  استفدن منها وأهم ما أخبرنهوالمهارات التي اكتسبنها، وأهم المناقشات والتمارȄن والملاحظات التي 

  .الذاتǽة المدرȞة وذلك خلال جلسات البرنامج Ǽالكفاءة مرتǼطةٍ  أفȞار ومشاعرَ 
 التالي بهدف قǽاسِ  المقǽاسَ  في نهاǽة التدرȄب على مهارة تأكيد الذات، تقدم الǼاحثة لكل متدرȃةٍ : التقيǻم

  .دقائȘ) ٥(  المتدرȃات في مهارة تأكيد الذات مِ تقدُّ 
أستطǻع أن أفعل ذلك   الموقف  م

  الآن
لا أستطǻع أن أفعل 

  ذلك
أقوم Ǽالاتصال لإلغاء موعد سبȘ أن وافقت   ١

  .علǽه
    

غامضة في  أن أستوضح عن نقطة معينةٍ   ٢
  .في المعاملة المنهج مع مدرس صارمٍ 

    
      .على موقفي في موضوع معين أن أصرَّ   ٣
      .من شخص ما أن يترȞني Ǽمفردȑ أن أطلبَ   ٤
      .لشراء سلعةٍ ما رفضيعن أن أعبر للǼائع   ٥
العǼارات  بيني وȃين نفسي Ǽعضَ  أن أكررَ   ٦

  .التي تدفعني للعمل ȞǼفاءة الإيجابǽةُ 
    

أن أرفض إعطاء الآلة الحاسǼة لزميلة ترȄدها   ٧
  .وأنا في حاجة إليها في نفس الوقت
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  )الراǺعة عشرة(الجلسة
  الإنهاء والتقيǻم

  دقǻقة ٧٠: المدة الزمنǻة
 أهداف الجلسة :  

الوقوف على مدȐ فعالǽة البرنامج الإرشادȑ المقترح لتحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ متدرȃات 
ومدȐ فاعليته  ،على آراء المتدرȃات في البرنامج في هذه الجلسة التعرفُ  المجموعة التجرȄبǽة، حيث يتمُّ 

 تدخلُّ  المجموعة دونَ  وذلك Ȟما تراه متدرȃاتُ  ؛اتهفي إعادة بناء وتقيǽم الكفاءة الذاتǽة المدرȞة وتنميِ 
  .الǼاحثة

  :الأهداف الفرعǻة
واجǼات  من مناقشات وتمارȄن وملاحظات  و البرنامج جلسات في تم لما جماعي وتلخǽص مراجعة - ١

 .حضور الجلسات خلالَ  منزلǽة استفادت منها المتدرȃاتُ 
 .عن مشاعرهن تجاه زمǽلاتهن أن تعبر المتدرȃاتُ  -٢
٣- Șارِ لاا تطبيǼخت ȑعدǼحث لأدوات الǼال .  
 .البرنامج أثناء هاتعلمُ  تم التي Ǽالمهارات الالتزام المتدرȃات على تشجǽع -٤
 .تقيǽم البرنامج -٥
  .المؤجل القǽاس فيها يتم التي الجلسة موعد على الاتفاق -٦

 اتǻز المناقشة، ،الحوار : الجلسة فنȄالتعز .  
 حث :الوسائل المستخدمةǼس الǽة، مقايǽم نهائǽطاقة تقوǼ ،السبورة، أقلام. 
 الإجراءات والأنشطة:  

ȉ١(نشا ( ص جماعي لجلسات البرنامجǻتلخ) ةǻات منزلǺن وملاحظات وواجȂ٢٠)(مهارات وتمار (
  :دقǻقة

 و الإعجاب وإبداءُ  ،البرنامج جلسات ةفتر  طوال الإيجابي نتفاعله على نرهوشǼ ُȞالمتدرȃات  الترحيب- 
 و الاندماج و الاستفادة على نمهتصمǽِ  و المشارȞة في الصادقة نرغبته من ةُ الǼاحث تهلمس ما على الثناء

 نǽمتلك ما إلى الإشارة مع ،نمهامه Ǽأداء التزامهن و الانتظامو  الحضور على نوحرصه الفعالة المشارȞة
الذاتǽة المدرȞة لديهن الكفاءة  وتحسين نǼأنفسه الثقة تحقيȘ على قادرةٍ  شخصǽاتو  قدراتٍ  من

 .ومسؤولǽاتهن تجاه تصرفاتهن ومعتقداتهن
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المتدرȃات عن الجلسات الساǼقة وذلك عن طرȘȄ توجǽه الأسئلة ومناقشة إجاǼاتهن  تناقش الǼاحثة انطǼاعَ - 
  .ǼشȞل جماعي، وتقدǽم التغذǽة الراجعة

 هنّ في الجلسة الساǼقة وذلك بتدوȄنتقوم الǼاحثة ǼالمشارȞة مع المتدرȃات Ǽمناقشة الملخص الذȑ طلبته - 
أثناء البرنامج والملاحظات  في المعلومات والمهارات والمناقشات التي تمت أهمَّ  هنّ في دفتر يومǽاتِ 

Ǽالكفاءة الذاتǽة المدرȞة وذلك  مرتǼطةٍ  ومشاعرَ  من أفȞارٍ  هما تعلمن وأهمَّ  ،والتمارȄن التي استفدن منها
  .خلال جلسات البرنامج

  .Ǽعض ما Ȟتبنه مناقشةَ  دقائȘَ  فǽما لا يزȄد عن خمسِ  تطلب من Ȟل متدرȃةٍ ثم - 
وذلك لتحديد إنهاء أو عدم  ؛عملǽة الإرشاد الجماعي عام لمدȐ تحقيȘ أهدافِ  تقوم الǼاحثة بإجراء تقيǽمٍ - 

 من خلال: (إنهاء عملǽة الإرشاد، وȄتم ذلك من خلال ملاحظة الǼاحثة لمدȐ تحقيȘ العناصر التالǽة
من خلال مناقشة  آخرُ  استجاǼات المتدرȃات خلال الجلسات التدرȄبǽة هذا من جانب، ومن جانبٍ 

 .Ș هذه العناصر Ǽعد إجراء البرنامج الإرشادȑالمشارȞات ǼمدȐ تحقُّ 
 ).١٦(انظر ملحȘ. المتدرȃات لىتقوم الǼاحثة بتوزȄع استمارة تقيǽم البرنامج النهائǽة ع- 
 عشرةَ  خمسَ اً، Ǽعد قضاء ǼعضǼعضهن  على التعبير عن مشاعرهن تجاه المتدرȃاتِ  الǼاحثةُ  عُ تشجَّ  - 

عن البرنامج وعلاقتها بǼقǽة  أخيرةً  ȃة أن تقدم Ȟلمةً من Ȟل متدرِّ الǼاحثة طلب ، وتُ سǼع أسابǽععلى  جلسةً 
  .المتدرȃات

ȉ٢(نشا (أداة Ȗالدراسة  تطبي)قة )٥٠ǻدق:  
 ،في المجموعة التجرȄبǽة أخرȐ على المتدرȃات مرةً  الكفاءة الذاتǽة المدرȞةمقǽاس  بتطبيȘ الǼاحثة تقوم -

الǼعدȑ للوقوف على مدȐ فاعلǽة البرنامج في تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ  بهدف القǽاس
  .المتدرȃات

 -Șاحثة ثم تتفǼات مع الȃالمتدر ǽبȄفيها يتم التي وهي المقبلة، الجلسة موعد على ةفي المجموعة التجر 
  .المؤجلالقǽاس 

، على أهمǽة المتاǼعة Ǽعد إنهاء البرنامج وذلك بتتǼع مدȐ تقدم وتحسن حالة Ȟل متدرȃةٍ  تؤȞد الǼاحثةُ - 
، الإرشاد ناقصةً وȃدونها تكون عملǽة ُ  ،من عملǽة الإرشاد زأُ لا يتجَّ  وتؤȞد على أن عملǽة المتاǼعة جزءٌ 

  :حو التاليالمتاǼعة على الن وتوضح الǼاحثة أهمǽةُ 
o  لاتǽعض التعدǼ ة إلى إجراءȃقد تحتاج المتدر. 
o  ٍع من حينǽة إلى المساعدة والتشجȃخرَ لآ قد تحتاج المتدر. 
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o درء خطر الانتكاس. 
  : المتاǼعة وهي ثم توضح الǼاحثة وسائلَ - 

o المراسلة للاستفسار و السؤال الاتصالǼ اً أوǽفونǽتل. 
o ةȃة للمتدرǽالمقابلة الشخص. 

 للمجموعة، وتتحدث عن خبرتها في تطبيȘ البرنامج، ثم تشȞر رها Ȟمدرȃة وقائدةٍ ثة مشاعَ تقدم الǼاح- 
مع التأكيد على ضرورة  ،مع الǼاحثة تعاونهن وحسنِ  Ǽالبرنامج، انتظامهن على عضوات المجموعة

الإيجابي ير يفǽما يتعلǼ Șالتغ اً Ǽعضى المستوȐ الفردȑ وتشجǽع Ǽعضهن التواصل فǽما بين العضوات عل
  .في أفȞارهن وانفعالاتهن وسلوȞهن

وتقوم بتطبيȘ مقǽاس الكفاءة الذاتǽة Ǽمتدرȃات المجموعة الضاǼطة وفي اليوم التالي تلتقي الǼاحثة - 
  .يتم الاتفاق على تقدǽم ورشة تدرȄبǽة لهن عن موضوع البرنامج مرةً أخرȐ، و  المدرȞة 

  :ارة التقوǻم النهائياستملإجاǺة إحدȎ الطالǺات على  وهذا نموذج-
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  )الخامسة عشرة(الجلسة 
  ما Ǻعد البرنامج الإرشادȏ) المؤجل(  التطبيȖ جلسة

  دقǻقة ٦٠: المدة الزمنǻة    
 أهداف الجلسة:  

  .التحقȘ من استمرارȄة فاعلǽة البرنامج الإرشادǼ ȑعد فترة المتاǼعة -١
  .تطبيȘ مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة -٢

  .الحوار والمناقشة، التعزȄز: الجلسةفنǽات 
 اس  :الوسائل المستخدمةǽحثأوراق، أقلام، مقǼال.  
 الإجراءات والأنشطة:  

ȉ١(نشا : (أداة Ȗالدراسة  تطبي)قة) ٥٠ǻدق:  
 .ترحب الǼاحثة Ǽعضوات المجموعة التجرȄبǽة وتثني عليهن، وتشȞرهن على حضور الجلسة- 
 - ȑة تحرǽمات عليهن، مع التأكيد على أهمǽقراءة التعلǼ ة وتقومȞة المدرǽاس الكفاءة الذاتǽع مقȄتقوم بتوز

 الصدق والموضوعǽة في ذلك، Ǽعدها 
تطلب الǼاحثة من متدرȃات المجموعة التجرȄبǽة التحدث عن مدȐ الاستفادة من البرنامج الإرشادǼ ȑعد - 

  .Ș توقعاتهن من البرنامج الإرشادȑفترة المتاǼعة، وتسألهن عن مدȐ تحق
  .دقǻقة) ١٠: ( الإنهاء

الدراسǽة والأسرȄة  المجموعة التجرȄبǽة وتتمنى لهنّ التوفيȘ والنجاح في حǽاتهن تشȞر الǼاحثة عضواتِ 
  .والمهنǽة
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Ȗ١٢(ملح(  
  دليل البرنامج

  :عزȂزتي الطالǺة
 لدȐمدرȞة ال الذاتǽة الكفاءة لتحسينتقوم الǼاحثة بإجراء دراسة تهدف إلى بناء برنامج الإرشاد الجمعي 

إرشاد /وذلك Ȟأحد متطلǼات الحصول على درجة الدȞتوراه.. العام الثانوȑ  الأول الصف طالǼات عينة من
  .نفسي

قǽقة أثناء الدوام الرسمي، سيتم د) ٩٠- ٦٠( جلسة مدة Ȟل جلسة تتراوح بين ) ١٥(يتكون البرنامج من 
  .،  في مدرسة رȄاض نايف جمال٢٤/١/٢٠١٦البدء Ǽالبرنامج في 

  :  هدف البرنامج
اعتقادȞن Ǽقدراتكن الذاتǽة على إنجاز وأداء على تحسين  بهدف مساعدتكنمهارات Ǽعض التطوȄر - 

  .المهمات المطلوǼة 
والعالم والآخرȄن، وȞذلك بتحديد  كنلبǽة حول ذواتحملنه من أفȞار ومعتقدات إيجابǽة وستǼما  ȞنتǼصير - 

 .على الإنجاز والتحصيل كن، ومدȐ ما تملكنه من اعتقادات في قدراتكنلذوات نمستوȐ وطبǽعة إدراك
 -ǽالنفس لدǼ ز الثقةȄتعزȞةǽاة العملǽن من خلال مجموعة من المواقف من الح. 
على تبني أسلوب حل  كن، ومساعدتكنفي استخدام طرائȘ علمǽة Ǽسǽطة لحل مشȞلات تقدǽم المساعدة- 

 .المشȞلات ȞطرȄقة للتفȞير المنطقي
لرفع مستوȐ الإحساس Ǽالكفاءة الذاتǽة المدرȞة  لأسǼاب النجاح والفشلالعزو  التدرȄب على مهارة - 
ǽنلدȞ. 
  .التأكيدǽة وغير التأكيدǽّةللسلوǽȞات الوعي  و على التعامل مع المشȞلات ǼشȞل تأكيدȑ التدرȄب- 
، دون  ȞنوأفȞار  Ȟنومشاعر  كنواهتمامات كنفي التعبير عن رغǼات التي تساعدمهارات Ǽعض التطوȄر - 

 .أو للآخرȄن Ȟنمضاǽقة لأنفس
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 :محتوȎ البرنامج
الجلسة   عناوȂن الجلسات

 والتارȂخ
 أهدافها

التمهيدǻة 
التعارف،التعرȂف (

Ǻالبرنامج، إرساء 
 )قواعد العمل

التعارف بين الǼاحثة وعضوات المجموعة، والاتفاق على قواعد الجلسات  الأولى
 .والتعرȄف Ǽالبرنامج وأهدافه، و التعرف على توقعات المتدرȃات من البرنامج

مفهوم الكفاءة 
الذاتǻة المدرȜة 
وأهميتها وأسǺاب 

  تدنيها 
 

وتمȞين المتدرȃات من . الذاتǽة وأهميتهاعرȄف المتدرȃات Ǽمفهوم الكفاءة ت الثانǻة
وأن  معرفة المهارات التي تعمل على زȄادة مستوȐ الكفاءة الذاتǽة المدرȞة،

تدرك المتدرȃات مدȐ الارتǼاȋ بين مشȞلاتهن الأكادǽمǽة والعملǽة 
 .والاجتماعǽة وانخفاض Ȟفاءتهن الذاتǽة  المدرȞة

 تقيǽم المتدرȃات لمستوȞ Ȑفاءتهن بذاتهن 
حل  مهارة

   المشȜلات
الجلسة 
الثالثة 

والراǺعة 
 والخامسة

  .التعرف على الخطوات الخاصة بتحديد المشȞلة وتعرȄفها - 
  .التعرف على مفهوم توليد البدائل، والتدرȄب علǽه- 
  .التعرف مفهوم موازنة البدائل، والتدرȄب علǽه - 
  .التعرف على مهارة اتخاذ القرار في اختǽار البديل الأنسب - 

العزو  مهارة
النجاح (  السببي
  )والفشل

  .التعرف على أنماȋ العزو السببي لخبرات النجاح والفشل لدȐ المتدرȃات -   السادسة
 خلال من نجاحهن وفشلهن ǽعزوȄن إليها التي Ǽالعوامل الوعي زȄادة- 

  .زمǽلاتهن والاستماع لخبرات الشخصǽة خبراتهن عن الحديث
التدرȂب على 

  العقلانيالتفȜير 
الساǺعة 
والثامنة 
  والتاسعة

تحديد الجوانب المعرفǽة السلبǽة لدȐ المتدرȃات، والتعرف عليها Ǽأنفسهن، - 
وإدراكهن للعلاقة بين طرȄقة تفȞيرهن وإدراكهن لمستوȞ Ȑفاءة  ذواتهن 

  .وتحصيلهن العلمي
 جهنها، تحديد المواقف واتحليل المواقف أو العلاقات و المشȞلات التي يو - 

  .الخبرات التي تؤدȑ إلى الاعتقاد  بتدني Ȟفاءتهن الذاتǽة
والتمييز . التدرȄب على مهارة اكتشاف وتحديد وتفنيد الأفȞار اللاعقلانǽة- 

والأفȞار الإيجابǽة والتدرȄب على الأفȞار ) المعǽقة(بين الأفȞار السلبǽة
  .الإيجابǽة ودحض السلبǽة
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مهارة حديث الذات 
  الإيجابي

  
  .تمارس المتدرȃات مهارة الحديث الإيجابي مع الذات قبل القǽام Ǽالسلوك -   العاشرة

 .التدرب على إدراك الجوانب الإيجابǽة في الذات - 
  .استبدال الحديث السلبي Ǽالحديث الإيجابي الفعال لتعزȄز الثقة Ǽالنفس - 

التدرȂب على 
  مهارة تأكيد الذات

  
الحادǻة 

عشر، الثانǻة 
عشر، الثالثة 

  عشر

التدرȄب على مهارة تأكيد الذات والتعرف على الاستجاǼات العدوانǽة،  - 
  .والسلبǽة، واستجاǼات الكفاءة

  .أن تكتسب المتدرȃات الوعي في سلوǽّȞاتهن التأكيدǽة وغير التأكيدǽّة - 
عن حقوقهن واحترامها ǼطرȄقة لا  عتطوȄر مهارات المتدرȃات في الدفا - 

  .تتعارض وحقوق الآخرȄن
، تقيǽم المتدرȃات على قول لا في المواقف التي تتطلب ذلك مساعدة - 

  .مهارة تأكيد الذات
ȏعدǺم الǻعة  عشرة  التقيǺص جماعي لما تم في جلسات البرنامج من مناقشات -   الراǽمراجعة وتلخ

  .وتمارȄن وملاحظات وواجǼات منزلǽة
 .البرنامج أثناء تعلمها تم التي Ǽالمهارات الالتزام المتدرȃات على تشجǽع- 
 -ȑعدǼم الǽحث على العينة بهدف التقيǼس الǽمقاي Șتطبي.  
التعرف على انطǼاع و ملاحظات المتدرȃات حول البرنامج، تقيǽم - 

  .البرنامج، الإنهاء
  

  التقيǻم التتǺعي
Ǻعد البرنامج  ما( 

ȏالإرشاد( 
 الخامسة

 عشرة
  .المتاǼعةالتحقȘ من استمرارȄة فاعلǽة البرنامج الإرشادǼ ȑعد فترة - 
 -  Șحث أداةتطبيǼاتعلى  الȃطة متدرǼة والضاǽبȄعد  المجموعتين التجرǼ

  .شهر من إنهاء البرنامج
 

  مع الشȜر الجزȂل
  الǺاحثة
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Ȗ١٣(ملح(  
ȏالعقد الإرشاد  

  :بتنفيذ الأمور التالǽة في هذا البرنامج نلتزمُ  - المجموعة التجرȄبǽة  متدرȃاتِ  - نحن
 .أن نلتزم Ǽمواعيد الجلسات والبرنامج التزاماً دقǽقاً   -١
 .وأن نعبر عن آرائنا ȞǼل صراحة أن نناقش ȞǼل حرȄةٍ  -٢
 .أن نحترم آراء الآخرȄن حتى وإن اختلفت عن آرائنا الشخصǽة -٣
 .مع المجموعة أن نشارك ǼشȞل فاعلٍ  -٤
 .واحد في آن واحد أن يتكلم شخصٌ  -٥
 .وǽصغوا إلينا Ǽالمثل أن نستمع ونصغي للآخرȄن لكي ǽستمعوا -٦
٧-  ُǽعن نجاح أو فشل البرنامج عنا مسؤولاتٌ نحن جم. 
 .المنزلي المطلوب الواجبَ  أن نلبيَ  -٨
 .في عالم الفرȘȄ) أنا(لا توجد Ȟلمة  -٩

 .على الأخوة والتعاون والاحترام بين المتدرȃات قائمةٌ  العلاقةُ  - ١٠
 .للمهمة التي نعمل من أجلها أن نضع نصب أعيننا النجاحَ  - ١١
 .عامل Ǽمنتهى الثقة والصدق والصراحة مع Ǽعضناأن نت - ١٢
 .المجموعة التجرȄبǽة السرȄة في Ȟل ما ǽقال أو ǽحدث داخلَ  - ١٣
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Ȗ١٤(ملح(  
  المشȜلات حلّ العلمǻة ل حلّ المرا

  التعرȂف ǺالمشȜلة: ة الأولىحلّ المر 
  ولةحلّ المشȞلة المحددة تحديداً جيداً تعتبر مشȞلة نصف م..... تذȞرȑ أن 

  .ثارها المتعددةها المختلفة وآأǼعادَ  متناولةً  صǽاغة المشȞلة ǼشȞل مختصرٍ   المشȞلة
  .؟المشȞلة حلّ أن تكوني أو النتيجة التي ترغبين في الوصول إليها Ǽعد  أين تحبين  الحالة المرغوǼة
 .عرض المشȞلة ǼشȞل موضوعي  لا بد من مراعاة

 :استخدام أدوات الاستفهام
 .يماذا سǽحدث لو لم تفعل/ المشȞلة ماذا؟ ما هي 

 .أين لا تحدث/ أين ؟ أين تحدثُ 
 .متى لا تحدثُ / متى؟ متى تَحْدُثُ 

 .Ȟيف لا تحدثُ / Ȟيف؟ Ȟيف تحدث
 .مع من لا تحدث/ من؟ مع من تحدث

 .تساوȑ مفهوم المشȞلة مع الجمǽع
 .تجنب التǼسȌǽ أو المǼالغة أو التعمǽم في المشȞلة 

  .المشȞلةتحديد تناقضات 
  يل المشȜلةحلّ ت: ة الثانǻة حلّ المر 

  .للمعلومات والحقائȘ والآراء المختلفة والمتعلقة ǼالمشȞلة أن نقوم بجمعٍ   المعلومات
 الأسǼاب الكامنة و المحتملة والتي تساهم في حدوث المشȞلة  ولا بدَّ  أن نذȞر جمǽعَ   الأسǼاب

  .يل المعلوماتحلّ من تحديد الأسǼاب الجذرȄة للمشȞلة والأكثر احتمالاً من خلال ت

  لا بد من مراعاة
 .تنوع مصادر المشȞلة

 .يل الأسǼابحلّ لت من طرȄقةٍ  استخدام أكثرَ 
 .مهما Ȟان حتى وإن Ȟان Ǽسǽطاً من وجهة نظرك عدم إغفال أȑ سببٍ 

 .رتب الأسǼاب من حيث الأهمǽة ودرجة الأثرت
  .نستشير من نثȘ برأǽه

  حلّ البدائل وال: ة الثالثةحلّ المر 
ول الممȞنة دون تقوǽمها ثم اختصار القائمة إلى Ǽضعة حلّ من ال طوȄلةً  جمع قائمةً   البدائل

  .ول محتملةحلّ 
 حلّ لاختǽار  ضع معايير نراها الأنسبُ والعمل على تطوȄرها ثم و ول الممȞنة حلّ التقّوǽم   حلّ ال
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  .نختار الأفضلالمشȞلة ثم 
 .أو الأفضلَ  ولǽس الأمثلَ  الأنسبِ  اختǽار البديلِ   لا بد من مراعاة

 .وضع الخطة المتدرجة للتنفيذ
 .مراعاة الإمȞانات والظروف البيئǽة في التنفيذ

 .حلّ Ȟل خطوات ال يندرج آلǽة متاǼعة التنفيذ ف
  .المرونة عند الوصول إلى النتيجة
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  )١٥(لحȖم
  ١٣إلى  ٢استمارة تقيǻم جلسات البرنامج من جلسة رقم 

أوافȖ إلى   أوافȖ  جوانب التقيǻم  م
  حد ما

Ȗلا أواف  
        .لي موضوع الجلسة مناسبٌ   ١
        .ومحددة أهداف الجلسة واضحةٌ   ٢
        .طرȄقة عرض الجلسات مناسǼة لي  ٣
        .الأساليب التي استخدمتها الǼاحثة نالت إعجابي  ٤
        .الزمنǽة لتنفيذ الجلسة Ȟافǽةالمدة   ٥
        .Ȟافǽةالأنشطة المقدمة   ٦
        .أشعر Ǽالروح الجماعǽة تسود الجلساتِ   ٧
        .أرغب في متاǼعة المزȄد من الجلسات  ٨
 لا ǽسبب لنا الحرجَ  نا ǼشȞلٍ أخطاءَ  تتقبل الǼاحثةُ   ٩

  .والغضب
      

        .دون تمييز واحترامٍ  مع الجمǽع Ǽحبٍ  تتعامل الǼاحثةُ   ١٠
        .ارتǼاȋ موضوعات الجلسة Ǽأهدافها  ١١
        .ǽسود الملل بين المتدرȃات أثناء التدرȄب  ١٢
        .ǽشارك الجمǽع في أنشطة الجلسة  ١٣
        .تمن الأدوار في الجلسا أرغب في القǽام ǼمزȄدٍ   ١٤
        .على الفائدة من خلال أنشطة الجلسة حصلتُ   ١٥
        .في فهم المعلومات Ǽالغٌ  المنزلǽة Ȟان لها أثرٌ الواجǼات   ١٦
        .جديدةً  النشرة التثقǽفǽة أضافت لك معلومةً   ١٧

اقتراحاتك لتحسين الجلسة القادمة  
.....................................................................................................
.....................................................................................................  

.....................................................................................................  
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Ȗ١٦(ملح(  
  )الجلسة الختامǻة( استمارة تقيǻم البرنامج

  : ةالمشارȜ المتدرȁة يتعزȂز 
   في كمقترحاتُ  و كؤ آرا تشȞله الذȑ الدور Ǽأهمǽة إǽماناً  و البرنامج جلسات في آرائكاً لأهمǽة نظر 

   لاهتمامك وشȞراً  ،الاستمارة هذه أسئلة نع ǼالإجاǼة التكرم آملُ  للمجموعة أداءٍ  أفضل إلى الوصول
  .  ومشارȞتك

  _________:اليوم/ ________: التارȄخ/______________________: أمȞن إن الاسم
  . الاستبǽان فقرات من فقرة Ȟل أمام علǽك ينطبȘ الذȑ المستوȐ  تحت )×( إشارة يضع
بدرجة   الفقرة  م

عالǻة 
  جداً 

بدرجة 
  عالǻة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  متدينة

بدرجة 
متدينة 

  جداً 
Ǽأن هذا البرنامج  شعرتُ   ١

 ٌȑضرور.  
          

على تفهم  ساعدني هذا البرنامجُ   ٢
  .ذاتي

          
من خلاله الأفȞار التي  اكتشفتُ   ٣

  .بها أعتقدُ 
          

على مفاهǽم جديدة  تعرفتُ   ٤
  .ومتعددة

          
            .المشȞلات حلّ  مهارةَ  اكتسبتُ   ٥
            .اكتسبت مهارة تأكيد الذات  ٦
            .أتقنت مهارة الحديث الإيجابي  ٧
            .أتقنت مهارة العزو السببي  ٩

 معتقداتي السلبǽةَ  تُ استبدلْ   ١٠
  .إيجابǽةً  أكثرَ  Ǽمعتقداتٍ 

          
من هذا البرنامج في  تُ استفدْ   ١١

Ǽالمدرسة ( حǽاتي اليومǽة
  ).والمنزل

          

Ș لي أن البرنامج حقَّ  تُ شعرْ   ١٢
  .فائدةً 
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بدرجة   الفقرة  م
عالǻة 
  جداً 

بدرجة 
  عالǻة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  متدينة

بدرجة 
متدينة 

  جداً 
أن البرنامج حقȘ لي  تُ شعرْ   ١٣

  .المتعة
          

١٤   ُȘن تطبيȞمǽ  البرنامج على
  .من الطالǼات Ȑ مجموعة أخر 

          
  
داخل الجلسات في مواقف الحǽاة الواقعǽة خارج  تْ خدمَ الفنǽات التي استُ  أنه ǽمȞن تطبيȘُ  نهل تعتقدي- 

؛ إذا Ȟانت إجابتك بنعم فهل ستطǼقين تلك الفنǽات في الحǽاة الواقعǽة خارج ) لا- نعم( المجموعة
  المجموعة؟

.....................................................................................................  
.....................................................................................................  

ما يجب أن نغيره في البرنامج ؟ إذا Ȟانت إجابتك بنعم فما هو هذا الشيء؟  بوجود شيءٍ  نَ هل تعتقدي- 
  يجب تغييره؟ ولماذا

 ............................................................................................. 
................................................................................................  

ه من ستفدتِ االتعامل مع المواقف الضاغطة ȞǼفاءة وفاعلǽة  Ȟǽون عن طرȘȄ ما  أنّ  هل تعتقدين- 
ـــ لا، تك بإذا Ȟانت إجابُ ) لا –نعم ( البرنامج؟   والوسائل الأخرȐ التي تفيدك في التعامل؟ فما هي الطرقُ ــ

.....................................................................................................
...................................................................................................  

  بهذا البرنامج Ǽصدǽقة لك؟ ولماذا؟  نهل توصي- 
.....................................................................................................

.....................................................................................................  
 ؟)ممتاز -جيد جداً  - جيد - مقبول -ضعيف –ضعيف جداً ( ما تقديرك لهذا البرنامج - 

.............................................................................................
 ............................................................................................. 

 -ǽفيد في تحسين البرنامج؟  مقترحاتٍ  ةَ اكتبي أǽساعد وǽ ات أو انتقادات لجلسة اليوم مما قدǽأو توص 
.............................................................................................

.............................................................................................  
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Ȗ١٧(ملح(  
  )ةǺالǺاحث خاص ( البرنامج لجلسات تقيǻم نموذج

  :.....الغǻاب............. : التارȂخ : .......اليوم: )  (العنوان)   (الجلسة رقم
ملاحظات حول مشارȜة   خطوات العمل  أهداف الجلسة

  المتدرȁات
١ -      
٢ -      
٣ -      
٤ -      
٥ -      

  :مدȎ تحقȖ الأهداف
  نعم     لا

    
    ١هدف 
  ٢هدف
  ٣هدف
  ٤هدف 
  ٥هدف

  

    

  : المنزلǽةالواجǼات 
.....................................................................................................

.....................................................................................................  
  :ملاحظات 

.....................................................................................................
.................................................................................................  
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  )١٨(ملحȖ رقم
  :رȂب على عزو خبرات النجاح والفشلفي التد إرشادات): ١(نشرة تثقǻفǻة

رات النجاح من الإرشادات التي تساعدك في إعادة التدرȄب على خب لدǽك مجموعةً  :عزȄزتي الطالǼةَ 
  .يجابيوالفشل ǼشȞلٍ إ

  :وهذه الإرشادات هي
 .قللي المǼالغة في النتائج المرغوǼة Ǽشدة -١
فشلك في الحصول على ترتيب في المدرسة لǽس نهاǽة العالم،  :مثلاً  ك الواقعǽةَ حددȑ أهدافَ -٢

  .ومتميزة Ȟفوءة ǽمȞنك أن تكوني طالǼةً  لمازا
 .أعيدȑ ترتيب أهدافك -٣
 .عن الأهداف التي لا ǽمȞن تحقǽقها نتعلمي Ȟيف تتنازلي-٤
المهمة  أنا لا أعطي وزناً لصعوǼة المهمة والحȎ حينما أفȞر ǼالحȎ أو بنوعǽة...رددȑ دائماً -٥

همة وأختبر نفسي واقدر قدراتي فيها الم أضȌǼُ  أو صعوȃتها، وإنما أرȞز جهدȑ على عملǽاتٍ 
 .Ș بها وأشعر أنني دائماً أحقȘ ما أرȄدوأث
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  )١٩(ملحȖ رقم
  .الضاغȜǺ  Ȋفاءة وفاعلǻة  -ǻȜفǻة مواجهة الموقف الغامض): ٢(نشرة تثقǻفǻة

ع الفشل وتوقع الفشل في البداǽة لكي يتحقȘ المحافظة على الكفاءة ملحǼ Șأهم المعلومات  للتعامل م
  الذاتǽة 
  الأفكار المنطقǻة  التحدǻات  الأفكار

إنني أعاني من الشعور Ǽالفشل 
ȋاǼوالإح.  

  ما هو الدليل على ذلك؟
  .أنني أǼالغ في أهمǽة الأحداث

تم تحذيرȑ من المواقف التي تشاǼه 
  .ذلك أنها مجرد حالة مؤقتة

إنني أتصرف وأسلك ǼطرȄقة 
حدثت  سيئةٍ  معينة Ǽسبب آثارٍ 
  .معي في الماضي

Ǽصورة Ȟاملة عما ǽصدر  إنني مسؤولةٌ 
عني من أفعال والماضي ǽمȞن تعديل 

  .آثاره السيئة
 خاصةٌ  نظرٍ  الآن أصǼح لي وجهةُ 

  .بي في الحȞم على الأمور
 دائماً في أȑ عملٍ  أتوقع الفشلَ 

Ǽ مي أقومǽه أو إنجاز أكاد.  
ما أثر التفȞير بهذه الطرȄقة؟ هل من 
المعقول أن أعاقب نفسي على الفشل في 

؟ هل أقوم Ǽالنظر إلى الجانب واحدٌ  حادثٌ 
  السيئ فقȌ من الأشǽاء؟

 Ȟلُ  ،عارضٍ  هذا مجرد موقفٍ 
  .الأفراد لديهم هذه الانتكاسات

لا أثȘ في النتائج التي أصل 
  .إليها

 ِȋيز على نقاȞالترǼ ضعفي  هل أنا أقوم
 َȋالقوة؟  وأتجاهل نقا  

إعادة تصنيف وترتيب  ضرورةُ 
المواجهة  أفȞارȑ لأنني أستطǽعُ 

  .إلى النتائج المرجوة والتوصلَ 
للسعادة   واحدٌ  هناك مصدرٌ 

لȘ هذا غِ وأنها Ȟارثة إذا ما أُ 
  .المصدرُ 

 َȘع أن أحقǽسعادتي من مصادرَ  أستط 
  مختلفة

ة إذا بديلٍ  Ǽحث عن أهدافٍ أ عليَّ أنْ 
مر ذلك لتحقيȘ ما تطلب الأ

  .سعادتي وتقدير ذاتي
من الأفضل لي تجنب 
المواقف والأسهل لي 

  .الانسحاب منها
المواقف الصعǼة فالǼعد  يجب مواجهةُ 

  .عنها نوع من العجز
قمة المتعة أن ǽشعر الفرد Ǽأنه قادر 

 حلّ على مواجهة التحدǽات و 
  .مشاكله

السعادة الǼشرȄة والنجاح ǽمȞن 
  .إليهما دون جهدالوصول 

على الإنسان أن ǽفعل شيئاً وأن Ȟǽافح 
 ِȘلسعادته خاصةٍ  مصادرَ  لخل.  

Ǽمقدار الجهد المبذول Ǽمقدار ما 
 ُȘاتُ  تتحقǽوالأهداف  الغا

  .الشخصǽة
في  الطالǼات يرسبنَ معظم 

  الرȄاضǽاتمادة 
في القدرات  أختلف عن الأخرȄات

والإمȞانات والمثابرة على نيل الجهد 
  .ل المطالب Ǽالتمنيولǽس ني

على قدر بذل الجهد والثقة في ذاتي 
ما  الرȄاضǽاتسأحقȘ في مادة 

  .أرȄده
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  )٢٠(ملحȖ رقم
  :رسائل ذاتǻة إيجابǻة) : ٣(نشرة تثقǻفǻة

  :مع الواقع ومتكǽفةً  يجابǽةً ك على أن تكوني إتساعدُ  رسائلَ  هذه أرȃعُ ..... عزȄزتي الطالǼة
  .التحدث إلى الآخرȄنأنا أحب : ولىالرسالة الأ

  .أنا ذاكرتي قوǽة: الرسالة الثانǽة
  .عالǽةٍ  وأتمتع Ǽطاقةٍ  أنا نشǽطةٌ : الرسالة الثالثة
  .المزاج أنا هادئةُ : الرسالة الراǼعة

  :من هذا التدرȄب ȑلتستفيد التالǽةَ  الخطواتِ  اتǼعي: والآن عزȄزتي الطالǼةُ 
 .بها معك دائماً  يتفظواح صغيرةٍ  في مفȞرةٍ  تك الإيجابǽةَ رسالَ  دوني -١
 .الأخرȐ إلى أن تستوعبيها جداً  تلوَ  الواحدةَ  نفساً عمǽقاً واقرئي الرسائلَ  ȑخذِ  -٢
 توتر داخل جسمك، اقرئي نفساً عمǽقاً واطردȑ أȑَّ  وخذȑ مرةً أخرǼ Ȑأول رسالةٍ ابدئي  -٣

الجديد، ثم يلي نفسك ǼشȞلكِ عينǽك، وتخّ  قوȑ، أغمضي بإحساسٍ  مراتٍ  الأولى عشرَ  الرسالةَ 
 .عينǽك افتحي

 .يجابǽة Ǽأقوالكِ وȞلماتكȞوني دائما إه لنفسكِ، و نمن اليوم احذرȑ ما تقولي ابتداءً  -٤
وقومي Ǽاستبدالها برسالة أخرȐ " الغي: " قومي بإلغائها Ǽأن تقولي سلبǽةٍ  رسالةٍ  لو لاحظتِ أǽةَ  -٥

  .إيجابǽة
  :تذȞرȑ دائماً  -٦

  لحظة في حǻاتك عش Ȝل لحظة Ȝأنها آخرُ 
  Ǻالأمل عǻشي........... Ǻالإǻمان عش

  Ǻالكفاح عǻشي........... عǻشي Ǻالحب
  قǻمة نفسك ȏ وقدر 
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  ملخص الǺحث Ǻاللغة العرǻȁة
 الثانوȏ  الأول الصف طلاب عينة من لدȎمدرȜة ال الذاتǻة الكفاءة لتحسين جمعي إرشاد برنامج فاعلǻة

  حماة مدينة مدارسǺعض  في العام
     

الطلǼة  تُ Ȟثيراً من مشȞلات الطلاب قد تنجم عن انخفاض مستوȐ الكفاءة الذاتǽة لديهم، فاعتقادا      
حول أنفسهم تعدُّ إحدȐ المحددات المهمة للسلوك، والطلاب الذين ǽفتقرون إلى الشعور Ǽالكفاءة الذاتǽة، 

والنقص والتشاؤم، وǽفقدون حماسهم ǽُلاحȎَ عليهم عدم التفاؤل في جهودهم الدراسǽة، فهم ǽشعرون Ǽالعجز 
Ǽسرعةٍ، وتبدو الأشǽاءُ ǼالنسǼة لهم وȞأنها تسير دوماً ǼشȞلٍ خاطئٍ، فهم ǽستسلمون Ǽسهولة، وغالǼاً ما 

وȄتعاملون مع الإحǼاȋ والغضب " عاجز"و" سيئ" ǽشعرون Ǽالخوف، وǽصفون أنفسهم Ǽصفاتٍ سلبǽةٍ مثل
  .ǼطرȄقة غير مناسǼة

  :الي ستة فصول ، و تناول الفصل الأولوقد تضمن الǼحث الح
تبلور الدافع لمشȞلة الǼحث Ǽعد عودة الǼاحثة للعديد من الدراسات حيث  :مشȜلة الǺحث ومسوغاته

 ȑدراسة مقدادȞ اتǽ٢٠٠٤(ودراسة الشبول) ٢٠٠٣(والأدب (مانǽودراسة أبو سل ،)ودراسة  )٢٠٠٧ ،
و دراسة هوفمان و ) ٢٠١٣(،  أبو ازرȘȄ وجردات)٢٠١١(ودراسة الزق ) ٢٠٠٩(رزق 

، والتي )Besharat; Parto 2011( ودراسة Ǽشيرات و Ǽارتو) Hoffman; Schraw 2009(سشراو
والعزو  المشȞلات حلّ Ȟمهارات  تدرǼُȄه عليها، ǽمȞن التي للمهارات المراهȘ امتلاكَ  أنَّ  أكدت على

Ȅحْسنُ من على تأكيد الذات بُ السببي، والتدرǽ فاءتهȞ ةǽة الذاتǽة والجسدǽمǽة والأكادǽمما ،والاجتماع 
  .والاجتماعي والنفسي الشخصي التكيف على ساعدهǽو  الآخرȄن، وسȌ همȞانتَ  ǽعȞس

  : استناداً لما تقدم تتحدد مشȞلة الǼحث في السؤال الآتي
 تحسينسلوȜي معرفي قائم على نظرȂة التعلم الاجتماعي لدǺ Ȏاندورا في  برنامج فاعلǻة مدȎ ما
  حماة؟ مدينة Ǻعض مدارس فيالعام  الأول الثانوȏ  الصف عينة من طلاب لدȎ المدرȜة الذاتǻة ءةالكفا

  : أما أهمǻة الǺحث ترȜزت Ǻالنقاȉ التالǻة
الǼحوث التطبǽقǽة، حيث ǽستند إلى نظرȄة Ǽاندورا في التعلم الاجتماعي جرȐ  أوائل ǽعد هذا الǼحث من - 

 )في حدود علم الǼاحثة( توظǽفه في تحسين و دعم الكفاءة الذاتǽة المدرȞة في الجمهورȄة العرǽȃة السورȄة 
Șاً  والتحقǽبȄمه ثم فاعليته من تجرǽان إذا تعمȞ  ًفاعلا.  
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ǽحتوǽه من تقنǽات معرفǽة وسلوǽȞة، وذلك بهدف تحقيȘ الصحة  تأتي أهمǽة هذا البرنامج ممّاقد  - 
حيث ǽعمل هذا البرنامج وفȘ المنحى الإيجابي لعلم النفس، فهو يرȞز على الجوانب الإيجابǽة . النفسǽة

  .وتشجǽع المتدرȃات على استثمار طاقاتهن الذاتǽة
 حلّ  Ȟمهارة ؛الكفاءة الذاتǽة المدرȞةالتي تساعد على تحسين  تالمهارا Ǽعض على عينة الǼحثتدرȄب  - 

 حيثومهارة العزو السببي للنجاح والفشل؛  تأكيد الذات ومهارة حديث الذات الإيجابي،ومهارة  المشȞلات
بها، Ǽالإضافة لاستبدال الأفȞار  والوعي نلذواتهن وقدراته المتدرȃات تقيǽم زȄادة علىتلك المهارات  تعمل

الموجودة  ةايجابǽة وعقلانǽة من خلال تفنيد ودحض Ǽعض الأفȞار اللاعقلانǽوالمعتقدات الخاطئة ǼأفȞار 
  .لديهن

 لدȐ المدرȞة الذاتǽة الكفاءة تحسينل جمعي إرشادٍ  برنامجِ  إعداد  في  : أهداف الǺحث الحاليوترȜزت 
 ȑنبث) ١٦- ١٥( والذين تتراوح أعمارهم بين ، عينة من طلاب الصف الأول الثانوȄعاماً وȘ  عن هذا

 :الهدف هدف فرعي وهو
قǽاسُ فاعلǽة البرنامجِ الإرشادȑ في تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة من خلال التدرȄب على مجموعةٍ  - 

حلّ المشȞلات، تأكيد الذات، العزو السببيّ لمهارات (من المهارات التي تساعد على تحسين الكفاءة وهي 
لدȐ طلاب الصف الأول )  عقلاني، حديث الذات الإيجابيالنجاح والفشل، التدرȄب على التّفȞير ال

  .ȑ الثانو 
الكفاءة الذاتǽة المدرȞة و Ǽعض  الأولوالذǽ ȑحتوȑ على Ǽابين  الفصل الثاني الإطار النظرȏ وتضمن 

  .المفاهǽم المرتǼطة بها، ومصادرها وأǼعادها وقǽاسها وتنميتها
مهارة حلّ المشȞلات، مهارة توȞيد الذات، : عليها وهيتضمن  مهارات البرنامج التي ارتكز  الثانيوالǼاب 

  .مهارة العزو السببيّ للنجاح والفشل، مهارة التدرȄب على التفȞير العقلاني، مهارة حديث الذات الإيجابي
 ȐقةواحتوǺة  الفصل الثالث على دراسات ساǽة والأجنبǽȃفين الدراسات العرǽحيث عرضُت وفقاً لتصن

لت الكفاءة الذاتǽة المدرȞة و دراسات أعدّت برامج إرشادǽة لتحسين الكفاءة الذاتǽة متضمنة  دراسات تناو 
ومن ثمَّ تحليلُ هذه الدراسات وإظهارُ ما الذȑ استفادته الǼاحثة من الدراسات في دراستها الحالǽة، . المدرȞة

ذلك احتوȐ على فرضǽات Ȟ .وما هي نقاȋُ الاتّفاق ونقاȋ الاختلاف بين الدارسات الساǼقة والǼحث الحالي
   :الǼحث وȞانت Ȟالآتي

لا توجد فروقٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائǽة بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة التجرȄبǽة و متوسȌ درجات -١
  .Ǽعد تطبيȘ البرنامج الإرشادȑ) القǽاس الǼعدȑ(أفراد االمجموعة الضاǼطة في 
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) القǽاس القبلي(أفراد المجموعة التجرȄبǽة في  لا توجد فروقٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائǽة بين متوسȌ درجات-٢
 .، على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة)القǽاس الǼعدȑ(ومتوسȌ درجاتهم في 

) القǽاس الǼعدȑ(لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائǽة بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة التجرȄبǽة في -٣
  ).القǽاس المؤجل(و متوسȌ درجاتهم في 

واحتوȐ على منهج الǼحث، حيث اقتضت طبǽعة الǼحث : فهو  منهج الǼحث وإجراءاته الراǺعالفصل أما 
  .إتǼاع المنهج شǼه التجرȄبي

طالǼة في العينة الضاǼطة من ) ١٥(طالǼة في العينة التجرȄبǽة، و) ١٣(طالǼةً ) ٢٨(و بلغت حجمُ العينة
  .عاماً ) ١٦- ١٥(أعمارُهنَّ بين طالǼات الصف الأول الثانوǽة Ǽمدينة حماة، واللواتي تتراوح

Ǽعد ) ٢٠٠٤أنور الشبول ( مقǽاسَ الكفاءة الذاتǽة المدرȞة إعدادو استخدمتِ الǼاحثة لأغراض الǼحث 
  .تقنينه على البيئة السورȄة، و التحقȘ من صدقه وثǼاته على البيئة السورȄة
لتحدث عن أهدافه وطرȄقة إعداد Ȟذلك أعدت الǼاحثة برنامجاً إرشادǽاً، وتم تعرȄفه في هذا الفصل وا

  .دقǽقة)  ٨٠-٦٠(جلسة تدرȄبǽة مدة Ȟل جلسة تتراوح بين) ١٥(مȞوناته، حيث تكون من 
  .العمل شǼه التجرȄبي وإجراءات تطبيȘ البرنامج  الفصل الخامسوتضمن 

  :فȞان عرض نتائج الǼحث وتحليلها وتفسيرها وأظهرت نتائج الǼحث الآتي الفصل السادسأما 
فروق ذات دلالة إحصائǽة بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة التجرȄبǽة ومتوسȌ  وجود -١

 ȑالبرنامج الإرشاد Șعد تطبيǼ طةǼدرجات أفراد المجموعة الضا)ȑعدǼاس الǽلصالح أفراد ) الق
 .المجموعة التجرȄبǽة

القǽاس (وجود فروق ذات دلالة إحصائǽةٍ بين متوسȌ درجات أفراد المجموعة التجرȄبǽة في  -٢
 .، على مقǽاس الكفاءة الذاتǽة المدرȞة)القǽاس الǼعدȑ(ومتوسȌ درجاتهم في ) القبلي

القǽاس (المجموعة التجرȄبǽة في  أفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة بين متوسȌ درجات -٣
ȑعدǼال ( درجاتهم في Ȍو متوس)اس المؤجلǽة)القȞة المدرǽاس الكفاءة الذاتǽعلى مق ،. 

البرنامج المقترح ذو فعالǽة مناسǼة في تحسين الكفاءة الذاتǽة المدرȞة لدȐ متدرȃات إن  -٤
ـــ Ǽلاك إذ بلغت  ، وǽعد هذا مؤشراً )٢٬٥٤(المجموعة التجرȄبǽة وفقاً لـــ نسǼة الكسب المعدل لـ

ȑة البرنامج الإرشادǽاً لفعالǽاً قوǽبȄتجر. 
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  :الǺاحثة ما ǻأتي على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تقترح
إجراء المزȄد من الدراسات حول الكفاءة الذاتǽة المدرȞة Ǽمصادرها وأǼعادها ورȃطها Ǽمتغيرات  -١

 Ȑأخر. 
ضرورةَ دراسة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة نمائǽاً، من نهاǽة مرحلة الطفولة المتأخرة حتى نهاǽةِ  -٢

هم شخصǽة البناء خلال تلك المرحلة الجامعǽة، ومدȐ تمايزها عن Ǽعضها Ǽعضاً لمزȄد من ف
 .المرحلة

إعداد برامج مستقبلǽة تستهدف تنمǽة الكفاءة الذاتǽة المدرȞة في مختلف المواد الدراسǽة في  -٣
 .المراحل الدراسǽة المختلفة

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ملخص اللغة الانجليزية

1 
 

Damascus University 

Faculty of Education 

Department of Psychological Counseling 

 

 

 

The efficiency of a group counseling program to improve perceived self-
efficacy at a sample students of first secondary grade in some public 

schools in Hama 

 

A dissertation to obtain PhD degree in psychology (psychological 
counseling) 

 

Prepared by: 

Boushra Muhammad Bashar Al-Mougharbel 

Supervised by: 

Dr. Kamal Yousef Ballan 

professor at psychological counseling department 

 

2015-2016 

 

 



 

 ملخص اللغة الانكليزية

2 
 

Abstract 

The  efficiency of a group counseling program to improve perceived self-
efficacy at a sample of students of first secondary grade in some public 
schools in Hama  

Most students’ problems may result from the low level of self-efficacy. 
Students’ opinions about themselves are considered important factors for 
behavior. Students who lack self-efficacy are not optimistic in their scholarly 
efforts, because they feel inferior, deficient, and pessimistic. They lose interest 
quickly; they think that things go in a wrong way ;and they easily give up. They 
are often afraid; they describe themselves using negative terms such as: “bad” 
and “deficient”; and they deal with frustration and anger in an improper 
manner. 

The current study consists of six chapters as follows: Chapter 1: 

Research problem and justifications : the researcher had the motive to 
research problem case after reading several studies and literature reviews as: 
Al-Sheikh Ali (2000), Meqdadi (2003), AbdElqader (2003), Al-Shaboul (2004), 
Abu Suliman (2007), Salah (2007), Rezq (2009), Meqdadi& Abu Zetoun 
(2010), Al-Zeq (2011), Abu Ezreiq&Gardat (2013), Hoffman&Schraw (2009) , 
Besharat&Parto(2011). These studies assured that the teenagers’ possession 
of the skills that can be trained on using cognitive and behavioral techniques, 
the skills of problem-solving and causal attribution, and the training on self-
esteem improve their personal, social, academic, and physical competence. 
So, these skills reflect their position in their social milieu and help them in 
personal, psychological and social adaption.  

The research question is defined in the following question: 

What is the extent of cognitive behavioral program based on social 
learning theory with Pandora in improving perceived  self-efficacy 
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sampleat a sample of first grade students in some public secondary 
schools in Hama? 

The importance of the research: 

1- It is the first empirical research that is implemented in Syrian Arab Republic 
to improve and support self-efficacy according to Bandura’s theory about 
social learning (as the researcher knows). 

2- The program includes cognitive and behavioral techniques for the sake of 
achieving well-being. It works according to the positive perspective of 
psychology as it focuses on positive aspects and encourages the trainees 
to exploit their inner capabilities. 

3- It trains trainees on some of the skills that will help to improve the 
perceived self-efficacy training , self-assurance, and causal attribution of 
success and failure. These skills increase the trainees’ evaluation of 
themselves, their capabilities and awareness. They also substitute 
misconceptions by positive rational thoughts through desuggesting some 
irrational thoughts. 

Research aims: 

The present research aimed at constructing a group counseling program to 
improve the perceived self-efficacy at a sample of female students in first 
secondary grade (15-16 years). It has sub-aim derived from the main aim: 

-Measuring the efficiency of counseling program in improving the perceived 
self-efficacy by training on some skills (problem-solving, self-assurance, 
causal attribution of success and failure, rational thinking, positive monologue) 
at female students in first secondary grade. 

And the  Chapter 2:  contain a theoretical study:  which contains tow parts , 
the first part It  includes the perceived self-efficacy and relevant concepts: its 
sources, its dimensions, measurement and developing. 
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And Part tow to ensure that the program was based on skills: problem-solving, 
self-assurance, causal attribution of success and failure, rational thinking, and 
positive monologue. 

Chapter 3:contain  literary review: Arabic and foreign studies were classified 
into: 

descriptive studies about perceived self-efficacy and studies that provide 
counseling programs to improve perceived self-efficacy. 

These studies were analyzed to show the points that the researcher made use 
of and to present the similarities and differences between these studies and the 
current study. 
 And Research hypotheses: 
1-There are no statistically significant differences between the means of 
experimental group and control group at the perceived self-efficacy scale after 
applying the counseling program (in the post-test). 
2-There are no statistically significant differences between the means of 
experimental group in the pre-test and post-test at the scales of perceived 
self-efficacy. 
3-There are no statistically significant differences between the means of 
experimental group in the post-test and consecutive test. 
Chapter 4: research approach, procedures: 
Research approach: semi-experimental. 
Research sample: the population size was (28) female students: (13) in the 
experimental group and (15) in control group. The participants were first 
secondary grade students in Hama schools. Their ages were (15-16). 
Research tools: the researcher used the scale of perceived self-efficacy 
prepared by Anwar Al-Shaboul(2004) after validating it on the Syrian context. 
Moreover, she designed a counseling program of (15) training sessions (60- 
80 minutes for each session). She defined this program, its objectives and the 
way of constructing its constituents in this chapter. 
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Chapter 5:semi-experimental work and the procedures of applying the 
counseling program 

Chapter 6: research results and explaining them: The results of these 
statistical processes are as follows: 

1-There are statistically significant differences between the means of 
experimental group and control group at the perceived self-efficacy scale after 
applying the counseling program (in the post-test) for the experimental group. 

2-There are statistically significant differences between the means of 
experimental group in the pre-test and post-test at the scales of perceived 
self-efficacy, problem-solving and self-assurance for the post-test.  

3-There are no statistically significant differences between the means of 
experimental group in the post-test and consecutive test. 

4-The proposed program is effective in improving and adapting the beliefs of 
experimental group trainees about their self-efficacy according to Black 
modified gain ratio. the ratio is (2.54) which is a strong experimental evidence 
of the efficiency of the counseling program.. 

The researcher suggests the following: 

1-Having more studies about perceived self-efficacy, its resources, its 
dimensions, and relating them to other variables. 

2-Studying perceived self-efficacy developmentally during the different stages 
of growing up from late childhood to undergraduate stage, and noticing the 
differences between these stages to obtain more understanding of building 
personality during these stages. 

3-Preparing future programs that aim at developing perceived self-efficacy in 
various subjects in different scholarly stages. 

 




